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CAUCA-CVC, ANO 2018" .

‘El'Director General de la Corporacion 'A’utc’::noma Régibnal del Valle del Cauca-CVC, en
uso de sus atribuciones legales y en especial de lo establecido en la Ley 99 de 1993, Ley
1474 de julio 12 de 2011 y Decreto 1081 de mayo 26 de 2015,y T

CONSIDERANDO:

- Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prévencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, "cada entidad del orden

- nacional, departamental y municipal deberé elaborar anuaimente una estrategia de lucha

contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”. =~ S

" Que Ia Presidencia de la Republica, expidi6 el Decreto 1081 de 2015, "Por medio-del cual
. se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de-la Republica”, que
compilé el Decreto 2641 dg 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de

2011, mediante el cual se establecié como metodologia- para disefiar y hacer seguimiento

. adicha estrategia la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano .
- contenida en el documento, “Estrategias para la Constrticcion del Plan Anticorrupcion y de -~
Atencidn al Ciudadano”. @ B 0 . ‘ -
Que el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica expidi6 el Decreto
124 de,enero 24 de 2016; por el cual se sustituye ¢l Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Aniticorrupcién y de Atencidn akCiudadano", en el
cual se sefiala como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la icorrupcién y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, la establecida en el documento "Estrategias para la Construccion. del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-Version 2" ‘ :
Que atendiendo lo dispuesto en las normas. citadas, se elabor6 la_propuesta del "Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, la'cual fue publicada en la pagina Intranet y
Web de la entidad, (rutas: http://intranet.cve.gov.co/portalfindex phpfes/planes-y- rogramas
'y hitps://www.cve.gov.colgestion-corporativa/planes-y-programas/, lan-anticorrupcion-y-
- atencion-al-ciudadano) en fecha enero 29 de 2018, sin.que se hayan recibido sugerencias -
u-observaciones sobre la propuesta a Jos componentes por parte de la ciudadania en

.general o funcionarios de la, Corporacién.
S ; consideracién y g__prdbaciéh el Plan Anticorrupcion y de

. ~Atencion al Ciudadano Corporativo. elaborado segun los- contenidos del documento
@) "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcjon y de Atencién al Ciudadano
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“‘POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENClON AL
CIUDADANO DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL ;
CAUCA—CVC ANO 2018” , :

Version 2” correspond»ente al afio 2018 y el Durector General con3|dera pertinente y
.~ procedente aprobar dIChO Plan; ‘

Que acOrde con lo antenor,\ ,
RESUELVE-

ARTICULO PRIMERO.- - Aprobar y Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

- AL. CIUDADANO para el afo 2018, de la Corporacnon Auténoma Regional del Valle del
Cauca ~ CVC, el cual forma parte mtegral del presente Acto Administrativo, acorde con lo,

expuesto en Ios consnderandos anteriores.

3

ARTICULO SEGUNDO Las medldas acciones y mecanismos contenidos en el Plan"

 Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que se aprueba y adopta, deberan ser aphcadas ,

" la WEB e intranet de la Corporacion, para conocimiento e mformacnon de |a comunidaden

por ia Corporacnon en todas sus-areas mlsmnales y de apoyo.
ARTICULO TERCERO.- Publlquese el Plan Antlcorrupcnon y de Atencnon al Cludadano env
general y de los funcuonanos de la entidad.

ARTICULO CUARTO La presente resolucuon nge a partlr de su expedicion y deroga Ia': |

eXpldIO la Resolucxon 0100 No.0550- 0059-2017 del 31 de enero de 2017.

| | DADA EN SANTIAGO DE CALI, A LOS 3 3 ENE 2018

_ PUBLIQUESEY CUMPLASE. . '

&
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RUBEN DARIO MATERON MUNOZ
Director General » N

Proyecté y elaboré: Mayda Pllar Vanin Montano Coordmadora Grupo Atencién al C/udadano Secretaria General.
Revisd: Marla Victoria Palta F. - Coordinadora Grupo Juridico Ambiental - Oficina Asesora ica // Jaime Alberto Escudero
~ Coordinador Grupo de Gest/on Amibiental y Calidad - Direccién de PIaneaczén 4&/},0
Diana Sandoval Aramburo — Jefe Oficina Asesora de Juridica
Luis Guillermo Parra Suarez - Director de Planeacioh (C.) &_‘
Maria Cristina Valencla Rodriguez — Secretana General
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIGN - PROGESO DIRECCIONAMIENTO CORPORATIVO
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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Entldad Corggraclon Auténoma Regional del Valle del Cauc

, Vlgencla 2018
Fecha de Pubhcaclon Enero 31 de 2018

Plan Antlcorrupclon y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

v

. Subcomponénte 4

aspectos no regulados en la
‘Resolucién 0100 No. 0110-0857-

2016 del 15 de diciembre de 2016

reglamentacuon expedlda

Asesora Juridica -

Subcomponente k Actividades , Meta o Producto Responsable | Fecha Programada
' Identificacion necesidades, " ‘
expectativas e intereses del : | :
1.1 ciudadano expuestas a traves de los Informe |Secretaria 01/02/2018
- ‘ : " | diferentes medios de comunicacion ' General 15/12/2018
Subcomponente 1 | para gestionar la atencion adecuada o ‘
Estructura Administrativay - y oportuna
Direccionamiento Estratégico - * : - -
- o , o N ‘ : , {Secretaria N
~ Implementacion de la politica de - s ‘|General . y]01/03/2018
V2. | enfoque diferencial de la cvc  |Foticaimplementada 5o vien del30/11/2018
: ' : Planeacion - ‘
Subcomponente 2 ' | Socializacion penhante de los - g:cnrg:'"a g 01 102/26 18
‘Fortalecimiento de los Canales de | 2.1.| canales de atencién-al ciudadano  |Socializacién - -
AR o Direccion 28/12/2018
Atencwn . : tanto mtema como extema : 1 . | :
Administrativa :
v , " Desarrollo de competenéias vy R S
R SN ‘habilidades en los servidores } Direccion - .. SO
. Subcomponente 3 s Ptan - Institucional - dejAdministrativa - /}01/02/2018
 Talento Humano 3.1.1 - publicos paralaatencional ... uoien Fiecutado  |Secretaria -128/12/2018
8 - . ' ciudadano, mediante programas de p ' jecu v - : :
‘ _|General
capac:tac:én y sens:brhzac:on
Reglamentac:én tramltac:on intena ) \
~ de las peticiones verbales acorde ) ; Secretana
— ‘ con lo establecido en el articulo 1°% '
. 41 | del Decreto 1166 de 2016, en los Resolucion General - Oficma 01/03/201,8

31/05/2018°

|Direccién General |




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entldad Corgoraclén Auténoma Reglonal del Valle del Cauc ; ) e
~ Vigencia: 2018 S coos :
Fecha de Publxcaclén Enero 31 de 2018 ' :

. Plan Antlcorrupclon yde Atencnén -al Ciudadano o
; e R Componente 4: Mecamsmos para Mejorar Ia Atencmn al Ciudadano
~ Normativo y Procedimental |, , N
: o - , Raczonahzac:on procedlmlentos de ‘ ) o k Zzzr:rt:l"a 1
; , atenc:én de peticiones, solicitud de - A - _ Direcci’ér{ de I
sl derechos ambientales, quejas, S Co .Y 7101/03/2018 -
42! Procedimientos ajustados |Planeacion - ot
T sugerenc:as reclamos y denuncias. , R Grupo de Gestion 30/11/2018
de acuerde con la normat/wdad ' 21upo <
Ambiental .y
 vigente. Calidad
Implementacién en la pagina web de | Secretaria , :
|~ | [laentidaddeunsistemade - | .- . lGenerl - Oficina|01/05/2018
| 5.1 | tramitacion de citas para la.atencion {Sistema implementado . | de Tecnologias|30/1112018
. ..- -~ .1  porparte de los funcionarios de ' e > de-lnformacigr?' S
[T I Atencion al Ciudadano | o o
Subcgmponentes T —t —— -
Relac:onamnento conelCiudadano | ¢~ - .. .} |Secretara
B . EUE R M R : T R RIS . |Generat - B B ;
o o leUSlén del portafolio de serwc:osde oo (|Direccion - delgyap018
i - e I - | I " |Socializacion - _ |Planeacién - - - . ; :
SRR SR S aCorporac;énalc:udadano ; e Grupo de Gestion 30/11/2018 .-
o e ek [ Ambiental -y
S . : E SR : - S |Calidad -

e e O R R N e T . N R BRI, L » I



FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL ClUDADANO

: Enhdad ‘Corporacién Autonéma Rggwnal del Va"e del Cauca
"~ Vigencia: 2018

Fecha de Publlcacién Enqro 31de2018

Plan Antlcorrupclén y de Atenci6n al Cludadano

Componente 5: Mecamsmos para la Transparencia y Acceso a la informacion

Subcomponente . Actividades .Meta o Producto lndmadores . | Responsable - | Fecha Prg_grali\ada
. * Publicacion de infonnébibn sobre o A - Secretaria | ‘ |
41, | - estucturado fa entidad, con . |, e n by blicada it/:f:r;:girgr? "mﬁ?)tl? storg|General - Oficinal01/0312018
. 1 ) accesibilidad de los medios ’ ‘ np ublicada - ovlg ~“lde . - Tecnologias|29/12/2018
- -electronicos p. B de informacion- R
Secretara ‘
Publicacion de informaci6n sobre _ General- - :
‘ : | tramites, servicios y procedimientos - RURR : Direccién _de o1 I02/2018 '
Subcomponente 1 1.2. | de la entidad mediante Ia difusion del|Socializacion. - Socializacion Planeacion -l 0450018
Lineamientos de Transparencia Activa |- portafolio de servicios de la L~ « |Oficina- de -
: ' S Corporacién al ciudadano. ~ : tecnbloglas de la] =
L - : i6n :
Publicacion informacién técnica de fa|. . . ool {Secretaria” |
13 P nti da d en la Enciclopedia Ambiental Informacion, ‘técnicaj%  de - informacién|General - Oficina]01/02/2018
ﬁ - —ECOPE’IJDI " * Ipublicada - | publicada de  Tecnologias|15/12/2018
‘ , : 2 oo dgf informacion B
. Seguim'ientoka través del Sistema de | ‘ ;
v -1 Gestién Documental a los derechos Soliéitu des /afen gidasl - ‘ ! .
- Subcomponente 2 51 d‘i,ffim,g: ffzf;:rc";;?g’%:gge::q cumpliendo * con los|% de  atencién - a|Secretaria. 01/02/2018
| Lineamiientos de Transparencia Pasiva| "~ cuenta estén‘c)fares de coriteni doy‘ procedimientos - |solicitudes ;. |General. 29/12/2018
o ‘ L | oportunidad de las respuestas de |establecidos ' - ' '
‘tacuerdo eon la normatividad vigente -
~[Oficina_ v g
o i : | Tecnologias  de
o T L ' ' ~ Hnformacién -/ i
. Subcomponente 3 ) ‘ L . L : : : ; Sy
: b : ‘ Actualizacion del inventario de o : % de actualizacién dellSecretaria 01/02/2018
E‘ab%r:‘;%“ndg;:;s':’f?m;gt:s de } 31 -activos de informacion Inventario actualizado 1, entario General/Dir. 28/12/2018
, S - Administrativa  y| .
- {del " Talento]

Humano




A

Indicadores

Fécha'nggmada

: Subcomponente Actividades ‘Meta o Producto “Responsable .
‘ ' : ' : Oficina
Tecnolgias de
o . : : ) “|informacion y
: Espacio digital de atencién para ’ ) ) . ‘ . . IDireccion - ,
. Subcomponente 4 P RS Puesto  diferencial dejPuesto de trabajo} . - . . .
" Criterio Diferencial de sibilidad 4.1 personas en s:_t.uaCIOn de accesibilidad habilitado , |Administrativa  yj01/03/2018 15/12/2018
S DA - discapacidad - del - Talento -
: Humano/ ‘
| Secretaria
; General
Encuesta de .
; : medicién en el portal e e o
e : ; “|Informe dé medicion Informe - semestral
oorec eSS macin| 51| aemieasely  [Wbeciacosode losbosdo - segin lsSecrra |20e0rt
SR . A I . p informacion publica de = |encuestas ~ web|General 29/12/2018
Publica entidad con el fin de ; o o ; .
: . . ; la entidad diligenciadas )
. _ establecer acciones de » 1
' . mejoramiento
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