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RESOLUCION 0100 No. 0004 -
08 ENE 2015
“Por medio de la cual se adoptan los Manuales, Procesos, Procedimientos y
Documentos de los Sistemas de Gestion de la CVC - bajo las normas,
NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004, ISO 17025:2005 y MECI
1000:2014”

El Director General de la Corporacion Auténoma Regional del Valle de Cauca -
CVC-, en ejercicio de las facultades legales y estatutarias, en especial de las
atribuidas por la ley 99 de 1993, articulos 23 y 29 y el acuerdo AC — No. 03 de
2010 artjculo 51, numeral 1, y :
CONSIDERANDO:

Que las Corporaciones Autonomas son a la luz de la ley 99 articulo 23 entes
corporativos de caracter publico, creados por la ley, integrados por las entidades
territoriales que por sus caracteristicas constituyen geograficamente un mismo
ecosistema o conforman una unidad geopolitica, biogeografica o hldrogeograflca
dotados de autonomia administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria
juridica, encargados por la ley de administrar, dentro del area de su jurisdiccién el
medio ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo
sostenible, de conformidad con las disposiciones legales vy Ias politicas del ‘
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. ,

Que el Decreto Ley 1275 de 1994 reestructura la Corporacién Auténoma Regional
- del Valle del Cauca CVC, reaflrmando su naturaleza juridica y funciones conforme
ala Ley 99 de 1993.

Que la Ley 489 de 1998 creé el Sistema Nacional de Control Interno, por la cual se
dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades de orden
nacional.

Que la Ley 872 de 2003 cred el Sistema de Gestion de la Calidad para todas las
entidades del Estado Colombiano, disponiendo los requisitos para la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad aplicable en forma
extensiva a las Corporaciones Auténomas Regionales con un enfoque basado en
procesos que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de
calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios. Que el Paragrafo 1°
ibidem, indica que la maxima autoridad de cada entidad publica tendra la
responsabilidad de desarrollar, implementar, mantener, revisar y perfeccionar el
Sistema de Gestion de la Calidad que se establezca de acuerdo con o dispuesto
en-la presente ley. El incumplimiento de esta disposicién sera causal de mala
onducta. Que en esta medida ef articulo 45 de Acuerdo 03 de 2010 sefiala que el
&lrector General es el representante legal de la Corporacién y su prlmera
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autoridad ejecutiva, encargado entre otros, conforme al articulo 51 idem de D|r|g|r
coordinar las actividades de la entidad y ejercer su representacion legal.

Que el Decreto 4110 de 2004 reglamento la Ley 872 de 2003 y adopté la Norma
. técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:2004, la cual debera ser
implementada en un plazo maximo de 4 arios a partir del 9 de diciembre de 2004.

Que mediante Decreto 4485 del 18 de noviembre de 2009 se adopta la

actualizacién de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000

Version 2009, la cual establece las generalidades y los requisitos minimos para
establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de la

Calidad en los organismos, entidades y agentes obllgados conforme al artlculo 20

de la Ley 872 de 2003.

- Que el gobierno nacional mediante el Decreto 1599 de 2005 adopté el Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI| 1000:2005, el cual
determina las generalidades y la estructura necesaria para establecer, documentar
y mantener un Sistema de Control Interno en las entidades y agentes obligados
conforme el articulo 5 de la Ley 87 de 1993, entre ellos las Corporaciones
Auténomas Regionales; que mediante el Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014 se
adopta la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014

Que con el propésito de promover el desarrollo sostenible a través de la gestion
ambiental en la entidades estatales, se plantearan acciones de gestion que
garanticen el cumplimiento de los objetivos de ecoeficiencia establecidos en el
Decreto de 456 de 2008, que la Norma Técnica Internacional 1ISO 14000:2004
contiene los requisitos. para la |mplementac10n de un Sistema de Gestion
Ambiental en una organizacion

Que la Corporacién Auténoma Regional deI Valle del Cauca - CVC mediante
Resolucién DG No. 1076 del 29 de diciembre de 2005 adopta el modelo estandar
de control interno MECI 1000: 2005 ‘

Que mediante Resolucién 0227 del 25 de abril de 2006, La CVC creé el comité de
' Calidad para la Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad y del Modelo
‘ &sténdar de Control Interno. ‘ @
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Que mediante Resolucion 0100 No. 0340-0550 del 14 de Octubre de 2008,
integra el Sistema de Gestion de Calidad del Laboratorio Ambiental bajo la norma
NTC ISO 17025 y el de la Corporacion bajo.la norma 1SO 9001:2008 y NTC GP
1000:2009 y se establecen las politicas para el control de los dispositivos de
seguimiento y de medicion.

Que mediante Resolucion 0100 No. 0330-0143 del 29 de Febrero de 2008, la
Corporacion adopté el Sistema de Gestion Ambiental Interno. ‘

Que mediante Resolucién 0100 No. 340 -0007 del 04 de enero de 2012 la CVC
adopto los manuales de calidad, la caracterizacion de procesos, procedimientos y
documentos de los sistemas de gestion de la CVC, bajo las normas ISO
9001:2008, NTCGP 1000:2009, 1SO 14001:2004, I1SO 17025:2005 y MECI.
1000:2005.

Que mediante Resolucién 0100 No. 0200 0463 del 27 de agosto de 2013 la CVC
conforma el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

Que la Corporacion en cumplimiento de los parametros legales anteriormente
enunciados ha venido desde el afio 2005, desarrollando actividades y gestiones
necesarias para implementar los sistemas gerenciales creados con el propésito de
mejorar su desempefo y su capacidad de proporcionar servicios que respondan a
las necesidades y expectativas de sus usuarios, funcionarios, contratistas y demas
partes interesadas; de igual forma aquellas tendientes a la revision, actualizacion y.
documentacion de los respectivos procesos, Procedimiento y documentos
necesarios para el funcionamiento de la corporacion y la operacion del sistema de
gestion de calidad y del modelo estandar de control interno.

Que la Corporacién Auténoma Regional del '\/alle del Cauca - CVC ha establecido
un Sistema de Gestion Integrado, con el fin de mejorar el desempefio de la entidad
y mejorar la prestacion de los servicios, dicho sistema fue presentado y aprobado
mediante actas de los dias 3 de junio, 24 de julio y 17 de septiembre de 2014 por
el Comité de Calidad de la CVC, identificandose dieciséis (16) procesos,
distribuidos de la siguiente forma: ' :

Procesos de Direccién: incluyen procesos relativos al establecimiento de
politicas .y estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion, @,/
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aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la
direccién: :

Procesos Misionales: Procesos misionales (o de realizacién del producto o de la
prestacion del servicio): incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado
previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser

Procesos de Apoyo: Procesos de apoyo: inéluyen todos aquellos procesos para
la provision de los recursos que son necesarios en los procesos estratégicos,
misionales y de medicién, analisis y mejora
- MAPA DE PROCESOS
MAPA DE PROCESOS

.. Asesoria
. . . N guimient . N
Direccionomiento Gestion de la Seguimiento y Verificacion
s . y Bvaluccion .
Corporative Calidad Y del Sistema de
a la Gestion .
Control Interno

icn

Procesos de Direcc

Procesos Misionales

. SATIAFACCION . © g :

Gestion Gestion Gestion de
ST del Talento Tecnologias
financiera Humano de Informacion Comunicacion
Corporativa

Asesoria Gestion
¥ Representacion de Recursos
Jundicts Fisivos

Procesos de Apoyo

En meérito de lo éxpuesto;
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Manual de Calidad, la Caracterizacién de
S&Procesos, Procedimiento y los Documentos de la Corporacién Auténoma Regional

2
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del Valle del Cauca - CVC, que hace parte integral de la presente Resolucion,
segun los documentos que se relacionan a continuacion:

Proceso: Caracterizaciéon y Balance de los Recursos Naturales y Sus Actores
Sociales Relevantes

Caodigo del Tipo de
No Documento Nombre del Documento Documento
Caracterizacion y balance de los Recursos ‘ o
1 CP.0130 Naturales y sus Actores Sociales Relevantes Caracterizacién
_ ' , ' Mapa de
2 MR.0130 Mapa de Riesgos riesgos

3 |[PT.0130.01

Caracterizacion de los Recursos Naturales y
sus Actores Sociales Relevantes

Procedimiento

Formulacion del diagndstico y priorizacion de

Procedimiento

4 |PT.0130.02

efectos derivado_s de situaciones ambientales

Proceso: Propuestas Infegral

es para la Conservacion y el Mejoramiento

Ambiental

| No. gf::.?:éﬁﬂ Nombre del Documento Dc;r:z?n‘ej?\to
5. CP.0140 :Iriﬂp;if;er‘:ié:ttig/:?rl]%sieﬁ;? la Conservacion y Caracterizacion
6 - |[MR.0140 Mapa de Riesgos » ?illeasza:)ge
7 |PT.014001 r':\gg;‘:;ﬁii:gt:r%ﬁf:tgara la.conservaciony el | o, o simiento

Proceso: Formulacion y Ajuste de Instrumentos de Planificacién Ambiental

G &

No. ggg&?:e?:cl) Nombre del Documento D cT :z:;:ﬁ't o
8 |CP.o220 |;ormuleciony Ajuste de Instrumentos de Caracterizacion
ﬁ MR.0220 |Mapa de Riesgos 'pilleasr;aoge
s¥ (11 Comprometidos con‘la vida
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10 PT.0220.03 |Formulacién y Ajuste al Plan de Accién Procedimiento
11 PT.0220.04 | Formulacién de proyectos del plan de accién Procedimiento
. Modificacién de procesos y proyectos del plan L
12 PT.0220.05 de accién Procedimiento
Apoyo Técnico y Metodologlco Enla
: Formulacion y Ajuste de los Instrumentos de -
1_3 PT'0220'07 Planificacién Ambiental Territorial Externos Procedimiento
(POT)
Proceso: Gestion Ambiental en el Territorio
No| Cddigo del ‘ Tipo de
Documento Nombre.del Documento Documento
14 |CP.0340 Gestiéh Ambiental en el Territorio Caracterizacion
' . Mapade
15 |MR.0340 Mapa de Riesgos riesgos
A Planificacion de la intervencion y seguimiento
16 |PT.0340.01 |de resultados de la gestibn ambiental en el| Procedimiento
' territorio :
Implementacién de acciones integrales de .
17 |PT.0340.02 intervencion en el territorio Procedimiento
: Definicion e Implementamon de Estrateglas
18 |PT.0340.03 |Educativas para el Mejoramiento de la Gestién| Procedimiento |
< Ambiental (Cultura Ambiental Ciudadana) :
19 |PT.0340.04 |Manejo de Conflictos Socio Ambientales Procedimiento
Concertacion de los aspectos ambientales para
20 |PT.0340.05 |la revision . y/o modificacién del plan de| Procedimiento
ordenamiento territorial ,
Seguimierito al cumplimiento de los planes de e
21 |PT.0340.06 ordenamiento territorial Procedimiento
Evaluacién de los planes de saneamiento y -
22 |PT.0340.07 manejo de vertimientos — PSMV Procedimiento
: Seguimiento a los planes de saneamiento y o
23 |PT.0340.08 manejo de vertimientos — PSMV Procedimiento
' Ajuste y seguimiento a los planes de gestién -
. j{d‘g PT.0340.09 || 2 'de residucs solidos Procedimiento
\ .
Comprometidos con la vida & *Q,/\\
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Evaluacién técnica de solicitudes de conceptos
y otorgamiento de derechos ambientales

Procedimiento

26 |PT.0340.11

Imposicién de obligaciones

Procedimiento |

27 |PT.0340.12

Seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones impuestas en actos administrativos

- Procedimiento

28 |PT.0340.13

Imposicion de medidas preventivas

Procedimiento

29 |PT.0340.14

Imposicién de sanciones

Procedimiento

30 |PT.0340.15

Otorgamiento de Licencia Ambiental

Procedimiento

31 |PT.0340.16

Modificacién de Licencia Ambiental

Procedimiento

32 |PT.0340.17

Otorgamiento de Licencia Ambiental -

Proyectos
Mineros ‘

Procedimiento

33 |PT.0340.18

Inscripcién al Registro Unico Ambiental -RUA-
Manufacturero

Procedimiento

34 |PT.0340.19

Inscripcion de los Departamentos de Gestion
Ambiental de las Empresas

Procedimiento

Proceso: Atencién al Ciudadano

Caddigo del

Tipo de
No. | Document Nombre d\el Documento Documento
35 |CP.0350 |Atencién al Ciudadano | garaCterizaCié
) : Mapa de
36 |MR.0350 |Mapa de Riesgos . riesgos

37 |PT.0350.01

Recepcidn, Atencion y Respuesta a Derechos de
Peticion

Procedimiento

38 |PT.0350.02

Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarlos con
los Servicios Ofrecidos

Procedimiento

39 |PT.0350.03

Atencién, Orientacion y Suministro de Informacién

Procedimiento |

40 |PT.0350.04

Recepcion, Atencion y Respuesta a Quejas,
Denuncias, Elogios y Sugerencias

Procedimiento

41 |PT.0350.05

Permiso para el Establecimiento de Zoolégicos y
Pabellones.de Flora Silvestre

Procedimiento

47? PT.0350.06

Derechos Ambientales en Materia Forestal y
Suelo

Procedimiento

PT1.0350.07

Permiso para el Aprovechémiento de

Procedimiento

#
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Especimenes de la Flora y Fauna Silvestre
= Permiso de Estudio con Fines de Investlgacwn -

44 |PT.0350.08 Cientifica en Diversidad Biologica | Procedimiento
' Otorgamiento de Permiso de Emisiones -

45 |PT.0350.09 Atmosféricas para Fuentes Fijas Procedimiento
146 |PT.0350.10 | Permiso de Vertimientos Procedimiento |
- Permiso para el Funcionamiento de Jardines -

47 |PT.0350.11 Botanicos | Procedimiento

f Autorizacién para Ocupacién de Cauce y N
48 |PT.0350.12 | s brobacion de Obras Hidraulicas Procedimiento
49 |PT.0350.13 | Concesién de Aguas Superficiales y Subterraneas | Procedimiento
: : ‘Traspaso, Aumento, Rebaja, Cancelacién, ' :
50 |PT.0350.14 |Unificacién, Cambio de Uso o Cambio de Sitio de | Procedimiento
Captaciéon :
Registro de Establecimientos Ded:cados ala o
51 |PT7.0350.15 Explotaciéon de Recursos de Flora y Fauna Procedimiento
: : Expedicién de Certificado de Exportacmn de -
52 |PT.0350.16 Especies de Flora NO CITES Proced|m|§nto
A Expedicion de la Certificacién de Equos en
53 |PT.0350.17 | Materia de Revision de Gases para Centros de Procedimiento
‘ Diagnéstico Automotor -

54 |PT.0350.18 | Cesion de Derechos Ambientales Procedimiento

55 |PT.0350.19 | Prérroga y Renovacion de Derechos Ambientales | Procedimiento

56 |PT.0350.20 | Constitucion de Parte Interesada Procedimiento-

57 |PT.0350.21 | Audiencia Publica Ambiental Procedimiento

58 |PT.0350.22 |Consulta Previa Procedimiento

59 |PT.0350.23 | Interposicién de Recursos Procedimiento

Proceso: Gestién(Fin'anciera

Cédigo del . o i :
: ~ - Tipo de

No. Docm:’ment Nombre del Documento Documento

60 |CP.0510 |Gestion Financiera Caracterizacio
% 1 |MR.0510 - |Mapa de Riesgos " | Mapa de

“\
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| ‘ : riesgos
62 |PT.0510.01 | Recuperacion de cartera por via persuasiva Procedimiento
63 |PT.0510.02 | Facturacion Procedimiento
Administracién de la lnformac10n del Sistema de
64 |PT.0510.03 |Facturacién de Cartera y Recaudo de la Procedimiento
Sobretasa Ambiental , :
65 |PT.0510.04 | Tramite de recaudos Procedimiento
66 |PT.0510.06 | Tramite de pagos Procedimiento
‘ . Tramites Conciliatorios e Informes a
67 |PT.0510.08 | Dependencias, Entes de Control y Otras Procedimiento
B Entidades Pudblicas _ ~
68 |PT.0510.09 Elaboracion y Presentacion de Declaramones Procedimiento
: Tributarias
Administracién del Portafolio de Inversiones -
69 |PT.0510.10 Financieras de la Corporacion Procedimiento
. 4 | Informes de la Situacion Financiera, Econdémica, .
70 |PT.0510.11 Social y Ambiental Procedimiento
‘ Modificaciones al Presupuesto: Adiciones, e
71 |PT.0510.13 Reducciones y Traslados Procéedimiento
Expedicidn, Anulacién, Restitucion y Modificacion _ :
72 |PT.0510.14 | de Certificados de Disponibilidad y Registro Procedimiento
Presupuestal - CDP y CRP
Formulacién y Cierre del Presupuesto de la S '
73 .PT.0510.15 Corporacion Procedimiento
' Presentacién de Informacién Exdgena para la -
74 |PT.0510.18 DIAN y Entes Territoriales Procedimiento
75 |PT.0510.19 | Presentacion de Estados Contables Procedimiento
76 |PT.0510.24 | Conciliaciones Bancarias Procedimiento
77 | PT.0510.25 | Conciliaciones, Ajustesy Cierre Financiero Procedimiento
Proceso: Gestion del Talento Humano ‘
Cédigo del Tipo de
’No. Documento | Nombre del (Documento Documento
78 |CP.0520 Gestidn del talento humano Caracterizacion
9 |MR.0520 Mapa de Riesgos Mapa de
S\g) d] Comprometidos con la vida
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, riesgos
80 |PT.0520.03 |Dotacién de personal Procedimiento
81 |PT.0520.04 |Plan institucional de capacitaciéon Procedimiento
Otorgamiento de beneﬂmos educativos a -
82 PT.0520.06 funcionarios Procedimiento
Beneficios educativos para los hijos de los -
83 PT.0520.07 fUNCIoNarios | Procedimiento
84 [PT.0520.13 |Control disciplinario de primera instancia Procedimiento
Nombramiento en periodo de prueba, provisional,
PT.0520.14 |ordinario o designacién de encargo de un Procedimiento
85 funcionario ‘ ,
86 |[PT.0520.15 |Liquidacién de némina ‘| Procedimiento
87 |PT.0520.16 |Evaluacién de desempefio laboral Procedimiento
88 |PT.0520.17 |Liquidacién definitiva de prestaciones sociales Procedimiento
- | Control del fondo de cesantias y vivienda: de la -
89 PT.0520.18 CVC y de los fondos privados Procedimiento
- Cuota parte pensional por pagar y por cobrar y e
90 PT.0520.21 pasivo pensional Procedimiento
91 |PT.0520.23 |Induccion y reinduccién de personal Procedimiento
92 |PT.0520.26 Procedimiento

Gestién de salud y seguridad en el trabajo

Proceso: Gestion de Recursos Fisicos

VERSION: 04

Cédigo del . Tipo de
No. Documento Nombre del Documento Documento
93 |CP.0530 .| Gestion de Recursos Fisicos Caracterizacion
o Mapa de
94 MR.0530 Mapa de Riesgos riesgos
95 {PT.0530.01 |Prestacidén de servicio de transporte Procedimiento
Mantenimiento preventlvo y correctivo de -
96 PT.0530.02 vehiculos Procedimiento
97 |PT.0530.03 |Mantenimiento de Blenes Muebles e Inmuebles Procedimiento
98 |[PT.0530.04 |Actualizacién de Cuentas Personales Procedimiento
Recibo y entrega de elementos devolutivos y/o de -
99 . PT.0530.05 consumo en el Almacén General Procedimiento
00 |PT.0530.08 |Cierre contable de Almacén Procedimiento |
/ ‘ Comprometidos cob la vida - e
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101 |PT.0630.09 |Adquisicion de Bienes Inmuebles Procedimiento
102 {PT.0530.10 |Inventario Fisico de Almacén Procedimiento
103 |PT.0530.13 |Venta de Bienes Muebles por Remate Procedimiento
104 | PT.0530.14 |Administracion de Seguros Procedimiento
- | Venta, permuta o cesién a titulo gratuito de .
105 PT.0530.15 inmuebles ,. Procedimiento
Elaboracién, ejecucion y control del plan de ST
106 PT'0530'16 adquisiciones de bienes y servicios Procedimiento
PT 0530 19 . Tramite para pago de servicios publlcos e Procedimiento
107 impuestos
PT 053020 Prgstgcmn de los servicios generales y de apoyo Procedimiento
108 logistico v

Procesos: Gestion cie la Calidad

| cédigo del | | Tipo de
No. Documento Nombre del Documento Documento
109 |CP.0540 Gestion de la Calidad Caracterizacion
: : Mapa de
110 | MR.0540 ‘Mapa de Riesgos riesgos
111 |MN.0540.01 |Manual de calidad Manual
112 | PT.0540.02 | Control de Documentos Procedimiento
113 |PT.0640.03 |Control de Registros Procedimiento
114 | PT.0540.04 | Control del Servicio o Producto no Conforme Procedimiento
115 |PT.0540.05 |Acciones Preventivas y Correctivas Procedimiento
‘Revisién por la Direccién General del Sistema .
116 PT.0540.06 Integrado de Gestién Procedimiento
: Plan de Calibracion vy Mantenimiento de los .
117 | PT.0540.07 Dispositivos de Seguimiento y Medicién Procedlmlento ,
118 | PT.0540.08 Administracion del Riesgo Procedimiento’

Proceso: Asesoria

y Representacion Juridica

A

Caodigo del Tipo de
No. . Docume’nto Nombre del Documento Documento
CP.0550 f Asesorla y Representacmn Jurldlca Caracterizacion

>
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‘Por medio de la cual se adoptan los Manuales Procesos Procedimientos y
Documentos de los Sistemas de Gestién de la CVC - bajo las normas,
- NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO 17025:2005 y MECI

Agotamiento Proceso Coactivo Administrativo

1000: 2014”
Mapa de
120 |MR.0550 Mapa de Riesgos | ries%os'
‘ : Recibo, Asignacion y Tramite de Documentos -
121 |PT.0550.01 Dirigidos a Iga Oﬁcing Asesora de Juridica Procedimiento
122 |PT.0550.03 |Contratacién Directa Procedimiento
123 |PT.0550.04  |Licitacion Publica Procedimiento
124 |PT.0550.05 | Tramitacién de Convenios Procedimiento
125 |PT.0550.07 | Conciliaciéon Prejudicial y Judicial Procedimiento -
126 |PT.0550.08 |Representacion y Defensa Judicial Procedimiento
127 |PT.0550.09 |Cesidn de Contratos y Convenios Procedimiento
128 |PT.0550.10 | Seleccién Abreviada por Subasta Inversa Procedimiento
129 |PT.0550.11 |Seleccion Abreviada por Menor Cuantia Procedimiento
130 |PT.0550.14 |Concurso de Méritos - Concurso Abierto Procedimiento
131 |PT.0550.19 |Contratacién de Minima Cuantia Procedimiento
132 |PT.0550.20 |Contratacién Directa por Urgencia Manifiesta Procedimiento
133 |PT.0550.21 |Concurso de Méritos con Lista de Precalificados | Procedimiento
134 |PT.0550.22 |Contratos de Comodato Procedimiento
Convenio Interinstitucional para Entrega de L
135 |PT.0550.23 . Productos y Subproductos 5e Maderag Procedimiento
136 |PT.0550.24 |Cumplimiento de Sentencias Procedimiento
137 |PT.0550.25 |Agotamiento Tramite Precoactivo Procedimiento
1138 |PT.0550.26 Agotamiento Proceso Jurisdiccién Coactiva Procedimiento
139 |PT.0550.27 Procedimiento

Proceso: Asesoria y Verificacion del Sistema de Control Interno

Tipo de

Caédigo del C

No. Documento | N Nombre del Documento Documento

1 40 CP.0610 Asesoria y Verificacion del Sistema de Control Caracterizacién
‘ Interno ,
o Mapa de

1‘41 MR.0610 Mapa de Riesgos riesgos

42 |PT.0610.02 |Fomento de la Cultura de Autocontrol Procedimiento

1 Comprometidos con la vida
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“‘Por medio de la cual se adoptan los Manuales, Procesos, Procedimientos y
Documentos de los Sistemas de Gestion de la CVC - bajo las normas,
NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO 17025:2005 y MECI

1000:2014”

143 |PT.0610.03 |Auditorias Internas

Procedimiento

144 |PT.0610.05 |Relacion con Entes Externos

Procedimiento

Proceso: Seguimiento y Evaluacion a la Gestion

Codigo del Tipo de
No. Documento Nomb‘re del Documento Documento
145 |CP.0640 Seguimiento y Evaluacién a Gestion Caracterizacion
' | ‘ Mapa de
146 MR.0640 Mapa de Riesgos | riesgos
147 |PT.0640.01 | Seguimiento y Evaluacion de la Gestion Procedimiento '

Proceso: Comunicacion Corporativa

Codigo del Tipo de
No. Documento Nombre del Documento. Documento
148 |CP.0710 Comunicacién Corporativa Caracterizacion
i ‘ Mapa de
149 MR.0710 Mapa de Riesgos riesgos

150 |PT.0710.01 | Organizacion Logistica de eventos

Procedimiento

151 PT.O710702 Disefo, impresién de material grafico

Procedimiento

Produccién de programas de television
152 PT1.0710.03 institucionales

Procedimiento

153 |PT.0710.04 |Elaboracidn y difusién de boletines de prensa.

Procedimiento

154 |PT.0710.05 | Comunicacién Corporativa.

Procedimiento

PT 0710.06 | P ublicacion de Actos Administrativos y Avisos de

155 Ley Prqéedimiento
Proceso: Gestidon de Tecnologias de la Informacién ,
Cédigo del Tipo de .
No. Documento Nombre del Documento Documento
156 |CP.0720 Gestion de Tecnologias de la Informacién Caracterizacion
‘ Mapa de

157 MR.0720 Mapa de Riesgos » riesgos

“@68 PT.0720.11 | Planear y dar lineamientos de T.| Procedimientos

Sg Comprometidos con la vida
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“Por medio de la cual se adoptan los Manuales, Procesos, Procedimientos y
Documentos de los Sistemas de Gesti6n de la CVC — bajo las normas,
NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO 17025:2005 y MECI

1000:2014”
159 | PT.0720.12 | Gestién de Informacion \Procedimie‘ntos
Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de -
160 PT.0720.13 Informacién Procedimientos
161 | PT.0720.14 | Gestién de Servicios Tecnolégicos Procedimientos

Proceso: Gestion Documental

Disposicion final de unidades documentales

. Cédigo del Tipo de
No. Documento | Nombre del Documento Documento
162 CP70730 Gestiébn Documental Caracterizacion
' - \ Mapa de
163 MR.0730 Mapa de Riesgos . Riesgos
Recepcion, radicacién y despacho de ' -
164 PT.0730.01 documentacion externa e interna .| Procedimiento
.| Consulta y/o suministro de documentos o -
165 | PT.0730.02 informacion | Procedimiento
166 |PT.0730.03 | Transferencias de series documentales Procedimiento
Asesoria al usuario externo e interno en la .
PT.0730.05 |busqueda y consulta de material bibliografico Procedimiento
167 ambiental
Elaboraciéon y aplicacién de tablas de retencién -
168 PT.0730.06 documental | Procedimiento
' Sistematizacién y Transferencia del Conocimiento -
169 PT.0730.07 Teécnico Procedimiento |
170 | PT.0730.08 Procedimiento

Proceso: Direccionamiento Corporativo

i .

_ | Cédigo del Tipo de

No. Documento Nombre del Documento Documento
1171 | CP.0810 |Direccionamiento Corporativo Caracterizacién
: . Mapa de

1‘72, MR.0810 |Mapa de Riesgos Riesgos

173 | PT.0810.01 |Gestidn de Alianza y Cooperaciones Procedimiento

| ‘ &
‘Comprometidos con la vida
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“Por medio de la cual se adoptén los Manuales, Procesos, Procedimientos y
Documentos de los Sistemas de Gestion de la CVC - bajo las normas,
NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO 17025:2005 y MECI
1000:2014”

~

CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS BAJO LAS NORMAS ISO 17025:2005 e ISO
14001:2004

Nombre

Manuales Generales del
Laboratorlo MGL

‘Manual de Calidad

| Manual de higiene y seguridad

Manual Gestlon Amblental

| Control de documentos y registros

Revisidon de solicitudes de servicios

Compra de suministros y servicios

Quejas, reclamos y peticiones

Control de producto o servicio no conforme

Acciones correctivas, preventivas y de mejora

Auditorias internas de calidad y medio amblente

Revisiones por la direccion

Elaboracion de documentos

Indicadores de Calidad

Identificacién y valoracion de aspectos ambientales

Requisitos legales

Competencia, formacion y toma de conciencia amblental

Comunicaciones

i+| Seguimiento y medicion

Procedimientos Técnicos

_del Laboratorlo MPTL |
: ¢ Personal

Instalaciones y condiciones ambientales

agua

-Toma, control, vigilancia y preservacion de muestras de _

Manejo de muestras

Informes de resultados

Limpieza del laboratorio

COD: FT.14.04 |
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RESOLUCION 0100 No. 0004

“Por medio de la cual se adoptan los Manuales, Procesos, Procedimientos y
Documentos de los Sistemas de Gestion de la CVC - bajo las normas,
NTCGP 1000: 2009 ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, 1ISO 17025:2005 y MECI -
1000:2014”

s Evaluacion de personal

| Control de equipos

¥| Estandarizacion de métodos analiticos
1 Estimacién de la incertidumbre
Manejo de materiales de referencia
Manejo de reactivos y soluciones
Aseguramiento y control de la calidad
Verificacién del material volumétrico
| Lavado del material

Gestién integral de residuos
Control del uso del agua

Respuesta a emergencias ambientales

= Determinacién de Ph e Indice de Langelier en aguas
{ Determinacién de oxigeno disuelto en aguas
Determinacién de DQO en aguas por reflujo cerrado
Determinacic’m de DQO en aguas (reflujo abierto)

i Determinacion de sélidos sedimentables
:| Determinacion de sélidos disueltos en aguas
Determinacién de la Conductividad Eléctrica en aguas

Determinacion de sulfuros en aguas
Determinacién de sultfitos en aguas
Determinacion de acidez en aguas

s Determinacién de Alcalinidad en aguas

i Determinacién de la Durezas en aguas
Determinacién de Turbiedad en aguas
| Determinacion de Color en aguas
Determinacién de Cloro residual libre en aguas A
v

Comprometidos con la vida \%
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Documentos de los Sistemas de Gestion de la CVC - bajo las normas,
NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO 17025:2005 y MECI

- 1000:2014”

| Determinacion de Cloruros en aguas’

Pagina 17 de 26

Determinaciéon de mercurio por vapor frio en aguas

¢.| Determinacion de mercurio y arsenlco por generamon de
2| hidruros

Determinacién de mercurio por descomposicion termlca

Determinacion de metales

Determinacién de metales en aguas por el método
colorimétrico.

Determinacién de Hidrocarburos Totales en aguas

& | Determinacién de Hidrocarburos Aromaticos en aguas

| Determinacion de Cianuros en aguas

Determinacion de Fenoles en aguas

Determinacién de Detergentes en aguas

Determinacién de Ortofosfatos en aguas

| Determinacion de Nitratos en aguas (salicilato)

Determinacioén de Nitratos en aguas

Determinacién de Nitritos en aguas

| Determinacién de Nitrégeno Amoniacal en aguas

Determinacién de Nitrégeno organico

Determinacion de NT en suelos -

Determinacion de Nitrogeno Total en aguas

| Determinacién de Sulfatos en aguas

| Determinacién de Fésforo Total en aguas

Determinacion de fluoruros en aguas

Determinacién de silice en aguas

2| Determinacion de reactividad (H2S)

5 Determinacion de reactividad (HCN)

Extraccion de TCLP

7 Determinacién de punto de inflamacion

Extraccién de plaguicidas

Determinacion de coliformes totales y E. Coli
: 3-02- Determinacion de coliformes totales y fecales
p A-O44 01. - Determinacién de la demanda béntica
D
0 o )
> > Comprometidos con la vida
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RESOLUCION 0100 No. N004

“‘Por medio de la cual se adoptan los Manuales, Procesos, Procedimientos y
Documentos de los Sistemas de Gesti6n de la CVC — bajo las normas,
NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008, ISO 14001: 2004, 1ISO 17025:2005 y MECI
1000: 2014”

Determinacion del Indice de Langelier

“{ Determinacion de clorofila

Determinacion de PCB’S

Determinacion del punto de chispa

Determinacion de sélidos suspendidos volatiles

Determinacion de acidez intercambiable-

| Determinacién de acidos grasos volatiles

Determinacién de bicarbonatos solubles (suelos)

Determinacion de Boro

Determinacién de Dureza Calcica en aguas

:| Determinacién de Cacio y Magnesio intercambiables

i Determinacion de Calcio y Magnesio solubles

Determinacion de la Capacidad de intercambio catiénico

Determinacién de carbonatos solubles en suelos

Determinacién de Cloruros solubles

Determinacion de la Conductividad en Suelos .

Determinacién de Fésforo Disponible

Determinacion de Herbicidas

Determinacion de Humedad

Determinacién de Materia organica

Determinaciéon de DQO en suelos

574

Determinacién de pH en Suelos

.| Determinacion del Porcentaje de saturacién

\| Extraccion de sodio y potasio solubles

Determinacion de Textura

Determinaciéon de la capacidad de Intercambio catiénico
por acetato de sodio

Determinacion de soélidos fijos, volatiles totales y volatiles
suspendidos en aguas

Determinacién soélidos totales, fijos y volatlles en muestras
sélidas y semisélidas

Extracciéon de sodio y potasio intercambiables

Extraccién de elementos menores

P

Comprometidos con la vida
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‘Por medio de la cual se adoptan los Manuales, Procesos, Procedimientos y
Documentos de los Sistemas de Gestion de la CVC - bajo las normas,
NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO 17025:2005 y MECI
1000:2014”

Granulometria

Pagina 19 de 26'

Determinaciéon de corroswldad

Calculo de la concentracion de PM10

Calculo de la concentracion de PST

Verificacion de Analizadores de Gases Automaticos

Muestreo de material particulado fuentes fijas

Muestreo de Ruido Ambiental

3| Muestreo e identificacion de plancton

< Obtencion de tejidos en peces

44 Andlisis hidrobiologicos

.. 5% Calibracién del Vary Flow

1 3 Toxicidad para daphnias

Determinacion de H,SO,4 y SOx

Determinacion de NOx en fuentes estacionarias

Determinacién de Emisiones de Pb en fuentes fijas

Pfdgrarﬁas de Gestion
Amblental (PGA)

Gestién Integral de Residuos Peligrosos

Riesgo Quimico

Uso eficiente del agua

Consumo de papel

Consumo de energia

_ Nombre

Equipo de destilacion automatica BUCHI B-324

pHmetro 713 Metrohm

Titulador automatico Tritino SM 702 Metrohm

- % Conductimetro 712 Metrohm (serie: 17180)

Equipo de destilacién automatica BUCHI 315

Desionizador de agua Barnstead E-pure

Dispersor Ultra Turrax T 18 Basic

pHmetro 780 Metrohm

Conductimetro 712 Metrohm (serie: 19137)

0 Comprometidos con la vida
.bERSION: 04 COD: FT.14.04
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“Por medio de la cual se adoptan los Manuales, Procesos, Procedimientos y
Documentos de los Sistemas de Gestion de la CVC - bajo las normas,
NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO 17025:2005 y MECI

1000:2014”

% Digestor MLS 1200 mega

Pagina 20 de 26

Espectrofluorémetro RF 1501

3 Absorcién atdbmica UNICAM

il Analizador de Carbono Orgéanico Total

Espectrofotémetro UNICAM UV 2-100

Cromatégrafo HP 6890-MSD 5972

Rotavapor BUCHI R-124

Autoclave horizontal BARNSTEAD C 0750

;| Horno eléctrico ELEKTRO HELIOS 284 -526

Extractor BUCHI B-811 (grasas)

' Horno BLINDER WTB

Mufla THERMOLYNE F 62735

i Baro regulador MEMMERT W-350

! Digestor BUCHI B-425

21 Equipo copa cerrada para Inflamabilidad

Equipo para la determinacién de Reactividad

4 Analizador SO,

| Analizador CO

) Analizador O;

J Analizador NO-NOx

Calibrador dinamico

% Generador de aire cero

4 Monitor de particulas PM-10 Beta

=4 Analizador SO,

.| Analizador CO
Analizador O,

Comprometidos con la vida
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“‘Por medio de la cual se adoptan los Manuales, Procesos, Procedimientos y
Documentos de los Sistemas de Gestion de la CVC - bajo las normas,
NTCGP 1000:2009, 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO 17025: 2005 y MECI
1000:2014”

Analizador NO-NOx /

Calibrador dinamico

Generador de aire cero

Analizador de SO, - Unidad mévil

Analizador de CO - Unidad Mévil

Analizador de O3 .

Generador de Aire cero Marca Thermo

Muestreador Universal de Particulas (Isocmetlco)

Sonometro

Equipo Variflow

“l Muestreador de alto volumen PM10

Muestreador de alto volumen PM10

= Muestreador de alto volumen PM10

Muestreador de alto volumen PM10

Muestreador de alto volumen PM10

Muestreador de alto volumen PM10

Equipo Muestreador de Particulas Solidas Totales

Balanza Sartorius para filtros de aire

Bafio Maria Memmert

Horno Memmert

Molinete Universal

Micromolinete C-2

Molinete AOTT

Micromolinete C-2

Balanza Sartorius ME235S-0CE  ~ |

Muestreador secuencial de particulas PM 10 y PM2,5

Espectrofotometro DR 2800 HACH

Colorimetro DR 890 HACH

pHmetro HACH SENSION

Altimetros-barémetros

Altimetros-bardmetros

Oximetro Digital

Balanza METTLER TOLEDO ML 204

Medidor Multiparamétrico HQ40d

Comprometidos con la vida
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“Por medio de la cual se adoptan los Manuales, Procesos, Procedimientos y
Documentos de los Sistemas de Gesti6n de la CVC — bajo las normas,
NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004, ISO 17025 2005 y MECI
1000:2014”

1 Analizador de CO marca Thermo

¢ Anahzador de hidrocarburos totales y VOC's TVA1000
Analizador directo de mercurio DMA 80

Bomba de Vacio de Tornillo Rotativo Kaeser
4 Bafio Maria Memmert v
: Destilador de Nitrogeno VELP

e
Instructlvos de Eqmpos (IE)
: : | Cuarto frio

Cabina Extractora 105

ncubadora Precision Scientific 815

il Incubadora Precision Scientific.815

' Mini Cabina Extractora

Molino Eléctrico

{ Agitador Horizontal

| Batidora Eléctrica

[ Plancha de calentamiento con agltamon magnética
| Balanza triple brazo OHAUS 2610

Incubadora Blue M-300 "

1 Bano de agua circulante PRECISION SCIENTIFIC
% Horno Eléctrico DESPATCH LEB 1-20

| Equipo Soxhlet

& Planchas de 6 puestos para DQO reflujo ablerto
Planchas de 6 puestos para DQO reflujo ablerto

§ Equipo Kjeldahl

| Manta de calentamiento

E2050- : Cabina Extractora 120

’?4 6030 227 Sensores torres metereolégicas

Comprometidos con la vida . %. S~
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“Por medio de la cual se adoptan Ios Manuales, Procesos, Procedimientos y
Documentos de los Sistemas de Gestién de la CVC — bajo las normas,
NTCGP 1000:2009, 1ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004, ISO 17025:2005 y MECI

IE-068-01 ..

1000:2014”

| Sensores torres metereolégicas

IE-076-01

Sensores torres metereoldgicas

Tubos Pitot

Verificacién del medidor de gas himedo MGH

Calibracion del MGH

Calibracién del medidor de gas seco MGS

Medidor de flujo de gas seco marca Bios

Instructivo para operacioén del medidor de flujo de gas
seco marca Bios

Calibracién de termocuplas

Analizador de gases de combustion

Seleccion del sitio de muestreo para equipos de alto
volumen

< Calibracion del equipo PM10

Instructivo de Mantenimiento Equipo PM10

calculadora T1-83 PLUS TEXAS INSTRUMENTS

Instructivo para acceder al programa isocinético usando la.

Instructivo de Mantenimiento Equipo PST -

1E100.02

Calibracion del equipo PST

|E- 107 01

Equipo multiparametro marca Horiba

Equipo multiparametro marca Horiba

Equipo multiparametro marca Horiba

Compresor 1 generador de vacio

Compresor 2 generador de aire

Turbidimetro

Campana extractora de instrumentacion

Campana extractora cuarto de reactivos

Plancha de calentamiento Lindberg Blue

Planchas de calentamiento

Planchas de calentamiento

pH-metros portatil , ,

pH-metros portatil

pH-metros portatil

Plancha de calentamiento Lab Line Instruments

Plancha con agitacion

£

VERSION: 04
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1000:2014”

Plancha con agltacmn y calentam|ento BOECO

? Estereomicroscopio

+| Microscopio binocular

Microscopio invertido

"l GPS Ill Garmin

| Verificacién de sensores torres metereologicas

Plancha de calentamiento

Plancha de calentamiento

:‘ ¢ Sellador Quantitray

3 %" Medidor de flujo, temperatura y presion barometrlca

24| Analizador de gases de combustion -

: %% Calibrador de termocuplas
5’| GPS Trimble

GPS Trimble

Manta de calentamiento

Manta de calentamiento

Manta de calentamiento

Manta de calentamiento

Plancha de calentamiento con agitacién magnética
Corning

Analizador de gases de combustién Fyrite Marca
Bacharach

GPS Trimble

Plan de monitoreo de la calidad del aire ECA

Plan de monitoreo de la calidad del aire material
particulado

2| Plan de monitoreo de emisiones por fuentes fijas

ARTICULO SEGUNDO. Los manuales, procesos, procedimientos y documentos
adoptados mediante la presente Resolucion deberan aplicarse en todas las

&
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RESOLUCION 0100 No. {;()(4

“Por medio de la cual se adoptan los Manuales, Procesos, Procedimientos y
Documentos de los Sistemas de Gestion de la CVC - bajo las normas,
NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO 17025:2005 y MECI

' 1000:2014”

ejecucion de sus respectivas funciones. En caso de incumplimiento se iniciaran las
acciones disciplinarias o administrativas correspondientes.

ARTICULO TERCERO. Toda modificacién o actualizacién de los manuales,
procesos, procedimiento y documentos adoptados mediante la presente .
Resolucién, con el propésito de mejorarios, debera atender la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000:2009 o sus versiones posteriores,
atendiendo lo establecido en el procedimiento “PT 02.02 Control de Documentos”
y expedirse con las formalidades Iegales correspondientes y ser comunicados a
cada uno de los responsables y grupos de: trabajo a los cuales pertenece el
proceso o procedimiento.

PARAGRAFO: Corresponde a los Directores de Area, Directores Regionales,
Jefes de Oficina y Grupo Gestion Ambiental y Calidad, velar por su aplicacién y
actualizacion cuando las circunstancias asi lo ameriten por razones de cambio
normativo 6 por mejoramiento de los procesos.

ARTICULO CUARTO. Los procesos expedidos y adoptados reposaran en medio
fisico en el Grupo de Gestion Ambiental y Calidad y en medio magnético deben
publicarse en la pagina WEB de la CVC, ademas de ser sometidos a amplia
d|fu3|on y socializacion a los grupos de trabajo de la Corporacion.

PARAGRAFO Se entregara una copia controlada a cada una de Ias areas que
lideran Ios procesos.

ARTICULO QUINTO. La Oficina de Control Interno y el Grupo de Auditores
Internos  de la CVC realizaran las evaluaciones y verificaciones objetivas,
conforme a las exigencias del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2014 y la ISO 19011:2002 sobre el desarrollo 'y aplicacion de la
documentacion que aqui se adopta, asi como los exigidos por la Norma Técnica
de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:; 2009 ISO 9001:2008, 1SO
14001:2004 e ISO 17025:2005 '

ARTICULO SEXTO. El presente documento deroga la Resolucmn 0100 No. 340 -

‘4)007 del 04 de enero de 2012. | , 6’ \f/
S - |
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RESOLUCION 0100 No. N {04

‘Por medio de la cual se adoptan los Manuales, Procesos Procedimientos y
Documentos de los Sistemas de Gestién de la CVC - bajo las normas,
NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO 17025:2005 y MECI
1000:2014”

ARTICULO SEPTIMO. La presente Resolucién rige a partlr de la fecha de su
expedicion..

Dada en Santiago de Cali, 08 ENE 2015

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Va, ¢ FW(? N
Y| RUBEN DARIO MATERON MUNOZ
Director General (E).
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