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PARA: Solicitante Andnimo

DE: Oficina de Tecnologias de la Informacién
ASUNTO: Respuesta radicado No 193322023
FECHA: Santiago de Cali, 29 de marzo de 2023.

En respuesta a radicado andnimo No0.193322023 del 22 de febrero de 2023, realizado por medio de la
pagina Web, donde se establece que “el portal para radicar nunca funciona, se requiere que este en buen
estado para no ir hasta la ciudad a radicar un documento ” le informo que, en la queja no se relaciona una
fecha exacta de la falla presentada en el portal web, de igual forma no se relaciona el tipo de tramite a
realizar por parte del usuario, por lo cual es dificil hacer un seguimiento exacto de la ausencia del servicio.
Por lo anterior se realiza un andlisis del servicio de radicacion web de los dias 20, 21, 22 y 23 de febrero
donde se evidencia el flujo normal de la radicacién web. Se adjunta evidencia de radicacién Web:
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LI.AN LONDONO
ecnajogias de la Informacidn

Proyectd: EdwinReano Gambya — Profesional Especializado 14
Elabord: Eliana Duque — Secretyria Ejecutiva 22
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