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R PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PLAN - COMPONENTE AVANCE
PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - PAAC VIGENCIA 2024 7.81
PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES - PAAC VIGENCIA: 2024 Informacion llad: rde a los reportes. trad el apl UIT 4226
PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS - PAAC VIGENCIA 2024 35.01
PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2024 1222
PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - PAAC VIGENCIA 2024 78
PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES - PAAC VIGENCIA 2024

Evidencias

COMPONEQ‘TEES(.:’OGEST'ME‘ 2024 Subcomponente 1 /| 1.1 Divulgar la Politica de Administracion | 1.1.1 Una Divulgacién semestral de la Politica de 2028 | 2000 |
Ejecucion | Proceso 1 Polifica de | de Riesgos a funcionarios y contratistas | Adminisiracion de Riesgos y dos lips semestrales Ejecucion 30 Se publica el primer Tic que incluye riesgos de cormupcion
CORRUPCION - MAPA DE 02 06 MURILLO
R o o5 Administracién de Riesgos | de la Corporacion on contenidos sobre riesgos de corrupcién. e RA
“PAAC VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
gg{wousggébsssngrg 2024 Subcomponente 1| 1.1 Divigar I Polics o Adminisacion | 1.1.1 Una Divigacin semsstal co s Polica ce 2024 | 2020 | LB Se verifica el cumplimiento del producto asociado al componente 1/procesol
CORRUPCION. - MAPA. DE | Elocucion | Proceso 1 Politca de | do Riesgos a uncionarios y contalisias Rdminaracion Go Fiesgon y dos Ips semésrales Eatl -l bt Ejecucion 30 Polioa do adminisiracon dol iesgo Acividad 1.1 Queda pendiente la laboracion
R Sl Ramoaradion de Rissgot | de o Copporac on contenidos sabre riesgos de corrupcion. i, del segundo fp para este semestre.Valor anterior: 30% Valor nuevo:
- PAAC VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE. 1: GESTION 2024 Subcomponente 1 /| 1.2 Socializar a todos los niveles de la | 121 Socializar a todos los niveles de la 2024 | 2024- | MARY PATINO | Pendiente  por Ala fecha o se tiene ningun regisro de avance de la actividad 121 Socializar a
O RUPCIOE S apa BE | Eiecucion Poliica de | organizacion la_Adminisiracién de | organizacion la Administracion de. riesgos de 2024- | 2024- | MARY O Pendiente por | todos los niveles de la organizacion la Adminisiracion de  riesgos de
RIESGOS DE CORRUPCION Administracién de Riesgos | riesgos de corrupcion corrupcion ) corrupcion. Valor anterior: 0% Valor nuevo: 0%
- PAAC VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
S(EJ[APONES‘TEES é‘oGESTlgg 2024 Subcomponente 1 /| 1.2 Socializar a todos los niveles de la | 1.2.1 Socializar a todos los niveles de la 2024- | 2024- | MARY PATING | Pendiente por A la fecha se recuerda la actividad 1.2 “Socializar a todos los niveles de la
Ejecucion | Proceso 1 Politica _de | organizacion ministracién e | organizacien la Administracion de riesgos de organizacion la Adminisiracion de riesgos de cortupcion’, del componente 1
CORRUPCION 02 1 JIMENEZ ejecutar o
O o o8 Administracién de Riesgos | riesgos de corrupcion peion i Gestion del riesgo de Cormupcion-Mapa de riesgos de cormupcion.
- PAAC VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE. 1: GESTION 2024 Subcomponents 1 1 21 Scompaltar 2 Jos procesas en les 202 | 2020 | ALEm pendionte por Ala fecha no hay registro de avance de la actividad 2.1 Acompafar a los procesos
QORRUPCION - MAPA DE | Eiecucion oliticade | Shiies et 5 mabas | 2:1.1 Soportes de acompaniamiento S b MORILLO o Prlo en los ajustes y modificaciones a los mapas de riesgos de gestion, corrupcion,
RIESG0S DE CORRUPGION Aamwsuacmn de Riesgos se;gmad on 1a Inormeein yﬁmlgs " SINISTERRA seguridad en la informacion y fiscales.Valor anterior: 0% Valor nuevo: 0%
- PAAC VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE 1. GESTION 2024 Subcomponente 1 /| 21 Acompanar a los procesos en los JINETH
DEL  RESGO  DE o stes y modfcaciones  os mapas de . 2024- | 2024- | ALEXIA Pendiente  por cuerda cargar evidencia de las metas o productos desarrollados segin las
roceso 1 Poliica de 2.1.1 Soportes de acomparamiento
CORf N - A cacion de Riosges stion,  corrupcién, P e 02 12 | MURILLO elecutar fechas acordadas.
RIESGOS DE CORRUPCION 995 | Legeriad on f informacién y focaloe SINISTERRA
~PAAC VIGENCIA 2024
PLAN D GhCCION DEL 3.1 Diwgar los mapas do riosgo do
CoMPONENTE. 3o O=STION 2024 Suboomponente 1| comupcidn ejustados v (eprobados 2020 | 2024 | ALEXIA Pendiente  por Se recuerda cargar evidencias del desarrollo de las actividades.Valor anterior: 0%
QORRUPCION - MAPA DE | Eiecucion ceso alicade | traves ds Ia. piana Wb y apllca(wo 3.1.1 Mapas de riesgo de corrupcion divuigados o ) MURILLO eiiadiadi] Vaor e g
RIESG0S DE CORRURCION Rammaradion e Riesgos. | encargado de  la Adminstacien do SnisTERRA | -0%
- PAAC VIGENCIA 2024
COMPONENTE ‘%NEST?OHQ 2024 sun to 1 1| S uwdgar los g‘a““ do foogo de JINETH
scomoets 1 /| compclén sstados 3 aprobeds 3 . ) .
T e £ | Ejocucion Poliica de | través de la pagina Web y aplicativo | 3.1.1 Mapas de riesgo de corrupcion divulgados 2024 | 2024 | ALEXIA :;23‘;“9 por S rocuerda cargar evidencia de las metas o productos desamollados segin las
e S C o Remisuaden de Resgos sncagaco 8 Adminisracon de L oA
- PAAC VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION ngL
COMPONENTE . GESTION 41 Reaizar el monitoreo al S0 reoueda cargar avidencias sobrola acividades que estan sendo desarroladas
Ejecusién 2024 Subcomponente 1| cumplimiento de las acciones planteadas | 4 1 1 U informe cuatrimestral 2024 | 2024- | ALBERTO Elecuckn o 0 la actidad 4.1 Realizar el monioreo al cumplimiento do las acciones
CORRUPCION - AP gE e o a2, .82 e lan Antcorupan y do Alencion o5 o5 | ARENAS Panteadas en sl Plan Anicormupcon y do Alencon al Chudadanovaior anero: 0%
RIESGOS DE CORRUPCION 2l Giudadano Valor nuevo: 0%
- PAAC VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE. 1: GESTION 2024 Subcomponente 1 / 2;”“ e e nccimoniore0 2024 | 2024. | ALBERTO Se ha realizado la verificacién del cumplimiento de cada una de las actividades de
2ORRUPCION © M. £ | Elecucion | Proceso 1 Politica de | SATRITIEND €8 8% B0eionee PIERERCES | 4.1.1 Un informe cuatrimestral o Fs ARENAS Ejecucion 9 los colocando las el informe
|ESGOS DE CORRUPCION Adminisiracién de Riesgos | 5 CN dodans pcion y ALZATE consolidado se publicara el 16 de mayo de 2024.
- PAAC VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE 1. GESTION 41 Reaizar o monitoreo al Se recuerda cargar evidencia de las metas o productos desarrollados segin las
DEL  RIESGO DF | gecucion | prcsay 2eomeonente 111 cumplimiento de las acciones planteadas | 4 1 1 i informe cuatrimestral 2024- | 2024 | ARBERTO Ejecucion fechas acordadas, sabre el prmer nforme que se debe presentar en el mes de
CORRUPCION - MAPA DE |/ Amimelracion da Rissges | N €l Plan Anticorrupcién y de Atencién | 41" 05 05 ALZATE ) al cumplimiento de las acciones planteadas en el Plan
RIESGOS DE CORRUPCION 998 | al Giudadano Atcorupeiony g6 atencion af cudadans.
~PAAC VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL fediante memorando 0120-337732024 de fecha 3 de abril de 2024 dirigido al
COMPONENTE 1: GESTION 2024 Subcomponente 1 1 ALEXIS Director Administrativo y Talento Humano, Dr. Andres Felipe Guevara, se informa la
REso. E | cocucion | armar Ppmeonente 1 /| 5.1 Realizar seguimiento a la gestion de [ 5.1.1 Informes de Audiorias Intemas acorde al 2024 | 2024- | RLEXS Pendente por |, Auditoria Intera al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
CORRUPCION oE | Ei e ratn o e, 92 | los iesgos de cormupcion programa de auditorias. [Z2 EP RN Bovaisd ejecutar Reunion de apertura el 23 de abril de 2024 y la ejecucion de la Auditoria desde el
RIZSG0S DE CORRUPCION 9  abril hasta el 30 de junion del afto en curso. Valor anterior: 0% Valor nuevo;
- PAAC VIGENCIA 2024 0%
Deacuerdo al plan de audiorias, Audiorias en tramite. Proceso 0340, Gestion
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE ' GESTION 2024 Subcomponente 1 1 ALexis Procediments Sanconsione, (Mayo y Junio) Plocess 073b. Geston bocumanial
RIESGO E . por 5.1 Realizar seguimiento a la gestion de | 5.1.1 Informes de Auditorias Internas acorde al 2024- | 2024- Pendiente por oy
O RuPCIOE S apa BE | Eiecucion Poliica_de | &1 Realizar seguir o e 2024|2024 | TRIANA Pondien DAR (Julio y Agosto) Proceso 0350, Atencion al Ciudadano (Agoslo, Septiembre y
b coRmCion Administracién de Riesgos 9 oién 9 GARCIA i Octubre) Se hace el seguimiento a cada uno de los componentes del Plan
R GRRF Aniicormupcion 1, 4 y 5 y se ha dejado notas para que carguen evidencias de lo que
cada componente y
PLO DE ACCION DEL
Contar con un canal o
RACIONALIZAC\ON DE Ampliacion de los canales de consulta_de la MARIA
TES - PAAC | gipcucion | ooy oonoesion 92 18350 Concesion de aguas superficales | respuesta del tramite, a través de la Carpeta | Moo, dicional  Par | 2054 | 024. | EUGENIA Ejecucion 2 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-
\/IGENCIA 2024 Informacién | =¥ C%mmcmngs - Corporaciones. Ciudadana Digtal | oo minstatve de | 02 12 CAMACHO ) 2024
oot rogsyades on '3 “ puesta del rémite foms
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION DEL
col
RACIONALIZACION ~_ DE MARIA
TRAMITES - PAAC 18350 Concesion  de | 45350 Concesion de aguas superficiales | BiNdar gratuitamente al usuario un formato con | Aporr  en costos de | 2024- | 2024- | EUGENIA Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-
d Ejecucion | aguas _superficiales - instrucciones para la elaboracion del Programa de Ejecucion 20
VIGENCIA: 2024 Informacion aguas  sSups - Corporaciones o s Ao Ge s (PUEAR elaboracion del PUEAA |02 |12 | CAMACHO 2024
rempllada acorde a los P ¥ 9 ROJAS
reportes registrados en ol
aplcativo SUTT
PLAN DE ACCION DEL
S AENICION o MARIA La CVC ha puesto a disposicién de los usuarios dos formatos para la elaboracion
© 18350 Concesion  de Brindar gratuitamente al usuario un formato con ) ) del PUEAA, sea simplificado o comin, los cuales pretenden hacer mas facil el
VFGAEMN'EIA, 2024 Informaee | Ejecucion | aguas _ superficiales - | 8200 Concesion de aguas superficiales | ingircciones para la elaboracion ol Programa do A el meicaa 0| 2024 | 2024 | EUCENAG | Eiecucien 55 cumplmienio de_ dihos requisics, Los formalos ostdn disporiles_ on
N Cia: 2024 informacién Corporaciones P Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) oS hitps:/framitesweb.ovc.gov.col, haciendo clic en DERECHOS AMBIENTALES -
R egandos on ' CONCESION DE AGUAS SUPERFICIALES.
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE
RACIONALZAGION _ oF Amplacion o los_canales ds consula_de 1a | COTar con un canal o WA
1 Concesion ~ de| 18351  Concesién  de  aguas | respuesta del tramite, a través de la Carpeta Para | 2024- | 2024- | EUGENIA s Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-
consultar o descargar el Ejecucion 20
VIGENCIA: 2024 In!ormacmn aguas sublerraneas subterraneas Ci Digital | oo ministate do | 02 12 CAMACHO 0 2024
e, e "3 g it
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION  DEL Obtener ~ de  manera
COMPONENTE inmediata
RACIONALIZACION _ DF Opimzat la raicacion presencial do documentos | retrolimentacion sobre of MARIA
Elecucion Concesion ~ de Concesion ~ de  aguas | del ciudadano previo al inicio del framite, 2024- | 2024- | EUGENIA Eiocucion 20 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-
VIGENCIA: 2024 Informacion | & o sublemimens Simraneas mediants una veriicadion de requisios con el n | requsios. mininos para 02 |12 |camacHo i 2024
recopiada acords a los de oblener una documentacién complel dar inicio ROJAS
portes regisirados en el reduciendo los tiempos de
aplcatvo SUIT respuesta de Ia solicitud
PLO DE ACCION DEL Obtener  de  manera
COMPONENTE inmediata
RACIONALIZACION D& Optiiza a radicacion presencal de documenios | rtoalmentacin sobre o MARIA Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de fodas las
TRAMITES - PAAC | gocucion | 18351 Comcesion  de| 18351  Concesion  de  aguas udadano previo al inicio _del tramite, | cumpiimiento de los | 2024- | 2024- | EUGENIA Ejocucion 55 ventanillas tnicas de la CVC hacen la revision de documentos para permit la
VIGENCIA: 2024 Informacion | & aguas subterraneas subterraneas eciante una verfiadin de roausitos con o T | eaueton. minimee. pars |02+ | 12 | CAWACHO i correcia radicacion de documentos. Estas listas de chequeo estan disponibles a
recopilada acorde a los de obtener una documentacion completa dar inicio al _tramite ROJAS raves de la inranet
portes regisirados en el reduciendo los tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la solicitud
PLAN DE ACCION DL
COMPONENTE
RACIONALIZACION DE Ampliacion de los canales de consulta de a | COntar con un canal o MARIA
Y medio adicional _para
TRAMITES - PAAC 19345  Permiso  de respuesta del framite, a través de la Carpela 2024- | 2024- | EUGENIA s Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-
VISENC 2024 i | 545 | Eeros 16345 Permiso do verumintos Cebocina St | consutar o descargar of| % |24 | CUUTE, | geawsion |20 205e
o, e 3 g M
aplicativo SUIT

https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/report/view/id/56
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Estado  de

Porcentaje _ d

o

Componente - 7 Fecha | Fecha vance  Meta
Nombre del Plan Estado  Subcomponentel Actividad o Tréamite Meta Producto o Mejora por Implementar Ll OCICEEL LT de Responsable L"“‘h:e:’o’f:“;““, [
Procesos Inicio | Final
Implementar  |molementar
PLAN DE ACCION DEL Obtener ~ de  manera
COMPONENTE inmediata
RACIONALIZACION oF Optimizar la radicacién presencial de documentos | retroalimentacién sobre el MARIA
AAC | iocucion | 19345 Permiso  de del _ciudadano previo al inicio del tramite, | cumplimiento de los | 2024- | 2024- | EUGENIA Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-
VIGENCIA: 2024 Informacién | FICUCO" | vertimientos 19345 Permiso de vertimientos medianio una verifcasion do requisios con ol in | requisios minmos par |02 12 CAMACHO | Eiecucion 20 2024
copiada _acorde [ de obtener una documentacion comple dar inicio al tamite ROUAS
reportes registrados en el reduciendo los tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la solicitud.
PLAN DE ACCION DEL Obtener  de  manera
COMPONENTE 2 inmediata
RACIONALZACION _ DE Optimizar Ia radicacién presencial de documentos | retroalimentacion sobre el MARIA Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las
ccucion | 19945 Permiso  de del_ciudadano previo al inicio del tramite, | cumplimiento  de los | 2024- | 2024- | EUGENIA s ventanillas nicas de la CVC hacen la revision de documentos it la
VIGENCIA 2024 In!ormauon Ejecucion | yeriimientos 19345 Permiso de vertimientos medisnte una verfiacien de requisos con of fin | fequislos minimos para |02 |12 | CAMACHO Ejecucion % correcta radicacion de documentos. Estas listas de chequeo estan disponibles a
recopilada de obtener una documentacion completa. ar _inicio ROJAS traves de la intranet.
oot rogsyades on '3 Fetuciends los tempos do
aplicativo SUIT respuesta de la solicitud.
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE
RACIONALIZACION _ DF 26528 Permiso de emision Ampliacién de los canales de consulta de la | SOter €on wn canal o MARIA
TRAMITES - PAAC | o o | 20028 B Smelon | 26528 Permiso de emision atmosférica | respuesta del tramite, a través de la Carpeta o o Para | 2024- | 2024- | EUGENIA Efocucio 2 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-
VIGENCIA: 2024 Informacién | E1éCucion Eu osferica para fuentes | oora fuentes fijas Ciudadana Digital | SO o™ a | 02 12 CAMACHO Jecucion 2024
and.g
e egistados an ‘= Tespuesta de amit ROJAS
aplicativo SUIT
LAN DE ACCION DEL Obtener  de  manera
col inmediata
RACIONALIZACION DE 26528 Permiso de emision Optimizar la radicacién presencial de documentos | retroalimentacién sobre el MARIA
TRAMITES "~ PAAC | piocicion | cooacionmn e acton | 26528 Permiso de emision atmosférica | del ciudadano previo al inicio del trémite, | cumplimiento  de los | 2024- | 2024- | EUGENIA Eiocucion 2 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-
VIGENCIA: 2024 Informacién | & fiae P para fuentes fijas mediante una verificacién de requisitos con el fin | requisitos minimos para | 02 12 CAMACHO ) 2024
rocopiaca _scords 'a los as de obtener una documentacion completa. dar inicio al _tramite ROJAS
eportes registrados en el reduciendo los tiempos de
apicativo SUTT respuesta de la solicitud.
PLAN DE ACCION DEL Db(ener de  manera
col mediat
RACIONALIZACION DE 26528 Permiso de emision Optimizar la radicacion presencial de documentos re(rcahmemacmn sobre e RIA Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las.
TRAMITES "= PAAC | oo | 28928 Permiso de emision | 26528 Permiso de emision atmosférica | del ciudadano previo al inicio _del tramite, | cumpiimiento 2024- | 2024 | EUGENIA Eiocucion 55 ventanillas Unicas de la acen la revision de documentos para permitr Ia
VIGENCIA: 2024 Informacion | & fios P para fuentes fias mediante una vericacén de reauisitos con el i | requitos. minimos para 02 12 | CAMACHO S correcta radicacion de documentos. Estas listas de chequeo estan disponibles a
recopilada_acorde a  los de obtener una documentacion completa. inicio  al _tramite ROJAS traves de la intranet.
reportes registrados en el reduciendo los tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la solicitud.
PLAN DE ACCION DEL Obtener ~ de  manera
COMPONENTE 2 inmediata
RACIONALIZACION DE 20005 Pemiso  de Optniza a radicacion presencal e documentos | retroaimentacion sobr of MARIA
TRAMITES "= PARC | o o | 29008 PEITISO o | 29045 Permiso de ocupacion de cauces, | del ciudadano previo al inicio del tramite, | cumplimiento de  los | 2024- | 2024- | EUGENIA Elecucitn 2 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-
VIGENCIA: 2024 Informacion | & e " | playas y lechos medianto una veriicacion de requisios con el 1 | requsitos minimos para |02 | 12| GAMAGHO % 2024
renopllada acorde a los playasy lechos de obtener una documentacion completa. dar inicio al tramite ROJAS
portes registrados en el reduciendo los tiempos de
aplcaivo SUIT respuesta de la solicitud.
PLAN DE ACCION DEL de  manera
COMPONENTE 2 inmediata
RACIONALIZACION DE 20045 Permiso de Cptimizar laradicacin presencil de documentos | retroaimentacidn sobre ol MARIA Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las
- Elecucion acion e cauces, | 29045 Permiso de ocupacien de cauces, | del ciudadano previo, al nilo. del_ i | cumpliie de los |2024- | 2024- | EUGENIA Eiocucion 55 ventanilas unicas de Ia CVC hacen Ia revisién de documentos para permi la
VIGENCIA: 2024 Informacién | & . e " | playas y lechos iante una verificacion de requisitos con el tos minimos para |02 |12 | GAVAGHO i adicacion de documentos. Estas listas de chequeo estan disponibles a
recoplada _acorde a los playas ylechos G obtener una documentacion completa dar inicio al _tramite ROJAS Faves do l nranet,
reportes registrados en el reduciendo los tiempos de
aplcativo SUIT respuesta de la solicitud.
PLAN DE _ACCION DEL Obtener  de  manera
COMPONENTE inmediata
RACIONALIZACION DE Opl\rmzsr la radicacién presencial de documentos re(roahmemaclcn sobre el MARIA
del_ciudadano previo al inicio del tramite 2024- | 2024 | EUGENIA s Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-
VIGENCIA: 2024 Informacién | EIScucion | 29104 Licencia ambiental | 29104 Licencia ambiental ediont una voriacen de toqulios con 8 i | requstos. minimbs para 02 |12 |cawacho |Eecucon 2 2024
recopllaca_acorde ' los de obtener una documentacion compl dar inicio ROJAS
portes registrados en el reduciendo los tiempos de
aplativo SUTT respuesta de la solicitud.
PLAN DE ACCION DEL Obtener  de  manera
COMPONENTE 2 inmediata
RACIONALIZACION DE Optimizar la radicacién presencial de documentos | retroalimentacién sobre el MARIA Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las
TRAMITE: S del ciudadano previo al inicio del tramite, | cumplimiento  de los [ 2024- |2024- | EUGENIA ventanillas tnicas de la CVC hacen la revision de documentos para permili la
VIGENCIA: 2024 Informacion | F1eeucion | 29104 Licencia ambiental | 29104 Licencia ambiental mediante una verificacién de requisitos con el fin | requisitos minimos para | 02 2 CAMACHO | Blecucion 55 correcta radicacion de documentos. Estas listas de chequeo estan disponibles a
recopilada acorde a los de obtener una documentacion comple ar inicio al _tramite ROUAS raves de la intranet.
reportes registrados en el reduciendo los tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la solicitud.
PLAN DE ACCION DEL Obtener  de  manera
COMPONENTE inmediata
RACIONALIZACION oE 29136 Pemiso 0| 50136 permiso o aulorizacion para | OPUMIZar la radicacion presencial de documentos | retroalimentacién sobre el MARIA
TRAMITES "= PAAC | o | autorizacien para | 2 e Soreata) o, hara | del _ciudadano previo_al inicio del tramite, | cumpimiento de  los | 2024- | 2024 | EUGENIA Eiocucion 2 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-
VIGENCIA: 2024 Informacion | & aprovechamiento  forestal m"sladus mediante una verificacion de requisitos con el fin | requisitos minimos para | 02 12 CAMACHO ) 2024
recopilada _acorde a  los de arboles aislados de obtener una documentacion completa. dar inicio al tramite ROJAS
reportes registrados en el reduciendo los tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la solicitud.
PLAN DE ACCION DEL Obtener ~ de  manera
COMPONENTE inmediata
RACIONALIZACION o 21 Pemiso 0| 135 pemiso o autorzacion_para | QUMY 12 adicackn presencialde documentos | etroalimentacion sobre el MARIA Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las
TRAMITES - PAAC | oo o | autorizacion para o Torcsisy aclen, pard | del ciudadano previo al inicio del tramite, | cumplimiento 2024 | 2024- | EUGENIA Ejecucion 55 ventanillas Unicas de la CVC hacen la revisién de documentos para permitir la
VIGENCIA: 2024 Informacion | E1%U99" | aprovechamiento forestal | 3Provechamiento forestal de - &rboles | mediante una verificacion de requisitos con el fin requsios minmos psra 02 |12 |CAMACHO ecuct correcta radicacion de documentos. Estas listas de chequeo estan disponibles a
recopiladaacorde a  los de arboles aislados de obtener una documentacion completa. ROJAS raves de la intranet.
reportes registrados en el Toaucionds s limpos de
aplicativo SUIT respuesta de la solicitud.
PLAN DE ACCION DEL Obtener  de  manera
COMPONENTE inmediata
RACIONALIZACION DE 29156 Cerlificacion | 50156 Gertficacion ambiental para la | OPtMizar 1a radicacion presencial de documentos | retroalimentacion sobre el MARIA
TRAMITES - PAAC g o |ambiental  para 1a| P20R8 CericReon S OCne P oy | del ciudadano previo al inicio del tramite, | cumpiimiento de los | 2024- |2024- | EUGENIA Ejecucion 20 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-
VIGENCIA: 2024 Informacién | & habilitacién de los centros o mediante una verificacion de requisitos con el fin | requisitos minimos para |02 |12 | GAMACHO % 2024
recopiada  acorde '3 Clos de diagndstico automotor de obtener una documentacion completa. dar inicio al ramite ROUAS
portes registrados en el reduciendo los tiempos de
apicativo SUTT respuesta de la solicitud.
PLAN DE ACCION DL
RACIONALIZACION _ DE 20158 Salvoconducto MARIA
unico naconal para a | 29159 Salvoconduclo unico. nacional Ahoro en  costos y .
VFGAENCIAS 2024 Informssss | Eilecucion | moviizacien de | para la movilizacion de especimenes de | Habiltar el pago en linea. tiempos de | 2024 | 2020 | BN | Efecucion 20 Cuenta con pian de trabajo. Este se encuentra en Ia carpeta 0550-037-033-001-
Tocopiada e aClos pecimencs ds ' | Iaciversidad bioiogica desplazamiento. AR
reportes registrados en el Seratad boogica
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION DEL 20166 Pemiso  de Ovtener  do manera
RACIONALIZACION ~_ DE e e Jo| 20164 Permiso de ecdleccien de Optniza a radicacion presencal e documentos | retroaimentacion sobre of MARIA
TRAMITES - PAAC | o cion | o ve;‘f’;‘:":: ‘:dﬁse‘::fﬂ':: ESF‘ng';“’:;‘fﬂ :‘;Z"fgesc:r“‘”?ﬂi;? az ciudadano previo al inicio . | cumplimiento 2024- |2024- | EUGENIA Ejocucién 2 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-
VIGENCIA: 2024 Informacién | & biokgica ‘con e | investigacion. cientifca. no. comergial | Mediante una verificacion de requisitos con a1 | Faqaahos. minims ‘para 02 12 | CAMACHO g 2024
recoplacaacords 2k e o tiontinca no | Goroorsants de obtener una documentacién completa. dar inicio al tramite ROUAS
portes registrados en el e reduciendo los tiempos de
aphcaﬂvu suIT rpor respuesta de la solicitud.
RACIONALIZACION DE Poasrasel P hid e :"“':“ cios aihyaerns do | Optimizar la radicacien presenmal de documentos | retroalimentacién sobre el MARIA Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las.
- Eiocucion | aectios ts 1a dhverodied | I dvoroiad Bioena o e o dol ciudadano provio ol nico_ del rémi, | cumpimianto  do " los | 2024- | 2024- | EUGENIA Ejecucion 55 ventanillas Gnicas de la CVC hacen la revision de documentos para permiti la
VIGENCIA: 2024 Informacién | & peityaini e | ivestigacion Cle"mgw o comengial - jante una verificacion de requlsmﬂs con el fin | requisitos minimos para | 02 12 CAMACHO ) radicacién de documentos. Estas listas de chequeo estan disponibles a
recopilada _acorde a los e o tiominea oo | G G obtener una documentacion completa dar inicio al _tramite ROJAS través de la intranet.
reportes registrados en el wmergal_{:ommones P reduciendo los tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la solicitud.
PLAN DE _ACCION DEL Obtener  de  manera
COMPONENTE inmediata
RACIONALIZACION o 29167 Permiso para Opimizar a radicacin presencial de documenlos | rtrosimentacién sobre of MARIA
Ejecucién aprovechamiento forestal | 20167 permise “i’::‘::n"",;gamg‘s" del ciudadano previo al inicio del tramite, | cumplimi de 2024 | 2024- | EUGENIA Elecuckn . Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-
VIGENCIA: 2024 Informacién nicos,henistonios "y | persstoniss . doméstioon mecianta ung vetfiaqn do roauisitos con o | requetos. mirimos para 02 |12 |CAMACHO 2024
reuupllada acorde a los sticor y y de obtener una documentacién compl jar inicio ROJAS
portes registrados en el reduciendo los tiempos de
apiativo SUTT respuesta de la solicitud.
PLAN DE ACCION DEL Obtener ~ de  manera
ﬁ?&%ﬁ'ﬁf&%m o2 29167 Permiso para el Optimizar la radicacion presencial de documentos Treslimantacién sobre el MARIA Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las
PARG | oo | 0 onamiento  forestal | 20167 Permiso pra ol aprovechamien | g ciugadano previo i inco del ramie, | cumplimionto o 108 | 2024|2024 | EUGENA | e |5 Ventariias nicas ds 1a CVC. hacen Ia rewién de documentos para pormi
VIGENCIA 2024 nformacion | & e halur o Doequds. nal " | mediante una verificacion de requisitos con el fn | requisitos minimos para |02 |12 | CAMACHO correcta radicacion de documentos. Estas listas de chequeo estan disponibles a
recopilada acorde a los Goméaicon | per v de obtener una documentacion comple! jar inicio al _tramite ROJAS través de la intranet.
reportes registrados en el reduciendo los tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la solicitud.
1.1 Difundi a Ia ciudadania informacién | 1.1.1 Registro de_informacion divulgada por
PLAN DE ACCION DEL 024 Subcomponente 1 - | 4 105 resultados de la gestion [ medios de comunicacion _institucionales BEATRIZ
COMPONENTE Elocucion | mmacion oo Galliad y | institucional de_a CVC_en_lenguaje | (Programas televisivos instiucionales, bolelines 2024- | 2024- | EUGENIA Gorrado 100 1a fecha no se ha registrado el avance de esta accion, a cual se vencid el 30 de
RENDICION DE CUENTAS - T & S0 | comprensible para la_ciudadania en | de prensa, teleconferencias, en modo verde radio 03 |03 | CANAVAL marzo de 2024, favor adjuntar las evidencias.
PAAC VIGENCIA 2024 en Lenguaje Comprensible | o mpiimiento de los articulos 49 y 50 de | y publicaciones en redes sociales) cada dos TORO
laley 1757 del 2015. meses
PLAN DE ACCION DEL soos s L Dfundir @ e e o | 1t edisio de informacion  divuigada por EATRIZ Se verifica el desarrollo de las actividades en las redes sociales enunciadas. Es
COMPONENTE ocucio ubcomponente 1~ | institucional de la CVC en lenguaie | (Programas televisivos institucionales, boletines 2024- | 2024- | EUGENIA necesario precisar, que el periodo de la accin es bimestral, por [0 tanto, se debe
Ejecucién | Informacién de Calidad . " g Cerrado 100 ingresar su cumplimiento en el aplicativo Daruma a més tardar el Gitimo dia de cada
RENDICION DE CUENTAS - | &/ l & D‘V nsible para la ciudadania en | de prensa, teleconferencias, en modo verde radio 03 03 ANAVAL 09 : ol o " o At 18y 6o Atencibn 81
PAAC VIGENCIA 2024 en Lenguaje Comprensible. | cumpiimiento de Ios articulos 49 y 50 de | y_publicaciones en redes  sociales) cada dos TORO |mesite como se encuentra programado en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a
la ley 1757 del 2015, Ciudadarno.
Cuentos verdes y el Informativo CVC se mantienen de manera ninterrumpida en el
11 Dfundir & la clucadania nformacidn | 111 Regiso de informacign dvulgada por Canal Regional Telepacifico durante el primer trimestre de 2024. Se transitieron
PLAN DE ACCION DEL 2024 Subcomponente 1 - sutados de la gestion | medios de comunicacion _institucionales BEATRIZ alrededor de 8 emisiones del Informativo CVC y alrededor de 39 programas de
COMPONENTE 3| Ejocucion | mtammacion 4o Caltad Ttgona 66 CvC en iengusje | (Programes teleisvos nsiiucionsles, boletines 2024- | 2024 | EUGENIA P 100 Cusntos Verdes por ef cana regonal Telepacifco. En Mado Verde Radio, I e
RENDICION DE CUENTAS - | &I e e oondad & | comprensible para la_ciudadania_en | de prensa, teleconferencias, en modo 03 |03 | CANAVAL misora_con xclusivamente ambiental estuvo al aire durante todo el
PAAC VIGENCIA 2024 'gual P cumplimiento de s artculos 49,y 80 do | y publicaciones e redos sociales) “Caca dos TORO primer imeste de 2034, So it un programa semanal con diferentes temas e
laley 1757 del 201 mas de En modo verde Radio
youtube:
1.1 Difundi a Ia ciudadania informacién | 1.12 Registro de_informacion divulgada por De acuerdo con la implementacion y desarrolio del Plan de Anticorrupcin y de
PLAN DE ACCION DEL 024 Subcomponente 1 - | d¢ 105 resultados gestion | medios de comunicacion _institucionales BEATRIZ Aencion al Giudadano, en aras del cumplimiento de Ios lineamientos como marco
COMPONENTE 3| Ejocucion | qmanpomPoRente o 5 | institucional de " la OVC on lenguaje | (Programas tleisivos Insifucionaes, baleines 2024- | 2024- | EUGENIA Pendiente  por de referencia que apunta al control de a gestion de las entidades, me permito
RENDICION DE CUENTAS - | &I " & b‘y comprensible para la_ciudadania_en | de prensa, teleconferencias, en modo verde radio 05 |05 | CANAVAL ejecutar r que, durante este mes la Oficina de Control Intemo estd atenta al
PAAC VIGENCIA 2024 en Lenguaje Comprensible | ¢, mplimiento de los amcmos 49y50de |y publicaciones en redes sociales) cada dos TORO cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a ingresar en el
Taloy 1757 el 2015 meses aplicativo Daruma con vencimiento el 30 de mayo,
PLAN DE ACCION DEL | Ejecucion | 2024 Subcomponente 1 - | 2.1 Realizar Audiencia publica para | 2.1.1 Audiencia Piblica presentada del proyecto 2024- | 2024- | LILIANA Cerrado 100 El pasado 9 de abril de 2024 se realizs la Audiencia Publica de presentacion de
COMPONENTE informacién de Calidad y | presentar ante el Consejo Directivo y la | del Plan de Accion 2024 - 2027 o o4 Broyecto de plan de Accin de 2024-2027 segin o establecido en sl dcreto 1075
RENDICION DE CUENTAS - en Lenguaje Comprensible | comunidad en general el Proyecto del HERNANDEZ o 5015 ‘Se.anexa Ink donde se encuentan 105 soportes de la convocatoria,
PAAC VIGENCIA 2024 Plan de Accion 2024 -2027 rachneén  achy avansacon de s audenda Day ciokane:

https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/report/view/id/56
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PLAN DE ACCION DEL

21 Realizar Audiencia piblica para
presentar ante el Consejo Directivo y la

R ONENTE 024 Subcomponente 1 - | ELES S 8 o D evecia 4 | 211 Audtencia Piblca presentada del proyecto 2026 | 2004 | LILIANA Se evidenci of cumplimento dolas acitidades que so encuenta en ofsiguinie
RENDICION DE CUENTAS - | Fieeucion | Informacién do Calidad y | pian e Accion 2024 -2027 de | del Plan de Accion 2024 - 2027 04 [oa Cerrado oo i
e s en Lenguaje Comprensible | Pion de Accion 2024 2007 deo HERNANDEZ 2024/audiencia-publica-presentacion-proyecio
del Decrelo 1076 de 2015,
o 2.1 Realizar Audiencia _piblica para
PLAN DE ACCION DEL resentar ante el Consejo Direciivo y la
2024 Subcomponente 1 - LILIANA
iy * | Ejecucion | informacion de Calidad y | Somunidad en general o Proyecto del |2 1.1 Audiencia Publica prosentada del proyecto 2024- | 2024- | pAFLA Cerrado 100 Se requiere cerrar esta accion que ya fue sjecutada
RENDICION DE CUENTAS e Corataad | Plan de  Accion ~ 2024 2021 del Plan de Accion 2024 - 202 04 04" | MARLA es
PAAC VIGENCIA 2024 conformidad con el articulo 22.8.6.4.2
del Decrelo 1076 de 2015,
De acuerdo con la implementacién y desarrollo del Plan de Anficorrupcion y de
PLAN DE ACCION DEL 2024 Subcomponente 2 - BEATRIZ Atencién al Ciudadano, en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco
COMPONENTE 3 | Ejocucion | Dialogo de Doble Via con [ 22 Realizar Encuentros Ambientales [ 221 Tres Actas o informes de encuentros 2024- | 2024- | EUGENIA Pendiente  por de referencia que apuna al conirol de la gestion de las enfidades, me permito
RENDICION DE CUENTAS - | & la Ciudadania y sus | Regionales regionales ambientales. 02 1 CANAVAL ejecutar cordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno. esla atenta al
PAAC VIGENCIA 2024 Organizaciones TORO cumplimiento del avance en la aciividad bajo su responsabilidad, a ingresar en el
aplicativo Daruma.
PLAN DE ACCION DEL 2024 Subcomponente 3 - BEATRIZ
31 Publicar piezas _gréficas que
COMPONENTE y incentivos para Motivar la o . . 2024- | 2024- | EUGENIA Se_publco pieza graflca en redos sociales v do manera niema, o envian
RENDICION DE CUENTAS - | F1°6U9N | Guitura de la Rendicion y | INeentiven Ia participacion ciudadana en | 3.1.1 Un tip trimesiral en redes sociales 04 |04 | CANAVAL Cerrado 100 evidencias IG:CVC ambiental FB:C' valle
PAAC VIGENCIA 2024 Pelicion de Cuentas a gestion publica To
PLAN DE ACCION DEL 2024 Subcomponente 3 - Publicar plezas _gréficas BEATRIZ
COMPONENTE 3 incentivos para_ Motivar Ia | 3 D 2024- | 2024- | EUGENIA Se publico pieza grafica en redes sociales y de manera intema, se envian
RENDICION DE CUENTAS - | FISUS¥N | Ciitura de 'Ta Rendicion y | Incentiven la participacion ciudadana on | 1.1 Untp imestlen redes sociles 04 04 CANAVAL Cerrado 100 evidencias CVCnoticias@cve.gov.co IG:CVC ambiental FB:CVCambiental valle
PAAC VIGENCIA 2024 Peticion de Cuentas la gestion publica
PLAN DE ACCION DEL 2024 Subcomponente 3 - BEATRIZ
31 Publicar plezas _gréficas que . -
T CUENTAS | Elecucion | (oceritves para Mofivar ‘3 incentiven la participacion ciudadana en | 3.1.1 Un tip trimestral en redes sociales. 2024 | 2024 | B Cerrado 100 E1130 de abril se vence el cumplimiento de esta accién.
PAAC VIGENCIA 2024 Pelicion de Cuentas fa gestion pblica TORO
Se verlica el desarrollo de las actividades en las redes sociales enunciadas. Es.
zm‘mﬁgmgcc‘o” DEL B et 31| 31 Publicar piezas _gréficas 2028 | 2004, | BEATRZ, recisar, que se debe indicar en las evidencias aportadas la fecha de
COUPONENTE ™ 3| Eecucin | ncontvos para Movar s | 00, B2 a0 | 3.1, Un p rmestal o rodes sociles 2 |20 |EUGENI | corage | 100 R Ca sy Soda S oo o on o v
PAAG VIGENCIA 2024 Poticién de Cuentas ¥ la gestién publica ma a més tardar el Glimo dia estre como se encuentra
Drogtamado on 1 Flan Aricomupen y ds Aorcn o Gudadane
A E aCOION DL B o ee 4 e ot orcn i 202 | 2020, | SRRERDO Se publics en la pagina Web de la Corporacion el dia 01 de marzo de 2024, el
RENDICION DE CUENTAS - Retroalmentacion a1 | de Ia vigghcia 2023 del Plan de Accion | 411 Informe publcado 03 |03 |BAEZA Cerrado 100 oM o2 o oostion 2028 e e e R hablicacidn:
PAAC VIGENCIA 2024 Gestion Institucional 2020 - 2023 de la CVC BEJARANO
PLAN DE ACCION DEL 2024 Subcomponerte 4 - | 41 Eaborary pubicar on a pégina web GERARDO
COMPONENTE 3 Evaluacion y Corporacin el Informe de Gestién 2024- | 2024- | ERNESTO
RENDICION DE CUENTAS - | EIPOUGion | Bt entacion a 12 | do Ia vigencia 2023 del Plan de Accién | %11 Informe publicado 03 03 EZA Cerrado 100 Se verificd la evidencia de la publicacion.
PAAC VIGENCIA 2024 Gestion Institucional 2020 - 2023 de la CVC BEJARANO
PLAY DE ACCION DEL
i iy e ) 5| 1.1 Realizar y publicar ta caracteizacien | 1.1.1. Una caracterizacion do _usuarios del 2028 | 2000 | MAORES S Pendionte por la fecha no so ha cargado ringuna evidenca sobro ol desarolo de s acividad,
HESORAR'EY ATENCIO, N_ Ejecucion | Eetructura Admini do usuarios Gl Proceso do Alencin al  roceso ce atencién al cudadano publada en e 2024 |20 | MR, e 111, Una caraclerizacin de usuarios del proceso do alencion al ciudadano
E il iudadano ARG publicada en el porta
e
PLAN DE ACCION DEL
COuPONENTE ANDRES
2024 Subcomponente 2 -
MECANIS| 2.1 Divulgar interna y extemamente los | 2.1.2. Una pieza cada dos meses publicada en 2024- | 2024- | MAURICIO
ESORAR LA ATENCION AL Ejecucion | Fotalocimionto e | canales de atencién al cudadano redes sociales y correo institucional CVC Noticias 04 04 GUZMAN Ejecucion 7 Evidencias: 2024
CIUDADANO - FERRARO
VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DL
COMPONENTE 2024 Subcomponente 2 - ANDRES
MECANISHOS Elecucion | boicubeomponente 2 -1 2.1 Divuigar intera y extemamente los | 2.1.1. Una pieza cada dos meses publicada en 2024|2024 |MAURICIO | oo 100 Se evidencia la publicion de 3 piezas en las redes sociales y una en CVC Noticias,
MEJORAR LA ATENCION e Canales 6 Atencion canales de atencion al ciudadano redes sociales y correo institucional CVC Noticias 02 02 GUZMAN sobre los canales de atencion al ciudadano.Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%
ciu - C FERRARO
VIGENCIA 2024
LAN DE ACCION DEL
COMPONEN DRES
2024 Subcomponente 2 -
MECANISMOS. ube 2.1 Divulgar intema y externamente los | 2.1.1. Una pieza cada dos meses publicada en 2024- | 2024- | MAURICIO . icias:
MEJORAR LA ATENCION AL Ejecucion | Fortalecimiento de 105 | canales de atencion al ciudadano tedes sociales y correo institucional CVC Noticias. 02 |02 |cuzmaN Finalizado oo Se publicaron 3 piezas en [as redes sociales y una en CVC Noticias: Evidencias
Canales de Atencion
CIUDADANG - FERRARO
VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE 2024 Suboomponente 2 - ANDRES
MECANISMOS ocuci P 2.1 Divulgar interna y extemamente los Una pieza cada dos meses publicada en 2024- | 2024- | MAURICIO . e recuerda cargar las evidencias de las actividades desarrolladas.Valor anterior:
Ejocucion | Fortalecimiento  de  los Finalizado 100
MEIORAR LA ATENCION AL i e e canales de atencién al ciudadano oo soabe y oot inatucional VG Noveine 2 |02 |ou: 005 Vel oo 1005
FERRARO
ViGENGIA 2024
LAN, DEACCION  DEL
COMPONEN 2024 Subcomponente 2 - ANDRES
MECANISMOS. Eiocucion | ez cubcomponente 2 -1 2.2 Actualizar la Estrategia de Enfoque | 22.1  Estrategia _actualizada  de  enfoque 2024- | 2024- | MAURICIO | Pendiente ~por Se recuerda ir cargando las evidencias de las actividades desarroliadas. 22.1
MEJORAR LA ATENCION AL ) [kt Lol Diferencial diferencial 2024-2027 02 12 | GUZMAN ejecutar Estrategia actualizada de enfoque diferencial 2024-2027.
CIUDADANG - FERRARO
VIGENCIA 2024
PLAY DE ACCION DEL
COMPONEN 3.1 Capacitar al personal de ventanillas ANDRES s . s ovidencias de las actvidades desarrlladas. 3.1 Capaciar al
MECANI: 2024 Subcomponente 3 - | Unicas en tematicas relacionadas con 2024- | 2024- | MAURICIO Pendiente  por e recuerda cargar as evidencias de las actividades desarrolladas. 3.1 Capacitar
MEJORAR LA ATENCION AL | EISUSN | Toioned Humano orientacién en tramites ambientales y | 3+ U capacitacion anual 02 I GU: ejecutar personal g0 eentanilas inicds (o ométicss relacionadas con orientackon en
CIUD; - lo de atencion al ciudadano FERRARO yP
VIGENCIA 2024
AN DE ACOION  DEL 2 Promover practicas _internas ANDRES
MECANISMOS| < cucion | 2024 Subcomponente 3 - | lenguale claro para que SEMIdores | 55 4 g pieza publicada cada dos meses por el 2024- | 2024- | MAURICIO Se evidencia la realizacion de la publicacion.Valor anterior: 100% Valor nuevo:
Ejecucion iblicos y contratistas, presten u Finalizado 100
MEJORAR LA ATENCION AL | © Talento Humano 3 M " ot correo institucional CVC Noticias. 03 03 UZMAN 100%
ENCION AL senicio o calidad on losderoncs e
N canales de atencion al ciudadano
PLAN DE ACCION DEL 32 Promover practicas intenas de
iy lopguao caro pata_que_ sendoros R
MECANI 2024 Subcomponente 3 - 2.1 Una pieza publicada cada dos meses por el 2024- | 2024- | MAURICIO s
MESORAR LA ATENCION AL | Eecuein | 2000 o1y piblios - conilistes, presten un | 00 0% 2018 PIOECE FEA G| S |Fnatsco |00 S pubcd unapiza por VG Noiias:Evidencia
CIUD) - FERRARO
canales de atencion al ciudadano
VIGENCIA 2024
A aCCIoN DE: 32 Promover pracicas imemas de ANDRES
lenguaje claro para envidores.
MECANISMOS 2024 Subcomponente 3 - 3.2.2 Una pieza publicada cada dos meses por el 2024 | 2024- |MAURICIO | Pendiente por
HESGRAR'EY ATENCICN s | Elecucien | 2024 Subcompo piblcos v eom;.;l\s;?‘s, N srzs‘::g 0| S hethucionil VG Noias. Fial Fall b bl Se recuerda subir la evidencia de las actividades que se van desarrollando.
clul - PG FERRARO
canales de atencion al ciudadano
iGenCinz02s
LAN DE ACCION DEL
COUPONENTE ANDRES
411, Un protocolo de servicio y atencion al
MECANIS| jocucion | 2024 Suboomponente 4 - 41 Actualiza ol Prolocdlo de Sarviio 2024- | 2024- | MAURICIO | Pendiente  por ; . ’
ME JORAR LA ATENCION AL Ejecucion Nmmntoypzmmmem‘ o s rvicio y. :v:)::adano actualizado y publicado en el portal 2 2 OTMAN e]m'w por Se recuerda ir cargando evidencias de las actividades que se van desarrollando.
CIUDADANO - FERRARO
VIGENCIA 2024
PLO DE ACCION DEL
COMPONENTE ANDRES
MECANISMOS. 2024 Subcomponente 4 - | 4.2 Actualizar y publicar la Carta de [4.2.1 actualizada 2024- | 2024- | MAURICIO Se evidencia la publicacion de una Carta de Trato Digno actualizada y publicada en
Ejecucion P y P v Finalizado 100 P g P
MEJORAR LA ATENCION. AL i Normativo y Procedimental | Trato Digno 2024 Sibliadaan o ranety s oveamet 03 |03 |GuzmAN Ia Intranet y la Extranet Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%
- FERRARO
e
PLAN DE ACCION DL
COUPONENTE ANDRES
MECANIS| Eiocucion | 2024 Subcomponente 4 - | 4.2 Actualizar y publicar la Carta de [4.2.1. Una carta de trato digno actualizada y 2024- |2024- |MAURICIO | 100 Se ha publicado el documento en el siguiente enlace: hilps:/www.cvc. gov.colcarta-
EJORAR CA. ATENCION AL i Normativo y Procedimental | Trato Digno 2024 Piblcads an'a mranet'y s xtanet 03 |03 |cGuzmaN de-trato-digno-a-ta-ciudadania-de-la-CVC
CIUDADANO - FERRARO
VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DL
COMPONENTE ANDRES
MECANISHOS Eiecucion | 2024 Subcomponente 4 -| 4.3 Divulgar intema y extemamente el | Una pieza divulgada cada dos meses a través de 2024|2024 |MAURICIO | oo 100 Se evidencia Ia publicacién de una pieza en redes sociales y CVC Noticias. Valor
MEJORAR LA ATENCION Pl Normativo y Procedimental | ABC del derecho de peticion las redes sociales de la CVC y en CVC Noticias. 03 03 GUZMAN anterior: 100% Valor nuevo: 100%
ciu - C FERRARO
VIGENCIA 2024
LAN DE ACCION DEL
COMPONEN DRE:
MECANISMOS. 2024 Subcomponente 4 - | 4.3 Divulgar infera y externamente el | Una pieza divuigada cada dos meses a través de 2024- | 2024- | MAURICIO ; ’
MEJORAR LA ATENCION AL Ejecucidn | Normativo y Procedimental | ABC del derecho de peticion las redes sociales de la CVC y en CVC Noticias. 03 03 UZMAN Finalizado 100 Se realizo la publicacion de una pieza en redes sociales y CVC Noticias: Evidencia
CIUDADANG - FERRARO
VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE ANDRES
MECANISMOS. ocucion | 2024 Subcomponente 4 -| 4.3 Divuigar intera y exteramente el | Una pieza divulgada cada dos meses a través de 2024- | 2024- | MAURICIO | Pendiente ~por Se recuerda la publicacion de una pieza divuigada cada dos meses a través de las
Ejecucion
MEIORAR LA ATENCION AL i Normativo y Procedimental | ABC del derecho de peficion las redes sociales de la CVC y en CVC Noficias. o5 |05 |ou: ejecutar redes sociales de la CVC y en CVC Nolicias, para el mes de mayo.
FERRARO
ViGN 2024
LAN, DE_ACCION DEL
COMPONEN ] ANDRES .
2024 Subcomponente 5 - | 5.1 Difundir_temas de interés general Se recuerda la publicacion de las evidencias de las actividades desarrolladas. Act
MESoRAos ATENCION AL Ejecucion | Relacionamiento con el | para los ciudadanos acerca Una JDieza mensual fublicada en las redes 2024|2024 | MACRIIO | Pendiente por 5.1 Difundir temas de interés general para los ciudadanos acerca de la Corporacian,
CIODADANG Ciudadan Corporecvé P FERRARO K esto es mensual y no hay evidencia del desarrollo.
VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE 2 2024 Subcomponents § - | b ronundir extemamente ol maneio de SANDRA Recordar subir las evidencias de las actividades que se van desarrolando. 5.2
MECANIS Ejecucion | Relacionar mm‘:o con el | para o st mam: G los volumenas | Una infografia publicada en redes sociales cada 2024- | 2024- | TERESA Pendiente  por Difundir externamente el manejo de la herramienta "captura de informacion para Ia
IEJORAR LA ATENCION AL | &I Relacionan P I osmacion 30 108 pomenes | semestre 07 |07 |ESCOBAR | ejecutar estimacion de los volumenes consumidos de aguas sublerraneas’ para
cluDiomo - oo faaea o CARMONA Gudagancs en un lengusle caro
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Nombre del Plan

PLAN DE ACCION oEL

Estado

Component
Subcomponente/
Procesos

Reporte Activo: Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - CVC

Actividad o Tramite

Meta Producto o Mejora por Implementar

Ben
entidad

Fecha

Inicio

Fecha
de

Final

Responsable

Estado

de

Meta Producto

o Mejora p
Implementar

r

Porcentaje _ d
wance  Met
Producto

Implementar

o

a
o

Evidencias

COMPONENTE ) Una Pubicacin en pagina web y edes sosiales
y : rporafivas y dos Menciones en los programas - - endiente  por recuerda la_publicacion para el mes de mayo la evidencia de _difundir
o | LSt 5| 55080 e racn | APk e | | L5 2 . thacon g ol s s et o g0 s
EJORAR LA ATENCION AL Cludadano ambiontales instiuconales para la facturacion del segundo 05 05 RICAURTE ejecutar externamente Ia informacion relacionada con el pago de derechos ambientales.
- semesire afo 2
e
LAN DE ACCION DEL
OMPONENTE 2024 Subcomponente 5 - ANDRES
MECANISMOS. Elocucion | a4 Subcomponente 5 | 5.4 Formular y publicar Estiategia de | Estrategia formuiada y publicada en la pagina 2024 | 2024- |MAURICIO | Pendiente por Se recuerda ir sublendo las evidencias del desarrollo de cada actividad. 5.4
MEJORAR LA ATENCION e Relacionan Relacionamiento Estado - Ciudadano | Web 05 |12 |cuzman ejecutar Formular y publicar Estrategia de Relacionamiento Estado - Giudadano
CIUDADANO - PAAC FERRARO
VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION  DEL
COMPONENTE 5.5 Expedir y divuigar orientaciones para ANDRES
2024 Subcomponente 5 - . . e recuerda ir cargando las evidencias de las actividades desarrolladas. 5.5
mgfgg‘ﬂ”& ATENCIOR, AL Ejecucion | Relacionamiento  con el '(f,m DO oot ahia | o Srcular extema y Jna infografia animada 2024 | 2024- | MAURICIO Pendiente  por Expedir y divulgar orientaciones para la presentacion de los PUEAA (Programas de.
Ciudadano aguag) v P FERRARO uso eficiente y ahorro del agua)
ViGENGIA Z024
PLAN DE ACCION DEL
COMPONEN BEATRIZ
MECANISMOS  PARA L 2024 Subcomponente 1 - | 1.1 Publicar informacion técnica en el Se recuerda cargar evidencias del avance de Ia actividad 1.1.1 Diez documentos de
TRANSPARENCIA Y | Ejecucion | Lineamientos de | portal corporativo | 111 Diez documentos de informacion técnica, 2024- | 2024- | EUGENIA Pendiente por | informacién técnica, académica o de investigacion publicados al afio.Valor anterior:
s académica o de investigacion publicados al afto 02 |1 |canavaL ejecutar
Acceso A LA cliva Sona, 0% Valor nuevo: 0%
ORMACION - PAAC
VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE 5 BEATRIZ
oA RA LB | ccucion | 2024 Subcomponente 1 o L uplicar informacion técnica en el | 111 Diez documentos de informacion técnica 2024- | 2024- | EUGENIA Pendiente por Se recuerda publicar los documentos (10) de informacién técnica, académica o de
ki A ME ciiva corp académica o de investigacion publicados al afto 02 |1 |canavaL ejecutar investigacién publicados al afto.
TORO
INFORMACION - PAAC
VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE SANDRA
MECANISMOS  PARA L. 2024 Subcomponente 1 - | 1.2 Continuar con la_divulgacion do § y recuerda subir los avances de la actividad 1.2.1 Publicacion de datos
TRANSPARENCIA Y | Ejecucion | Lineamientos de | datos_idrocimatcégios y laboratoro 121 Publicacion de datos hidroclimatoldgicos en 2024- | 2024- | TERESA Pendiente por | hidroclimatolégicos en el portal de la Corporacion.Valor anterior: 0% Valor nuevo:
R ~ e Activa o o el portal de la Corporacion 02 |12 |ESCOBAR | ejecutar i
INFORMACION ~ - PAAC " CARMONA
VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DL
COMPONENTE NDR
VECAUSHOS PARA (A 2024 Subcomponente 1 - | 1.2 Continuar con la_divulgacion do ” \
TRANSPARENCIA % Lineamientos de | datos_hidrocimatolégicos y laboratorio ;%;nz‘“:‘e“’;"ggr;;a":;‘:‘s hidroclimatolégicos en B e ;:23;:’;"? por Se recuerda la publicacion de datos hidrocliméticos en el portal de la Corporacién.
ACCESO A tA Transparencia Activa dela Corporacion EocoBAR.
VIGENCIAZo24
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE
MECANISMOS PARA LA 2024 Subcomponente 1 - | 1.3 Continuar con la_divuigacién de [ 1.3.1 Un documento de resultados de andlisis del 2024 | 2024. | LUISAMARINA | oo o Se recuerda ir sublendo los avances de la actividad 13.1 Un documento de
jecucion | Lineamientos e | datos_hidroclimatolsgicos y laboratorio | Laboratorio Ambiental de. la generados resuliados de analisis del Laboratorio Ambiental de la CVC generados durante el
TRANSPARENCIA Y | Ejecucion | Li de | datos_hidrocimaolé Tabor Lab ‘Ambiental  d Ve d 2024- | 2024 | BaENA Fendente po ltados de anaiisis del Laboratorio Ambiental de la CVC dos di ]
Acceso A LA Transparencia Activa de la Corporacién durante el afio 2023 ALVAREZ g afio 2023 al aplicativo Daruma.
INFORMACION - PAAC
VIGENGIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE 2.1 Actualizar _informacion ARLES
FEnoanenciA A | ecucion | atmmeaonente 2, | e e ete,Y Tt ‘j 2.1.1 Informacién geografica tematica actualizada 2025- | 2025- | EDUARDO | Pendiente por Subir la ovidonia o aplcatuo Darura, sobrs s achidad 2.1 normacin
ACCESO A LA Transparencia Pasiva tematica del nepanamemo el Ve e | amuelment para 2 cvencas hdrogréficas or ot | MeDINA ejecutar geografica
INFORMACION - PAAC Cauca BERMUDEZ
VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE
MECANISMOS PARA LA 2024 Subcomponente 2 - | 2.2 Publicar informacin relacionada con RICARDO Recordar subir evidencias al plicativo Daruma sobre las actividades desarrolladas
TRANSPARENCIA Y | Ejecucion | Lineamientos ia_generacion y manejo de residuos | 221 Un informe de gestion o manejo de residuos 2025|2025 | MURILLO Pendiente. por en especifico la act. 2.2.1 Un informe de gestion o manejo de residuos peligrosos.
o L Transparencia Pasiva sélidos y peligrosos y de calidad del aire | P29 P pagi ARROYO ) publicado en la pagina Web.
INFORMACION - PAAC
VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
T pARA Lh 2024 Subcomponente 3 - BEATRIZ
v, % | Ejocucion | Eldboracion  de los | 3.1 Actualizar y publicar los inventarios | 3.1.1 Treinta y dos (32) inventarios actualizados y 2024 | 2024- | EUGENIA Pendiente  por Se hace seguimento a la_acualizacién y publicacon de los. inventarios.
Aecess A Mk Instrumentos de  Gestion | documentales en fa web. publicados en el afio 03 |12 |canavaL ejecutar documentales en la web. Se recuerda cargar a evidencia
dela Informacion TORO
FORMACION - PAAC
VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE BEATRIZ
MECANISMOS PARA LA 2024 Subcomponente 4 - | 4.1 “Incluir lenguaje de sefias en ) )
TRANSPARENGIA Y | Ejocucion | et Dierencial e | ansmision de programa de ielevision | 4 11 Veinte (20) Emisiones del nformativo CVC 2024- | 2024- | EUGENIA Pendiente  por Se solicita cargar evidencia de las acciones desarrolladas.
acceso A LA Accesibilidad insttucional: EI Informativo® al afo 02|11 | CANAVAL ejecutar
INFORMAGION - PAAG
VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE
5.1 Monitorear en el Sistema de Gestion ANDRES
AR AR LB ocucion | an2e, Subcomponente - | Documental a los e peticion | 5.1.1 Un Informe trimesral de PQRSDT publicado 2024- | 2024- | MAURICIO Ejecucion o Se recuerda cargar la evidencia de la actividad 5.1.1 Un Informe trimestral de.
20 M jresboleFane de informacion (acceso a informacion | en el portal web de la CVC 04 |04 |GUZMAN 0 PQRSDT publicado en el portal web de la CVC.Valor anterior: 0% Valor nuevo: 0%
INFORMACION - PAAC pablica) FERRARO
VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE
5.1 Monitorear en el Sistema de Gestion ANDRE:
o A LB | L cion | ER24, Subcomponente S - | Documental a los derechos de peticion | 5.1.1 Un Informe trimestral de PQRSDT publicado 2024- | 2024- | MAURICIO Eiocucion 2 Publicado en i d
i . de informacion (acceso a informacion | en el portal web de la CVC 04 |04 ZMAN i
ACCESO A U Informacién Pablica e
NFORMACION ~ - PAAC FERRARO
VIGENCIAZ024
PLAN DE ACCION DEL
COMPONENTE
5.1 Monitorear en el Sistema de Gestion ANDRES
MECANISMOS PARA LA 2024 Subcomponente 5 - Se recuerda la publicacion de la actividad, “Monitorear en el Sistema de Gestion
TRANSPARENCIA ¥ Monitoreo del Acceso a la 5':“;'"',“:;"‘3'“3"‘“76;‘:;5"? rotmncon | o) vt e o v 4@ PARSDT publicado 02 |2 | MRS | Ejecucion Documental a los peticién de informacion (acceso a informacion
ACCESO A LA Informacién Pablica P publica)” para el mes de abril
INFORMACION - PAAC Gblica) FERRARO
VIGENCIA 2024
;a'p Realzar eﬁﬁ";ﬁ‘;g:;:‘:;: o De acuerdo con la implementacién y desarrollo del Plan de Anticorrupcin y de
PLAO DE ACCION DEL CINDY Atencion al Ciudadano, en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco
COMPONENTE Pendiente | 2024 Subcomponente 1 /| anicomupcion a través do Sl ‘:3‘3‘3‘ 111 Cinco acompafiamiontos @ lod funcionarios ¥ 2024- | 2024- | DAJHAN Pendiente por | de referencia que apunta al control de la gestion de las entidades, me permito
NICIATIVAS ADICIONALES sutar | Proceso 1 Fensparencia i il P P P 02 11 CASTRO ejecutar este mes la Oficina de Control Intero esta atenta al
PAAC VIGENCIA 2024 i Cmm"mén, e los sordores piglicas CORREA cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a ingresar en el
M wm‘;austa'sp o a Corporacion P aplicativo Daruma.Valor anterior: 0% Valor nuevo: 0°
11 Realizar acompafiamiento en la
capacitacién en transparencia y plan
b onENTE C1ON  PEL | Pendiente | 5054 subcomponente 1 /| aNICOMUPGION a través de curso vitual | 1.1.1 Cinco acompafiamientos alos funcionarios y 2020 | 2008 | SARAN pendionte por
por o tiene el DAFP (ntegridad, | contratistas de la Corporacion en la capacitacio . po Se recuerda colocar las evidencias del cumplimiento pericdico de la actividad.
INICIATIVAS ADICIONALES - | B0 | Proceso 1 G eouemin 'y o e, | o 02 |1 |castRo ejecutar
PAAC VIGENCIA 2024 Corrupcion), para los servidores publicos. CORREA
¥ contratstas de Ia Corporacion.
acuerdo con Ia implementacion y desarrollo del Plan de Anticorrupcion y de
Atencin al Ciudadano, en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco
PLAN DE ACCION DEL E calizar _esirategias CINDY
COMPONENTE oS |2y Suscomponei 11| comunichci hor ot modos) s | 12:1 T Publcasonas i sonsizaces 206|202 |OARAN | Pendionte por de eleronca que apuia al conal e fa gestn d Ias enades, me permia
INICIATIVAS ADICIONALES - |27 roceso 1 sensibiizacion  relacionada semestrales en temas de integridad 02 |06 |casTRO ejecutar dar que, & S o iy q
S St ejecutar it il cumplimiento del avance en la aciividad bajo su responsabilidad, a ingresar en el
aplicativo Daruma cuya meta indica realizar res publicaciones y/o sensibilzaciones.
en temas de integridad, con fecha programada febrero a junio de
De acuerdo con la implementacién y desarrollo del Plan de Anficorrupcin y de
PLAN DE ACCION DEL|po .o 1.3 Socializar en temas relacionados al HUMBERTO Atencion al Giudadano, en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco
cor " 2024 Subcomponente 1 /| Cidigo de integridad y Conflicto de | 1.3.1 Una socializacion en Cédigo de Integridad y 2024 | 2024- | HUMBERTO | pengionte  por de referencia que apunia al conirol de Ia gestion de las enfidad per
INICIATIVAS ADICIONALES - | P | Proceso 1 Ineres a fonconationy contratata do s | Confict de nerés 6o s Corparacon [Z PR b i jecutar " que, durante este mes la Oficina de Control Intemo estd atenta al
PAAC VIGENCIA 2024 i Corporacion cumplimiento del avance en la aciividad bajo su responsabilidad, a ingresar en el
aplicativo Daruma
PLAN DE ACCION DEL ANDRES
Pendiente 1.4 Realizar seguimiento a los tramites
COMPONENTE 2024 Subcomponente 1 / 2024- | 2024 | MAURICIO | Pendiente ~por s
N ioNALES por et amblniles sl proceso d Aencin al | 141 Ocho memorandos doseguimiento il sl o o Se recuerda colocar la evidencia periddicamente del cumplimiento de la actividad,
PAAC VIGENCIA 2024 4 FERRARO
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