CONTEXTO Y ALCANCE DE LA ORGANIZACION @
(DAR CENTRO NORTE SEDE ADMINISTRATIVA A,
TULUA)

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION SERVICIOS PRESTADOS POR LA ENTIDAD

Factores Externos Factores Internos

Politico normativo (Gobierno) Capacidad de la organizacion Administrar los recursos naturales renovables y
el medio ambiente del Valle del Cauca, ejerciendo como autoridad ambiental y
en pro de un ambiente sano, enmarcado en el desarrollo sostenible y el mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades de la Region.

Tecnoldgicos Infraestructura

Financiero- Econémico Alcance de la organizacion

Social Objetivos y estrategias
Procesos y procedimientos
internos
Personal

"ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BAJO LA NORMA ISO 14001:2015"
Aplicaa los procesos Atencion al Ciudadano y Gestion Ambiental en el Territorio de

jurisdiccion de la DAR CENTRO NORTE, sede administrativa Municipio de Tulué — Otorgamiento, seguimiento y control de los derechos ambientales de los recursos

Valle del Cauca, incluidos en el Sistema de Gestion Ambiental certificados bajo la
norma ISO 14001:2.015.

naturales renovables y del medio ambiente con o sin acto administrativo precedente




ANALISIS DOFA DAR CENTRO NORTE

=g

Corporacion Autonoma
Regional del Valle del Cauca

Principales Elementos
DAR CENTRO NORTE

ASPECTOS EXTERNOS

DESCRIPCION

Control sobre el cumplimiento de la legislacién aplicable con el alcance en la sede administrativa DAR Centro Norte.

Capacitacion sobre el uso racional y disminucion del consumo de papel, agua, energia e implementacion del
programa de gestion integral de residuos sdlidos.

Desarrollo de buenas préacticas ambientales dentro del alcance del sistema de gestion ambiental.

ASPECTOS INTERNOS
POSITIVOS

FORTALEZAS

ASPECTOS INTERNOS
PARA LA MEJORA

DEBILIDADES

ASPECTOS EXTERNOS
POSITIVOS

OPORTUNIDADES

ASPECTOS EXTERNOS PARA
LA MEJORA

AMENAZAS

Politico (Normativos,
legislativos

Organizacion de la respuesta a|
las peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias en los términos de|

ley.

IEn algunos casos no se realiza
con oportunidad el cierre de los
aplicativos (ARQUITILITES)
dentro de los términos legales y
procedimentales establecidos.
Seguimiento a ARQ, Respuesta
oportuna.

Aprovechar las bondades de los
sistemas de gestion, para
Jarmonizar 'y  mejorar el
desempefio ambiental.

Atender las necesidades y

expectativas de las partes|
interesadas sin cumplimiento dej
algunos requisitos.

Revision periddica de la matriz
de requisitos legales semestral.

Repuesta oportuna a cambios
normativos.

INormogramas actualizados, que
permiten la consulta y aplicacion
de las normas establecidas.

Uso de normatividad ambientalf
obsoleta, por cambios normativos|
Recurrentes.

Tecnoldgicos

Implementacion de politicas de
control de acceso, plataforma de
seguridad, antivirus y correg
electrénico, politicas de control
de acceso, criptografia, USB |
restricciones a internet.

Existencia _ de equipos  de
computo obsoletos.

Facilidad de adquirir nuevd
tecnologia amigable con e
medio ambiente. Equipog

eficientes y ahorradores deg
energia.

— —
Exposicion permanente al
ataques cibernéticos.

Facilidad de acceso a los

servicios oferta Ig

Corporacion,

que

Resistencia al cambio en
algunos
acceder al uso de tecnologias de]

la informacioén.

colaboradores paraj

Robustecimiento de las

herramientas tecnoldgicas, pardg
agilizar los tiempos derespuestd|
a las partes interesadas.

Canales de tecnologias de Ia|
informacién, que no satisfagan
las necesidades y expectativas
del cliente externo.

Fomento de la cultura y I3
educacion ambiental en los

Discontinuidad en las buenas]

practicas de

Mejoramiento reputacional

la cultura defcorporativo con otras entidades

Malas practicas por parte dell
clientes interno y externo que|

Sacial usuarios internos (Procesos dejeducacion ambiental porjestatales y privadas, con motivojafectan el sistema de gestion
induccion y reinduccion),Jalgunos funcionarios. de la certificacion ISOjambiental.
externos y las partes| 14001:2015.
interesadas.
Compromiso de alta direcciébnjFase de contratacion publicaj Necesidades de entidades, tantojPosibles sanciones por parte de|
con el mantenimiento y mejorajextensa. nacionales comojlos entes de Control por
del SGA. internacionales, de hacerjincumplimiento de términosyfaltal

inversiones en la proteccion deljde efectividad de las actuaciones
Econémico medio ambiente, lo que posibilitajy Actos Administrativos.

la consecucion de recursos paral
invertir en el departamento del




Valle del Cauca.

ASPECTOS INTERNOS

DESCRIPCION

ASPECTOS INTERNOS
POSITIVOS

FORTALEZAS

ASPECTOS INTERNOS
PARA LA MEJORA

DEBILIDADES

ASPECTOS EXTERNOS
POSITIVOS

OPORTUNIDADES

ASPECTOS EXTERNOS PARA
LA MEJORA

AMENAZAS

Objetivos y estrategia

La planeacion estratégica de la
Corporacion,
implementacién del sistema de
gestién ambiental.

_
Invisibilizarian de algunos

apuesta a lajfactores de determinantes en el

desempefio del sistema de|

gestion ambiental.

de alta direccién con el sistemal

|Fortalecimient0 del compromiso|
de gestiéon ambiental.

Incumplimiento  del  alcance,
objetivos y metas trazados en el
sistema de gestién ambiental.

Procesos y procedimientos

usuarios, que solicitan
requieren los servicios de |
corporacion.

Atencion en el territorio de |0:|A|gunas
ol

respuestas
extemporaneas a solicitudes o
requerimiento por parte del
ciudadano.

Acciones oportunas V]
adecuadas de los clientesl
|externos, sobre aspectos que|

impactan el sistema de gestion
ambiental.

Desviaciones de los indicadores |
metas, relacionados con el
alcance y desempefio del sistema]
de gestién ambiental.

Talento humano idéneo y

No retencién de los conceptos

Mejoramiento continuo en laj

Afectacion del alcance, objetivos|

Comprometido. buenas practicas exigidas en elfcapacitacion que fortalezcan lasjy metas del sistema de gestion
sistema de gestion ambiental,Jcompetencias del talentojambiental asociado con la altaj
objetivos y estrategias. humano. rotacion del personal.

Personal
Inclusién de partidasjFase de contratacion publica Acceso de las regionales en laJ Procesos financierosj
presupuestal anuales para ellextensa. elaboracion y ejecuciéon de los|(Movimientos presupuestales)
mantenimiento del sistema de presupuestos. requeridos para la contratacion.
Financiero. gestion ambiental
Sede propia con instalacionesRecursos insuficientes para lajAndlisis de viabilidad parajAfectacion del alcance
amplias y adecuadas cobertura universal de asignacion de mayoarlmantenimiento del sistema de
Infraestructura. presupuesto, relacionada con elfgestion ambiental.

soluciones
(Aguay energia).

ecotecnologias

gestion ambiental.

mantenimiento del sistema dej.




PARTES INTERESADAS

cle)

Corporacién Autonoma
Regional del Valle del Cauca

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS PARA EL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

CIUDADANOS, USUARIOS,
VECINOS, GRUPOS ETNICOS,
SECTORES, GREMIOS,
ASOCIACIONES Y COMUNIDAD
EN GENERAL

CONSEJO DIRECTIVO,
ASAMBLEA
CORPORATIVA Y ENTES
TERRITORIALES

EDUCATIVOS,
ORGANISMOS DE
SOCORRO,
ORGANISMOS DE
SEGURIDAD DEL
ESTADO

SERVIDORES PUBLICOS
Y CONTRATISTAS

PROVEEDORES

REQUISITOS AMBIENTALES PARTES INTERESADAS

Partes interesadas Necesidades

Condiciones del servicio

Solucion o respuesta oportuna a los

tramites, servicios, quejas, reclamos
y sugerencias en los términos de ley.
(Tramites para permisos o licencias),

Expectativas

Calidez, calidad y honestidad del
personal que atiende en ventanilla
Unica o que tiene a cargo los
tramites, servicios y la informacion.

Transparencia, oportunidad y celeridad
del servicio en atencién y tramites

Claridad y celeridad en los servicios,
informacion, gestion y asesoria.

Respeto por el tiempo y las
necesidades de las partes
interesadas por parte de los
servidores publicos y/o contratistas,
brindando la respuesta u orientacién
correcta a las inquietudes
presentadas o en su caso
redireccionarlos a quién lo haga de
manera oportuna, transparente,
honesta, veraz y suficiente.

Confidencialidad

Transparencia en la informacion,
divulgacion y publicacion de
procedimientos para servicios,
tramites y rendicion de cuentas.

CIUDADANOS,
USUARIOS, VECINOS,

Tramites accesibles, sencillos y
agiles que no dejen duda de la

honestidad de la entidad y no se
presenten hechos de corrupcion

Comunicacioén y participacion en la
gestion

GRUPOS ETNICOS,
SECTORES,
GREMIOS,
ASOCIACIONES Y
COMUNIDAD EN

Instalaciones adecuadas, bioseguras
y sin barreras de acceso fisico ni
tecnolégico, para conocer la
informacién, consulta o servicios.

Instalaciones limpias seguras y
ordenadas

Orden y aseo

GENERAL ] ]
Ejecucion de proyectos acordes con

la planificacion regional, inclusion de
las partes interesadas en la
planificacion y la gestion ambiental
del territorio.

Cumplimiento de las labores
misionales de manera coherente con
la mision y vision de la organizacion
sin afectacion del medio ambiente

Integridad e inclusion en la atencion y
prestacion de servicios

Tramites incluyentes con factores
diferenciales en dialectos, idiomas y
costumbres.

atencién con equidad e inclusion
teniendo en cuenta las necesidades
y expectativas culturales

Disponibilidad y calidad del servicio

Inclusién de resultados de la
informacion sistematizada, obtenida
en la encuesta de necesidades de
partes interesadas externas.

Implementacioén de las situaciones
identificadas para el mantenimiento
y mejora del SGA

Materializacion de las acciones
identificadas.




PROVEEDORES
(Servicio correo,
papeleriay aseo y
cafeterfa. Segun
contratos vigentes)

Requisitos y lineamientos claros para
la contratacion

Transparencia en los procesos de
seleccion de proveedores.

Procesos transparentes (competencia
leal)

Que se cumplan con los tiempos
acordados para los pagos.

Simplificacion de tramites para
contratacion.

Pagos acordes al tiempo estipulado

Continuidad en las contrataciones.

Honestidad y transparencia en los
servidores publicos responsables de
los procesos no corrupcion

Proceso de compra sostenibles

Esta informacién se utiliza como parte de las entradas para
identificar el contexto de la organizacion y conocer la relevancia
para el sistema de gestion y el andlisis DOFA

CONSEJO
DIRECTIVO,
ASAMBLEA
CORPORATIVA'Y
ENTES
TERRITORIALES

Cumplimiento de acuerdos
interinstitucionales, objetivos y metas
en proyectos

Fortalecimiento de la gestion
ambiental.

Legalidad

Planeacién y direccionamiento
ajustado a las necesidades de la

organizacion y realizado de manera
incluyente y participativa

Efectividad en la Corporacién
evidenciada en la disminucion de los
problemas ambientales

Transparencia

Cumplimiento de los lineamientos
dados en la Corporacion, al igual que
los requisitos legales y del Sistema
de gestion Ambiental, garantizando
la entrega a tiempo de los informes
de gestion para el seguimiento y
control de los procesos de la entidad
y la optimizacién de los recursos,
permitiendo asi la continuidad y no la
fusién o supresion de la corporacion.

Lograr una excelente gestién que
logre que la Corporacioén esté
calificada como una de las primeras
del pais

Integridad

Instalaciones bioseguras,
medioambientales amigables,
confortables y de facil acceso

Excelente gestion por parte del
director general, asi como de
funcionarios y colaboradores

Tratamiento de datos

Relaciones interinstitucionales
amigables y con comunicacion
permanente que garantice la
articulacion de tramites, servicios e
informacion

Buenas practicas de uso racional de
los recursos como papel, agua,
energia y reciclaje que permita
evidenciar una aplicacién de buenas
practicas ambientales.

Inclusion

Rendir cuentas de manera periédica
y garantizar su difusion.

Difusién de la gestion a nivel interno
y externo

Responsabilidad

SERVIDORES
PUBLICOS Y
CONTRATISTAS

Respeto y trato equitativo

oportunidades de ascenso y
publicidad de vacantes, ascensos y
programas de estimulo

Remuneracion adecuada

Estabilidad laboral

Reconocimiento a las actividades
realizadas de manera exitosa que
permita la continuidad en los
procesos

Capacitacion (actualizacion)

Formacion continua y desarrollo
profesional, asignacion de funciones
acordes al perfil profesional

Inclusion y aplicacion de
sugerencias y recomendaciones
generadas en pro de la mejora
continua de la Corporacion

Confidencialidad

Fomento del teletrabajo y suministro
de recursos adecuados y suficiente
para el cumplimiento de las
actividades laborales y de atencion al
usuario

Ambiente laboral agradable, con
horarios flexibles, actividades de
bienestar social incluyentes que
permitan el desarrollo psicosocial de

los servidores publicos y /o
contratistas

Medios de trabajo (Equipos de
tecnologia actualizados)




Instalaciones bioseguras,
medioambientales amigables,
confortables y de facil acceso

Tramites internos agiles

Ergonomia y ambiente de trabajo
adecuados

Inclusion de resultados de la
informacioén sistematizada, obtenida
en la encuesta de necesidades de
partes interesadas internas y
resultados de las evaluaciones de
capacitaciones.

Implementacién de las situaciones
identificadas para el mantenimiento
y mejora del SGA

Materializacion de las acciones
identificadas.

ENTES DE CONTROL

Informes oportunos y de calidad
sobre el uso de los recursos
financieros, gestion anticorrupcion,
gestion disciplinaria y atencién al
ciudadano

Entrega de informacion de calidad y
con oportunidad que sirva de
herramienta para la toma de
decisiones del control institucional

Honestidad y calidad

planes de mejoramiento y acciones
de mejora

Cumplimiento en tiempo y
efectividad de los compromisos
contraidos en los planes de mejora y
en la entrega de informes solicitados

Profesionalismo y responsabilidad

Gestion de impactos ambientales de
seguridad y salud en el trabajo, de

atencion al ciudadano y de gestion
administrativa

Indicadores de seguimiento y control
satisfactorios en la medicion de la
gestion integral de la organizacion

Atencion oportuna y celeridad

Integralidad y transparencia en la
informacion para garantizar una
adecuada rendicion de cuentas

Veracidad de la informacion
entregada

Honestidad e inclusion

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS,
ORGANISMOS DE
SOCORRO,
ORGANISMOS DE
SEGURIDAD DEL
ESTADO

Coordinacion interinstitucional que
garantice la participacion en la
elaboracion de planes de accién.

Planeacion interinstitucional
incluyente y participativa que
prevenga las situaciones de
emergencia y el acompafiamiento de
las actividades ambientales

Responsabilidad y cooperacion

cumplimiento en los reglamentos y
normas dentro de las orbitas de
competencia de cada entidad

Cumplimiento de la normatividad de
cada entidad de manera respetuosa
y de manera articulada

Transparencia y equidad

Celeridad y difusién de la gestion
incluyendo la rendicién de cuentas de
las organizaciones y sus partes
interesadas

Rendicion de cuentas donde se
evidencia el desarrollo de las
buenas practicas de la gestion
ambiental

Atencion oportuna y celeridad

Participacion de la poblacion
caracterizada en la ejecucion de
proyectos interinstitucionales,
encaminados a la educacion y
buenas practicas ambientales

Participacién en la elaboracion y
ejecucion de proyectos

Cooperacion interinstitucional




