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Informe de auditoria Fecha: 2024-10-01, 15:35

[

Objetivode la  verificar el cumplimiento de la realizacion de auditorias y realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas u oportunidades de mejora de auditorias anteriores.
auditoria :

Alcance de la Definir el estado de implementacion del plan de mejora establecido como resultado de la auditoria interna del afio 2023 al proceso Asesoria y Verificacion del Sistema de Control Interno, asi como del cumplimiento al procedimiento para auditorias internas, PT.0610.03.

auditoria :
Criterios de b0 imiento Audorias internas, PT.0610.03
auditoria o
No idad, acciones vas y idades de mejora, PT.0540.04
normativos :
Metodologia:  Auditoria presencial en fa oficina del auditado.

Desarrollo de la  Una vez concluida la reunién de apertura, se di6 inicio a la revision del estado de implementacién de las acciones propuestas como resultado a las Oportunidades de Mejora, reportadas en la auditoria realizada en el afio 2023.

auditoria :
Las Oportunidades de Mejora reportadas en auditoria del afio 2023. se describen en la Figura 1:

ORTUNIDAD DE MEJORA

Implementar as acciones a la oportunidad de mejora que queds abierta de la auditoria interna realizada en el afio 2022: Actualizar la
documentacion del proceso.

« OPORTUNIDAD DE MEJORA

Establscer el framite de auditorias y seguimientos a planes de mejora a través del madulo del aplicativo Daruma. Incluyendo Ia elaboracién y
aprobacion del programa de auditorias.

« OPORTUNIDAD DE MEJORA
Planificar y realizar |a evaluacion de competencia de los auditores infemos
« OPORTUNIDAD DE MEJORA

Realizar un andlisis o evaluacion de la gestion corporativa frente al manejo e los riesgos, de acuerdo  lo establecido a la Caracterizacion
de procesos

« OPORTUNIDAD DE MEJORA

Realizar de asesoria, orientacion y brindar frente 3 la admi 5n del riesgo en coordinacion con la segunda
linea de defensa (Direccion de Planeacion).

+ OPORTUNIDAD DE MEJORA
Realizar aclividades de formacion y asesoria a la Alta Direccion y los lideres de proceso, sobre las responsabilidades en materia de riesgos.
+ OPORTUNIDAD DE MEJORA
Liderar la elaboracian y aprobacion del documento donde s describan los lineamientos de Ia politica de contral interno a cumplir &n la
Corporacion
Figura 1. Oportunidades de mejora, resultado de auditoria al proceso 0610, en el afio 2023
Fuente: aplicativo Daruma

Se dio imiento con el tiempo de ion del plan de mejora y a lo enel imiento No C: Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora-PT.0540.04, para la elaboracion del plan de accion reportado.

Ver Figura 2, donde se describen las acciones de mejora reportadas :

e —_ ————————
Listado de acciones ( 6 Registros asociados)

Consecutivo  Accién o actividad
Actualizacion de decumentacion del proceso: caracterizacion, mapa de riesgos de procesos y de corrupcion, formatos,

01
procedimientos, normograma y su inclusion en el a

02 Solicitar capacitacion a la Direccion de Planeacion en el aplicativo DARUMA enfocada al tramite de auditorias y seguimientos

03 Disefiar el formato de evaluacion de auditores internos

04 Revisar el Acuerdo CD 072 de 2016, normatividad vigente y la caracterizacion del proceso asesoria y verificacion al Sistema de
Control Interno para verificar el alcance frente al

05 Convocar reunion a la Direccion de Planeacion y la Oficina de Control Interno para tratar el tema planteado en la oportunidad de
mejora

06 Se realizara documento con la politica de control interno de la Corporacion

Figura 2. Acciones de mejora reportadas
Fuente: aplicativo Daruma

Durante la auditoria se evidenciaron los siguientes avances en la implementacion del plan:

ACCION 01
Avances en la izacion de la C ion de proceso con codigo CP.0610. se encuentra en estado de revision. Ver Figura 3.
@ Listado Maestro de Documentos
D 5 Maestro ce Documentos

Q  cposio
locumentos v
index  Tpo  Nombras codigos  wamisnd  Fvigencad Estados
des d 13 I Asesoria y verificacidn del sistera de contral interna 008 Revisidn
od documentsl < 0O m e [Tl #sesoria y verificacién dal sistema de control interno cPosi0 07 0730 Aciivo

s favaritos

< documentos vigentes.

< registros wigentes

tado maestro de
cumentos.

Figura 3. Estado de avance de la actualizacién de la caracterizacién del proceso 0610.

Fuente: aplicativo Daruma

May jos. Se actualizé el mapa de riesgos de corrupcion del proceso, el 14 de diciembre de 2023, cédigo del documento RC.0610, ver Figura 4 En cuanto al mapa de riesgos de gestion, este se encuentra en la etapa de identificacion de riesgos, conformen a la
metodologia establecida en la nueva Politica de Administracion del Riesgo, vigente desde mayo de 2024.
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Listado Maestro de Documentos

Documentos | Ustao Maestra de Documentos

Q  RCOS10
[
[0 e oo series Gt it rgh faied s et
ot - O s RC * Mapa de i ¥ Verificaci imterne RC0810 003 231218

Mis tavorios  recientes
Mis documentos vigentes
Figura 4. Estado de avance actualizacion mapa de riesgo de corrupcion del proceso 0610

Fuente: aplicativo Daruma

Procedimientos. Procedimiento Auditorias Internas. Se completd la actualizacion de este procedimiento con codigo PT.0610.03, el 22 de mayo del presente afio. Ver figura 5.
El proceso cuenta con dos imi el menci yel Relacion con Entes Externos de Control, PT.0610.05. Este documento, por el momento, no requiere actualizacion.
@ Listado Maestro de Documentos
Documentot | Listada Maeiro de Docurentos

Q  Frostoo
Documentos 3
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Mis documentos
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Mis registros vigentes
Figura 5. Evidencia de actualizacion del procedimiento Auditorias Internas.

Fuente: aplicativo Daruma

es NM.0610, se ha validado cada una de las las normas que contiene y se han incluido nuevas. Se encuentra en estado de elaboracion, ver Figura 6.

Normograma del proceso. Se ha avanzado en la

el codigo de este

Listado Maestro de Documentos JINE
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Figura 6. Estado de actualizacién del Normograma del proceso 0610
Fuente: aplicativo Daruma.

Formatos. Se eliminaron los siguientes formatos, los cuales hacian parte de la version anterior del procedimiento para auditorias internas. La informacién que contenian estos formatos, ahora se puede registrar en el aplicativo Daruma, en el médulo Auditorias: - Programa de
auditoria FT.0610.03, - Lista de chequeo FT.0610.05, - Plan de auditorias FT.0610.06, - Informe final de auditoria FT.0610.07. Ver figura 7. Se enviaron a la carpeta obsoletos.
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Figura 7. Estado de vigencia de los formatos del proceso 0610
Fuente: aplicativo Daruma

Para los otros formatos del proceso, no se reporté ajustes o modificaciones, debido a que no se ha considerado necesario por parte del lider del proceso. Se evidencié que el formato Plan de Trabajo FT.0610.02, no esta en ningdn oMo

instructivo u otro.

de todos los que lo requieren, para el proceso 0610, esta accién continua abierta.

Considerando que atn no se ha la

ACCION 02:

Se evidencio el cumplimiento de esta accion. Se solicité capacitacion sobre el médulo auditorias del aplicaito Daruma a la Direccion de Planeacion, a través del memorando 0120-1011312023 del 7 de noviembre de 2023, que se muestra a continuacion:
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MEMORANDO
0120 - 1011312023

PARA: Ing. Alvaro Hernan Roldan Alvarez - Director de Planeacion (C)

DE: Jefe de Control Interno (C)

ASUNTO: Solicitud de Cap en aplicati porativo DARUMA —
Modulo Auditoria Interna

CIUDAD Y Santiago de Cali, 07 de noviembre de 2023

FECHA:

En el marco de las oportunidades de mejora como resultado de la auditoria al proceso
0610 asesoria y verificacién al sistema de control interno realizada en agosto de 2023, se
solicita la colaboracion de su equipo de trabajo Grupo de Gestion Ambiental y Calidad,
para capacitacion en el aplicativo corporativo DARUMA - médulo de auditoria interna. Lo
anterior, con el fin de mejorar las habilidades y destrezas de los funcionarios de la Oficina

de Control Interno.

Cordialmente,

X

TO ESCI 0 JIMENEZ

JAIME

Figura 8. Evidencia solicitud de capacitacion sobre el médulo auditorias del aplicativo Daruma.

Como respuesta, la Direccién de Planeacion realizo dos capacitaciones en el modulo Auditorias los dias 21 de noviembre y 6 de diciembre de 2023, a los funcionarios y profesionales de apoyo de la oficina de Control Interno. Se evidencia en los listados de asistencia a las

capacitaciones que se muestran a continuacién:
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LISTADO DE ASISTENCIA A REUNION
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Proceso: 0540 - Gestion de Calidad 'r::;;:on
Fecha: 06 2 20? Lugar: Sala de juntas Oficina de Control Interno Externa [ ]
Tema: Capacitacién DARUMA modulo auditoria interna Intema  [x]
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Cabe resaltar que, durante la auditoria se evidenci¢ el resultado de estas capacitaciones, los auditores del proceso actualmente estan realizando todo el tramite de las auditorias en el aplicativo, consideran que ha sido una mejora importante que aporta valor a la realizacion de

quienes

las mismas. Se i tres

Se cumplié con la accién propuesta, por tanto, se cierra esta accién 02.

ACCION 03:

Aunque se reporté como accion de mejora por parte del proceso, disefiar un nuevo formato para la evalucion de competencia de los auditores, posteriormente, se considers que no era necesario. Se decide usar el formato vigente e implementar la evaluacion de los auditores, la

cual habia dejado de realizarse. En la siguiente imagen se evidencia una de las evaluaciones realizadas:
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EVALUACION DE COMPETENCIAS DE AUDITORES INTERNOS

Cupsrcinduinara
Roant e e G
1. Requisitos de Ed ion, F ién y Experiencia — Espacio para ser diligenciado por el | Cumple No
auditor evaluado. cumple
Educacion Nivel minimo de tecnélogo X
Formacién Certificado de Auditor Internc de calidad en la Norma NTCGP 1000 y/o en la Norma X
1SO 9001.

Certificado de Auditor Interno de Sistemas de Gestion Ambiental - ISO 14001:2015
Certificado de Conocimientos Norma MECI
Certificado de conocimientos en Gestién y Administracién de Riesgos _(preferible)

Certificado de c imientos en Herramientas de Mejora Continua (preferible)
Experiencia | Seis meses de iencia laboral en cualguier dependencia de la Corporacion X

Haber participado como acompafante en al menos una (1) auditoria inte

Con el anime de mejorar las competencias del Equipo Auditor, favor diligenciar la siguiente evaluacion de desempeiio del
auditor que realizé la auditoria interna de calidad. Gracias por su colaboracién.

2. Informaci6n general - Espacio para ser diligenciado por el auditado

Fecha: 10 — Julio - 2024
Auditor Evaluado: Juan Guillermo Escarria Rodriguez
Evaluador: Andrés Felipe Guevara Alzate

3. Evaluacion de habilidades en el desempefio
Escala de evaluacion: 1: Deficiente, 2: Regular, 3: Bueno, 4: Muy bueno, 5: Excelente

3a. i6n del auditado sobre el proceso de auditoria Calif.

1. 4En la apertura de la auditoria, se informa sobre la importancia, el objetivo y la mecénica de la auditoria? )

2. ¢Conocimiento y n lidad que el auditor demostrd al momento de evaluar el proceso? %

3. ¢Durante el cierre de la auditoria, la claridad sobre los hallazgos (aspectos relevantes, riesgos y no [
conformidades) identificados en el proceso de la auditoria fue?

4. ;En qué nivel el proceso de auditoria contribuy6 al mejoramiento de su proceso? =

5. ¢El manejo del tiempo y cumplimiento de horarios por parte del auditor fue? &

Sugerencias al proceso de auditoria

3 b. Evaluacién durante la ejecucién de la auditoria Calif.
1. Comunicacion verbal: manera como férmula las preguntas, manera de darse a entender, respeto por los %
auditados.

2. Conocimiento sobre el tema a auditar: el auditor demuestra haberse preparado y conocer sobre el tema a ser e
auditado (procesos, requisitos) y utiliza adecuadamente los soportes documentales con los que cuenta.

3. Técnicas para la recoleccion de informacién: observacion del entorno, solicitud y revisién de documentos, | &
muestreo.

4. Manejo de conflictos: el auditor resuelve acertadamente los conflictos que se presentan durante el desarrollo 5

Durante la auditoria se evidencio que el formato menciona la norma NTCGP 1000, la cual esta obsoleta. Por otro lado, en cuanto a las certificaciones de las normas de los sistemas de gestion, en el formato se menciona solo la ISO 9001 y la ISO 14001, es necesario ampliar el
alcance a las otras normas que aplican a la Corporacion, como la ISO 45001 del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y la norma ISO 27001 correspondiente a Seguridad de la Informacion

La oportunidad de mejora reportada en el afio 2023, hacia referencia a la dela ion de la de los auditores, poir lo cual el formato no es suficiente, el lider del proceso mencion6 que la parte de la planificacion se describe en la actividad 13 del
procedimiento para auditorias: "Realizar la evaluacion anual de los auditores". Se acordé que no es claro, si se refiere a realizar anualmente la evaluacién o despues de cada auditoria, por tanto, se debe dar claridad al procedimiento de auditorias.

Considerando que se evidencié que se han venido realizands ion de las a los auditores, se cierra esta accién de mejora, no obstante, es necesario realizar ajustes al formato de i al I auditorias internas.

ACCION 04

Como respuesta a la implementacion de esta accion de mejora, la cual es resultado de la Oportunidad de Mejora "realizar un analisis o evaluacion de la gestion corporativa frente al manejo de los riesgos, de acuerdo a lo establecido a la Caracterizacion de procesos”. El Jefe de
la Oficina de Control Interno indica que "de acuerdo a la reunion del 31 de julio de 2024, en la cual fue socializada la Politica de Administracion de Riesgos por parte de la Direccion de Planeacion, en donde se analizan los cambios de la gestion corporativa frente al manejo de lo
riesgos; la Oficina de Control Interno - OCI, comunica que la evaluacion de los riesgos en los procesos de la Corporacion se realiza al ejecutar las auditorias internas establecidas en el programa de auditoria, cuyo resultado se evidencia mediante la entrega y socializacion del
informe de auditoria, en el cual quedan las no i y las i de mejora. Con corte al 31 de diciembre de 2024, la OCI entregara el informe a la Direccién de Planeacion donde se encuentre los hallazgos que estén relacionados con la evaluacién
de los riesgos corporativos de las auditorias de la vigencia 2024. A la fecha del 01 de julio del 2024, se han realizado 4 auditorias internas en las que se realiza la evaluacion de los riesgos corporativos y se evidencia con los hallazgos."

Considerando lo anterior, esta accién continua abierta hasta la presentacion de dicho informe.

ACCION 05:

Esta relacionada con la Oportunidad de Mejora "Realizar activi de asesoria, 6n y brindar i frente a la ini ion del riesgo en linacion con la segunda linea de defensa (Direccion de Planeacion).” La OCI, ya solicité una reunién con la
Direccién de Planeacion, a través del memorando No. 0120-155532024 del 12 de febrero de 2024, para tratar el tema, a la fecha esta pendiente por definir la fecha. No se evidencia seguimiento, por lo cual, esta accion continua abierta

ACCION 06:

La Oficina de Control Interno, generé el documento Politica del Sistema de Control Interno, como se evidencia a continuacion:

POLITICA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO

Establecer y mantener la estructura del Sistema de Control Interno de la
Corporacion Autdnoma Regional del Valle del Cauca — CVC, fundamentado en
la Dimension 7 (Control Interno) del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
la gestion del riesgo, el Cédigo de Integridad y el Manual de Buen Gobierno
Corporativo MaBuGC; por medio de la implementacion de acciones,
herramientas, instrumentos y mecanismos de prevencién, monitoreo,
verificacion y evaluacion de la gestion realizada en la Entidad, de conformidad
con la normatividad aplicable, con el fin de generar controles y alertas
oportunas, necesarias para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo.

Este documento esta pendiente de la aprobacion por parte del Comité Institucional de Cordinacion de Control Interno. Aunque el documento describe puntos claves de la Politica de Control Interno, se sugiere, fortalecerlo con lo establecido en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en lo que se refiere a las lineas de defensa y a los cinco componentes del Sistema de Control Interno (1. Ambiente de Control, 2. Evaluacion del Riesgo, 3. ACtividades de Control, 4. ion y C ion, y 5. Activi de
Monitoreo). Considerando lo anterior, la accién continua abierta.

Una vez realizado el imi a las acciones alas i de mejora de la audotira del afio 2023, se continué evaluando el imi del i auditorias internas, en su tltima version, la version 10.

Se evidencié la elaboracion y aprobacion del programa de auditorias para el afio 2024. Este programa esta registrado en el aplicativo Daruma y fue aprobado por el Comité Institucional de Cordinacion de Control Interno, mediante acta del 2 de abril de 2024, ver Figura 8. EI
programa también se encuentra publicado en el portal externo de la Corporacion.
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Comité Institusional Coordinacién Control Intema

Acta de Reunion - 2024-001 - Comité Institucional Coordinacion Control Interno

Iisrtes, 02.04.2024 10:00 DURACIOH:

Objetivo Adelantar I3 primera reunién semestral del Camits Institucional de Coordinacién de Cantrol Intemno par preseniar el programa de suditarizs 2024, siistamiento FURAG 2023 y resul
Agendade la Aprobacion plan anual de sudilorise 2024

reunién Aprobacion e a Pollica de adminisbiacion de fisegos

Sedes Call- Seds Adminietrativa

Resultado de la

N NIA
evaluacion:
PARTICIPANTES ASISTIO FIRMAS
[ OSCAR MARIN MEZ BARCIA - ASESOR DE LA DIRECCION GENERAL 2
ANTOMIO SUAREZ GUTIERREZ - DIRECTOR RAL v
e 2024-D5-18 10:43:11
LOAN ALVAREZ - DIRECTOR DE PLANEACION (C) 2
Asistentes
NTOYAMONTOYA - DIRECTOR STION AMBIENTAL v

Invitados externos
Funciones

Aprobacitn plan anual de auditorias 2024
Eljgiz de s O Central Intemo prasen
i6in del Talento Humano - Sistems
. én Am
o Asesorizy

rograms de suditorizs internzs del afo 2024, &l comié 3pruka 2z suditarias 2 los procasos
lud y Seguridad an & Trabajo

3 Medidas Prevantivas y P’
Casciivo

340.14 Procedimients Sancionatorio.

Temas desarrollados

ativas para la restauracion de coberturas y su uso sostenible
ia, concertacitn, seguimisnto y control para &l ordenamiento ambienta| ial
mpimiento del proceso sistematico, documentado & independiente pars detarminar & cumplimiento de los eriterios establecidos en los Sistemas o

n Ambienial sz 3prueba |3 sjecucion de las auditorizs intemas da los SGA Centra Nena y Lasarateric Ambienta|

Unz v

Figura 8. Evidencia acta de aprobacion programa de auditorias 2024
Fuente: aplicativo Daruma
Tambien se evidencio que el programa de auditorias fue enviado a todos los Directores o Jefes de Oficina de la CVC mediante memorando 0120-377502024 del 16 de abril de 2024. Se revisaron tres auditorias realizadas por diferentes auditores lideres:
1. Auditoria al proceso Recursos Fisicos
2. Auditoria al Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
3. Auditoria al Sistema de Gestion Ambiental de la DAR Centro Norte.

En todos los casos se evidencio cumplimiento en la realizacion del plan, lista de chequeo y cumplimiento al flujo para el desarrollo de la auditoria a través del aplicativo Daruma. También se evidencio el cumplimiento del objetivo de las mismas y de los criterios y alcances de
auditoria. En uno de los informes de auditoria se observé que el lider de la misma, utiliz6 un espacio de acuerdo con el auditado y su grupo de trabajo, para aclarar temas que aportan al fortalecimiento del autocontrol.

Se concluye que la aplicacion del procedimiento Auditorias Internas es conforme a lo establecido en el mismo. Se deben realizar ajustes mencionados anteriormente en cuanto a la evaluacion de las competencia de los auditores.

Riesgo: Posibilidad de incumplimiento del auditado con la fecha de auditoria.
Accion de Control: Se acuerda la fecha de auditoria con el auditado, enfatizando que, si no puede recibir al equipo auditor en la fecha sefialada, lo informe con anterioridad al Lider de auditoria para acordar una nueva fecha
Riesgo: Posibilidad de incumplimiento de los tiempos establecidos para el desarrollo de la auditoria
Acciones de control:
Analisis de
riesgo : - Realizar preguntas concretas tomando como base la lista de chequeo.
- Se solicita al auditado que disponga del personal requerido para las entrevistas de acuerdo a los temas y

tiempos establecidos en el criterio de auditoria y actividades de auditoria.

Cabe anotar que, si las Oportunidades de Mejora que an continian abiertas, son identificadas durante la préxima auditoria, podrian llegar a ser reportadas como No Conformidades.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Ajustar el procedimiento Auditorias Internas en cuanto a la evaluacion de los auditores indicando si esta va a hacerse anualmente para todos los auditores o se va a hacer después de cada auditoria. También se debe ampliar la especificacion del tipo de certificacion que
se requiere para realizar las auditorias.

OPORTUNIDAD DE MEJORA QUE QUEDA ABIERTA DE LA AUDITORIA 2023
. Actualizar la documentacion del proceso.
Conclusiones,

hallazgos ylo
recomendaciones

OPORTUNIDAD DE MEJORA QUE QUEDA ABIERTA DE LA AUDITORIA 2023

Realizar acti de asesoria, ion y brindar i frente a la inis del riesgo en i con la segunda linea de defensa (Direccion de Planeacion).
« OPORTUNIDAD DE MEJORA QUE QUEDA ABIERTA DE LA AUDITORIA 2023
Realizar un anélisis o evaluacion de la gestion corporativa frente al manejo de los riesgos, de acuerdo a lo establecido a la Caracterizacion de procesos

« OPORTUNIDAD DE MEJORA QUE QUEDA ABIERTA DE LA AUDITORIA 2023

Liderar la elaboracion y aprobacion del documento donde se describan los lineamientos de la politica de control interno a cumplir en la Corporacion. Pendiente fortalecer este para la i6n al Comité Instituci de C i de Control Interno -
CICCI, en cuanto a las lineas de defensa, de acuerdo a lo establecido en el manual operativo MIPG, séptima dimension.

ALVARO HERNAN ROLDAN ALVAREZ - Director de Planeacion

Firmas :

Firmas Nombre Cargo Fecha

Auditado ALBERTO ARENAS ALZATE PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
Auditor MARIA EUGENIA CAMACHO ROJAS PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRUPO GESTION AMBIENTAL Y DE CALIDAD

Auditado JAIME ALBERTO ESCUDERO JIMENEZ JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO ( C )

Coodinador ALVARO HERNAN ROLDAN ALVAREZ DIRECTOR DE PLANEACION (C)

Auditado CAROLINA ZUNIGA SALGUERO PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Auditor JINETH ALEXIA MURILLO SINISTERRA PERSONAL DE APOYO GRUPO GESTION AMBIENTAL Y DE CALIDAD
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