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1. OBJETIVO

Definir y orientar la metodologia apropiada para la caracterizacion y evaluacion de la percepcion de la poblacién expuesta a una
fuente potencialmente generadora de olores molestos en respuesta a una queja, asi como realizar el requerimiento, la
aprobacion, seguimiento y evaluacién de la implementacién del Plan para la Reduccion del Impacto por Olores Ofensivos — PRIO,
en los casos que aplica.

2. DEFINICIONES

Para los fines de la presente ruta metodoldgica, se adoptan algunas definiciones contenidas en el anexo 1 de la Resolucion
1541 de 2013, la Resolucién 2087 de 2014 y la Norma Técnica NTC 6012-1 de 2013.

Buenas practicas: Métodos o técnicas que han demostrado consistentemente resultados superiores a los obtenidos con
otros medios y se utilizan como punto de referencia. Corresponden a las medidas a aplicar durante los procesos que
tengan impacto positivo y directo en las emisiones de olores ofensivos sin que necesariamente se requiera el uso de
tecnologias.

Concentracién de Olor: NUmero de unidades de olor europeas en un metro cubico de gas encondiciones normales.
Contaminaciéon atmosférica: Fenémeno de acumulacion o de concentracion de contaminantesen el aire.

Denuncia por actos contra los recursos naturales y el medio ambiente Es la manifestacion por parte de un ciudadano,
identificado o no, a la autoridad competente por cualquier medio idéneo, acerca de la ocurrencia de actos o hechos que
atenten contra los recursos naturales y el medio ambiente o violacion a las normas de proteccion ambiental, con el fin de
que la autoridad inicie las acciones administrativas pertinentes. (La denominacion de queja definida en la NTC 6012-
1 de 2013, se acoge como denuncia).

Emision: Descarga de una sustancia o elemento alaire, en estado sélido, liquido o gaseoso, o en alguna combinacién de
estos, provenientes de una fuente fija o mavil.

Fuente de emisién: Toda actividad, proceso u operacion, realizado por los seres humanos, o con su intervencion,
susceptible de emitir contaminantes al aire.

Fuente fija: Fuente de emision situada en un lugar determinado e inamovible, alin cuando ladescarga de contaminantes se
produzca en forma dispersa.

Fuente fija dispersa o difusa: Es aquella en que los focos de emision de una fuente fija se dispersan en un area, por
razon del desplazamiento de la accion causante de la emisién, como en el caso de las quemas abiertas controladas en
zonas rurales. Fuente con dimensiones definidas que no tiene flujo de aire residual definido, tales como vertederos de
residuos, lagunas, campos después de extender estiércol, pilas de compost sin aireacién, edificaciones.

Investigar quejas de los residentes locales: Investigar una queja proveniente de los residentes locales es buscar un
reclamo individual y examinarlo, si es necesario, con el fin de determinar su validez general, dado que la reaccién de una
sola persona no presenta un panorama objetivo de la situacion.

Medicion directa de la molestia: Método de deteccién, donde se solicita a la persona involucrada que presente su propia
valoracion personal en una escala verbal, numérica o gréfica.

Medicién indirecta de la molestia Resultado de la percepcion de las sustancias olorosas, se evallUa la perturbacion de
actividades, intereses y necesidades del individuo en su situacién diaria.

Mejores técnicas disponibles: Fase eficaz y avanzada de desarrollo de las actividades y sus modalidades de explotacion,
donde se demuestra capacidad préactica de determinadas técnicas para alcanzar el cumplimiento de los objetivos previstos
en la Resolucién 1541 de 2013. Se refiere a la implementacién de tecnologias disponibles, orientadas a la optimizacion de
los niveles de produccién con el minimo impacto ambiental.



e Molestia: Condicidon subjetiva de incomodidad causada por sustancias o circunstancias que, en opinién de aquellos
afectados personalmente, pueden tener efectos negativos en el individuo o los grupos.

e Molestia por olor: Percepcion de olores desagradables que origina una perturbacion en el sentido de bienestar.
e Olor: Propiedad organoléptica perceptible por el 6rgano olfativo cuando inspira determinadassustancias volatiles.

e Olor ofensivo: Olor generado por sustancias o actividades industriales, comerciales o de servicio, que produce fastidio,
aunque no cause dafio a la salud humana.

e Plan de contingencia: Es un instrumento de gestién que debe presentar bda actividad generadora de olores
ofensivos, en el que se tienen que considerar los factores de riesgo de emision de olores incluidos los sistemas de control.
El contenido minimo est4 establecido en la Resolucién 2087 de 2014.

e PRIO: Plan para la Reduccion del Impacto por Olores Ofensivos que esti dirigido a prevenir, mitigar y/o controlar las
emisiones de olores ofensivos, incorporando préacticas o mejores técnicas disponibles en los procesos.

3. DESARROLLO

INTRODUCCION

En aplicacién a la Resolucion 1541 de 2013: “Por la cual se establecen los niveles permisibles de calidaddel aire o de inmisidn,
el procedimiento para la evaluacion de actividades que generan olores ofensivos y se dictan otras disposiciones”, la Resolucion
2087 de 2014 : “Por la cual se adopta el Protocolo para el Monitoreo, Control y Vigilancia de Olores Ofensivos”; y en especial la
Norma Técnica NTC 6012-1 de 2013, sobre efectos y evaluacion de los olores, evaluacion sicométrica de las molestias por olores,
la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca - CVC establece la siguiente ruta metodolégica paradeterminar las
molestias potenciales existentes debido a sustancias olorosas intensas, resultado de lasquejas recibidas y realizar la aprobacion,
seguimiento y evaluacion de la implementacion de los PRIO en los casos que aplica.

I. ALCANCE

Este documento tiene como alcance orientar la implementacién de la Norma Técnica Colombiana NTC 6012-1 de 2013 por parte
de los funcionarios de la CVC, en cumplimiento del ejercicio de autoridad ambiental.

Il. RESPONSABILIDADES

Para la implementacion de la Norma Técnica Colombiana NTC 6012-1 de 2013, es necesario definir losroles de las personas
que se encargaran de su implementacion. A continuacion, se describen en detalle cada uno de los roles.

Orientadores de la ruta metodolégica: Funcionarios de la Direccién de Gestiébn Ambiental encargados de direccionar o0 apoyar
a quienes deben asumir en las Direcciones Ambientales Regionales, la implementacion delinstructivo, y consolidar la informacion
del seguimiento, previa revision de las herramientas empleadas.

Responsable de campo: Debe ser profesional que certifique estudios en areas de las ciencias sociales de la Direccion
Ambiental Regional*, encargado de la planificacién, entrenamiento, supervision, capacitacién de los encuestadores en la
aplicacion de la encuesta. Es responsable de la asignacién de rutas de recorrido de los encuestadores, como de las respectivas
visitas de validacion de entrevistas y de la documentacién de las actividades relacionadas con la actividad de campo.Es también
el responsable de dirigir y capacitar al personal de digitacion, de la validaciéon de la informacién digitada, del procesamiento y
analisis estadistico de los datos.

En cumplimiento de la Resolucién 2087 de 2014, para la aplicacion de la NTC 6012-1 en la evaluacién dela(s) queja(s), en las
etapas de planificacion y ejecucién de las encuestas se debe tener en cuenta que es necesario contar con personal que
certifique estudios en areas de las ciencias sociales o experiencia minima de un afio en planificacién y ejecucion de encuestas.

Responsable técnico: Funcionario o contratista adscrito a la Direccion Ambiental Regional, encargado de apoyar la visita para
determinar la molestia potencial existente debida a sustancias olorosas intensas, revisar y aprobar el PRIO, realizar seguimiento y
evaluacion del cumplimiento del PRIO.

Encuestador: Funcionarios y contratistas de la Direccibn Ambiental Regional, encargado del levantamiento en campo de la
informacion a través de la aplicaciéon de la encuesta. Esta persona debe ser previamente capacitada por el responsable de campo,
en la conceptualizacion del manejo normativo, procedimiento y diligenciamiento del formulario de evaluacidon psicométrica de
molestias por olores ofensivos.

Digitador (Opcional): Persona encargada de la digitacién de las encuestas a la base de datos. Dependiendo de la cantidad de
encuestas se determinara si es necesario contar con este rol o si directamente esta tarea la hacen conjuntamente el responsable
de campo (o a quien delegue) y el encuestador.

lil. METODOLOGIA

Para llevar a cabo de una manera practica la implementacién del instructivo, se detallard secuencialmentetodos y cada uno de
los procedimientos tanto en campo como en oficina con el fin de describir de manera general el procedimiento para llevar a cabo
la ruta metodolégica.

A continuacion, se listan los pasos de la ruta metodolégica tal cual como lo establece el procedimientopara la evaluacion de
actividades que generan olores ofensivos, establecido en la Resolucién 1541 de 2013.

1. RECEPCION DE LA QUEJA

La CVC tiene la obligacion de recibir las quejas que los residentes del area de jurisdiccion interpongan por molestias ocasionadas
por Olores Ofensivos. Es necesario adelantar el Procedimiento Recepcion, Atencién y Respuesta a Denuncias (PT.0350.25).


https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic?index=396

2. EVALUACION DE LA QUEJA

Radicada la queja, el funcionario asignado en la DAR, debe examinar la pertinencia de la misma, evaluar e investigar para
determinar su validez general; asi como demostrar la necesidad de proceder a lamedicion sicométrica de la queja por olores
ofensivos.

Luego de definida la pertinencia del manejo de la queja, se recomienda hacer uso de ld.ista de Chequeo para Queja por
Olores Ofensivos (FT.0340.34) y asi lograr un buen manejo de tiempos y movimientos enel desarrollo de la evaluacion de la
misma.

Posterior a ello, se propone iniciar con un ejercicio de planificaciéon previo a la visita y de maneraconjunta entre funcionarios
con perfil ambiental y social, identificando las posibles fuentes generadoras del olor ofensivo, la ubicacion de la rosa de los vientos,
el &rea afectada y la posible poblacién sujeto de la evaluacion sicométrica, entre otros, que deberan ser debidamente verificados,
ajustados y reportados en el Informe de Visita (FT.0340.02) Se recomienda para ello, revisar la Guia Recomendaciones para
el Informe de Visita - Queja por Olores (GU.0340.02) .

Posterior a la visita, y para dar respuesta a la medicion de la percepcion del grado de la molestia poolores, se hace necesario
revisar la Guia Planificacion de Campo y Procesamiento de Datos - Evaluacién Sicométrica de las Molestias por Olores
(GU.0340.03), que contiene todo el manejo metodoldgico para la aplicaciéon de encuestas y procesamiento de la informacion.

Igualmente, para orientar en el levantamiento de la informacién en campo, se incorporan laGuia para encuestadores - Queja
por olores (GU.0340.04) y el Formulario Impreso para Medir Percepcion de Olores Ofensivos (FT.0340.32)

Finalmente, esta etapa de evaluacion de la queja culmina con la Validacion - Queja olores (FT.0340.35)

3. REQUERIMIENTO DEL PRIO - PLAN PARA LA REDUCCION DEL IMPACTO POR OLORES OFENSIVOS

Resultado de la evaluacion de la queja, la CVC emitirhd un concepto técnico que servird de fundamentopara la expedicion de la
Resolucion sobre la viabilidad o no de exigir el PRIO — PLAN PARA LA REDUCCION DEL IMPACTO POR OLORES
OFENSIVOS. Se recomienda acoger el formato Concepto técnico (FT.0340.21) .

Este concepto esta acompafiado por los siguientes documentos:

a. Relacion de la(s) queja(s) que originaron la evaluacion de la misma.

b. Metodologia y cronograma de aplicacion de encuestas, contenido en laLista de Chequeo para Queja por Olores
Ofensivos (FT.0340.34), donde se evidencia el cumplimiento de tiempos y movimientos en todas sus etapas.

c. Informe de Visita (FT.0340.02).
d. Formulario Impreso para Medir Percepcién de Olores Ofensivos (FT.0340.32)

e. Procesamiento de datos e informe de resultados.
f. Validacién - Queja olores (FT.0340.35) (puntos 1-2-3).

El Concepto Técnico debe necesariamente estar firmado por los responsables técnico y de campo designados en la Direccion
Ambiental Regional y revisado por el coordinador de la UGC donde corresponda la queja.

Vencido el plazo de la evaluacion de la queja, la entidad tiene treinta (30) dias calendario para la expedicién de la Resolucién.
4. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

A partir de la firmeza de la Resolucion y dentro de los tres (3) meses siguientes el titular de la actividad debera presentar el PRIO —
PLAN PARA LA REDUCCION DEL IMPACTO POR OLORES OFENSIVOS, requerido.

Aprobado el Plan y segun la complejidad del mismo se establecera para el manejo de buenas practicas amplementacién de
mejores técnicas disponibles, segun el caso entre dos y cinco afios que seran objeto de seguimiento y evaluacién por parte de
CVC durante el desarrollo de la actividad generadora del olor ofensivo, conforme el procedimiento Seguimiento al cumplimiento
de las obligaciones (PT.0340.12) .

5. INCUMPLIMIENTO DEL PRIO
Durante la etapa de seguimiento y comprobado por parte de CVC un incumplimiento del Plan, se lesolicitara al responsable del

mismo una evaluacién de los niveles de calidad del aire o de inmisién de olores ofensivos. Para lo cual, es necesario adelantar el
Procedimiento Tramite sancionatorio ambiental (PT.0340.14) .

GRAFICO SINTESIS DE LA RUTA METODOLOGICA

A continuacion, se hace un esquema del proceso descrito, relacionado con los pasos explicados anteriormente:
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1. Radicacion queja

10 dias
habiles
2. Préctica de visita para la
planificacién de campo 30 dias
(GU.0340.03) habiles
La queja es
2.1 Se traslada al competente si o ik
i ba I del vdlida para realizar
aplica, con base en el uso de| Ak h e e dela
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olestia por olores?
3. Evaluacidon sicométrica de
la molestia por olores
4. Elaboracién de concepto
técnico, validacion de la queja 30 dias
NTC 6012 (FT.0340.35) calendario
4.1 Elaboracién resolucitn de IR i
s g La queja requiere exigir
i presentacion del PRIO?
5. Expedicion de Resolucién
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5.1 Impone medida preventiva:
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PRID.EH 15 dias CE|EnI:-’a.rll-;i, Presenté el PRIO?
vencido este plazo se inicia
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(PT.0340.14)
3 meses
El Plan
5.2 Ajusta hasta aprobacion del cumple con la reduccion de
documento impacto por olores
ofensivos?
6. Elabora Resolucion de
aprobacion del PRIO
7. Implementacion del PRIO | )
(a) I
9.1 Inicia tramite |
sancionatorio &
ambiental 8. Seguimiento y evaluacién |
(PT.0340.14) anual a la implementacion del !
PRIO (b), (PT.0340.12 y I
resolucién de cobro vigente) i
|
|
9. Evaluacion de los niveles 2
cumplen los niveles de i e h
cumplen los niv de calidad del aire o de [ PRIO cumple las metas G .I

calidad del aire o de inmisién de olores
inmision ofensivos por sustancias o
mezclas de sustancias

establecidas?

(a) El plazo de ejecucién del PRIO para el desarrollo de buenas pricticas es
hasta dos aflos y para implementacidn de mejores técnicas disponibles es
hasta 5 anos.

[b) 5i s2 presenta una nueva queja o hay cambio en el procesa desarrollado
por la actividad, se deberd modificar &l PRIO (art. 10 Resol. 1541/2013) y va
al paso 5,

IV. REFERENCIAS NORMATIVAS



Resolucién 919:2008 Capitulo XIX Sistemas de control de olores ofensivos.

Resolucién 760:2010 Protocolo para el control y vigilancia de la contaminacion atmosférica generada por fuentes fijas.

NTC 6012-1:2013 “Efectos y evaluacion de los olores. Evaluacion sicométrica de las molestias por olores.Cuestionarios

MADS Resolucion 1541:2013 “Por la cual se establecen los niveles maximos permisibles de calidad delaire o de inmision, el
procedimiento para la evaluacion de actividades que generen olores ofensivos y se dictan otras disposiciones”.

MADS Resolucién 0672:2014 “Por la cual se modifica Parcialmente la Resolucién 1541 de 2013”

MADS Resolucién 2087:2014 “Por la cual se adopta el Protocolo para el Monitoreo, Control y Vigilancia de Olores Ofensivos”

MADS Decreto 1076: 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del SectorAmbiente y Desarrollo
Sostenible”. Titulo 5. Aire

* En el caso que la DAR no posea funcionarios con este perfil profesional, desde el nivel central se le dara apoyo, para tal fin.

4. ANEXOS

Anexo 1: PT.0340.12 Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones.

Anexo 2: PT.0340.14 Tramite sancionatorio ambiental.

Anexo 3: PT.0350.25 Recepcion, Atencion y Respuesta a Denuncias.

Anexo 4: GU.0340.02 Recomendaciones para el Informe de Visita - Queja por Olores
Anexo 5: GU.0340.03 Planificaciéon de Campo y Procesamiento de Datos - Evaluacion Sicométrica de las Molestias
por Olores.

Anexo 6: GU.0340.04 Guia para encuestadores - Queja por olores.

Anexo 7: FT.0340.02 Informe de Visita.

Anexo 8: FT.0340.21 Concepto técnico.

Anexo 9: FT.0340.31 Listado de Encuestadores.

Anexo 10: FT.0340.32 Formulario Impreso para Medir Percepciéon de Olores Ofensivos
Anexo 11: FT.0340.34 Lista de Chequeo para Queja por Olores Ofensivos

Anexo 12: FT.0340.35 Validacién - Queja olores.

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccion de este documento sin el sello de control de documentos se constituye en una COPIANO CONTROLADAY se debe consultar al grupo

Gestion Ambiental y Calidad de la CVC para verificar su vigencia.
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