
Dinámico Reporte Activo

INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

PLAN - COMPONENTE AVANCE

PLAN DE ACCIÓN DEL COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN - PAAC VIGENCIA 2024 99.91

PLAN DE ACCIÓN DEL COMPONENTE 2: RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES - PAAC VIGENCIA: 2024

Información recopilada acorde a los reportes registrados en el aplicativo SUIT
100

PLAN DE ACCIÓN DEL COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS - PAAC VIGENCIA 2024 99.93

PLAN DE ACCIÓN DEL COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2024 99.66

PLAN DE ACCIÓN DEL COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN - PAAC VIGENCIA 2024 100

PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES - PAAC VIGENCIA 2024 100

Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

5.1 Realizar seguimiento a
la gestión de los riesgos
de corrupción

5.1.1 Informes de Auditorias Internas
acorde al programa de auditorias.

2024-
02

2024-
12

ALBERTO
ARENAS
ALZATE

Cerrado 100

Se realizaron durante la vigencia 2024 auditorías a los siguientes procesos: Proceso 0520: Gestión del Talento Humano – Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo; Proceso 0340:  Gestión
Ambiental en el Territorio - PT.0340.13 Medidas Preventivas y PT.0340.14 Procedimiento Sancionatorio; Proceso 0550: Asesoría y Representación Jurídica - Cobro Coactivo; Sistema de
Gestión Ambiental - Laboratorio Ambiental – DTA; Sistema de Gestión Ambiental - DAR Centro Norte; Proceso 0610: Asesoría y verificación del sistema de control interno; Proceso 0350:
Atención al Ciudadano; Plan de Acción 2020 - 2023 - Proyectos: 1001 - Caracterización del suelo y formulación de alternativas para la restauración de coberturas y su uso sostenible. 5004
Asesoría, concertación, seguimiento y control para el ordenamiento ambiental territorial y al Proceso 0510: Gestión Financiera - Portafolio de Inversiones.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

3.1 Divulgar los mapas de
riesgo de corrupción
ajustados y aprobados a
través de la página Web y
aplicativo encargado de la
Administración de riesgos

3.1.1 Mapas de riesgo de corrupción
divulgados

2024-
02

2024-
12

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100 Se recuerda cargar la evidencia de la actividad 3.1 Divulgar los mapas de riesgo de corrupción ajustados y aprobados a través de la página Web y aplicativo encargado de la Administración de
riesgos.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

5.1 Realizar seguimiento a
la gestión de los riesgos
de corrupción

5.1.1 Informes de Auditorias Internas
acorde al programa de auditorias.

2024-
02

2024-
12

ALBERTO
ARENAS
ALZATE

Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan en la pagina web en el link: https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-
de-control-interno/informes-de-auditoria/2024 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

5.1 Realizar seguimiento a
la gestión de los riesgos
de corrupción

5.1.1 Informes de Auditorias Internas
acorde al programa de auditorias.

2024-
02

2024-
12

ALBERTO
ARENAS
ALZATE

Cerrado 100 Mediante memorando 0120-337732024 de fecha 3 de abril de 2024 dirigido al Director Administrativo y Talento Humano, Dr. Andres Felipe Guevara, se informa la Auditoria Interna al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Reunion de apertura el 23 de abril de 2024 y la ejecucion de la Auditoria desde el 23 de abril hasta el 30 de junion del año en curso. 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

1.2 Socializar a todos los
niveles de la organización
la Administración de
riesgos de corrupción

1.2.1 Socializar a todos los niveles de
la organización la Administración de
riesgos de corrupción

2024-
02

2024-
11

MARY
PATIÑO
JIMENEZ

Cerrado 100 A la fecha no se evidencia la realizacion de la actividad, 1.2.1 Socializar a todos los niveles de la organización la Administración de riesgos de corrupción, la cual a la fecha se encuentra
vencida desde el 30 de noviembre. Por favor subir la evidencia de su cumplimiento.

https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno/informes-de-auditoria/2024
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno/informes-de-auditoria/2024


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar
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PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

1.2 Socializar a todos los
niveles de la organización
la Administración de
riesgos de corrupción

1.2.1 Socializar a todos los niveles de
la organización la Administración de
riesgos de corrupción

2024-
02

2024-
11

MARY
PATIÑO
JIMENEZ

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la meta.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

1.2 Socializar a todos los
niveles de la organización
la Administración de
riesgos de corrupción

1.2.1 Socializar a todos los niveles de
la organización la Administración de
riesgos de corrupción

2024-
02

2024-
11

MARY
PATIÑO
JIMENEZ

Cerrado 100
Se evidencia el cumpliminto de la actividad.

Valor anterior: 50% Valor nuevo: 100%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

1.2 Socializar a todos los
niveles de la organización
la Administración de
riesgos de corrupción

1.2.1 Socializar a todos los niveles de
la organización la Administración de
riesgos de corrupción

2024-
02

2024-
11

MARY
PATIÑO
JIMENEZ

Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias,  1.2.1 Socializar a todos los niveles de la organización la Administración de riesgos de corrupción.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

1.2 Socializar a todos los
niveles de la organización
la Administración de
riesgos de corrupción

1.2.1 Socializar a todos los niveles de
la organización la Administración de
riesgos de corrupción

2024-
02

2024-
11

MARY
PATIÑO
JIMENEZ

Cerrado 100

Se carga informacion  certificados de asistencia al Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupción. Link  https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-integridad

y en el siguiente enlace se encuentran los certificados  de asistencia al curso:

Link One  Drive: https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/carmenza_martin_cvc_gov_co/Documents/Certificados%20-
%20C%C3%B3digo%20de%20Integridad%20y%20Transparencia?csf=1&web=1&e=vStF1f
 
 

La socialización se realiza por medio de la publicación de CVC de videos, de imagenes :

https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/mary_patino_cvc_gov_co/Documents/CursoIT%20%E2%80%90%20Hecho%20con%20Clipchamp%20(1).mp4?
csf=1&web=1&e=vZMbaz

 

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

1.2 Socializar a todos los
niveles de la organización
la Administración de
riesgos de corrupción

1.2.1 Socializar a todos los niveles de
la organización la Administración de
riesgos de corrupción

2024-
02

2024-
11

MARY
PATIÑO
JIMENEZ

Cerrado 100 A la fecha no se tiene ningun regisro de avance de la actividad 1.2.1 Socializar a todos los niveles de la organización la Administración de riesgos de corrupción.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

1.2 Socializar a todos los
niveles de la organización
la Administración de
riesgos de corrupción

1.2.1 Socializar a todos los niveles de
la organización la Administración de
riesgos de corrupción

2024-
02

2024-
11

MARY
PATIÑO
JIMENEZ

Cerrado 100 A la fecha se recuerda la actividad 1.2 ¨Socializar a todos los niveles de la organizacion la Administracion de riesgos de corrupcion¨, del componente 1: Gestion del riesgo de Corrupción-Mapa
de riesgos de corrupción.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

1.1 Divulgar la Política de
Administración de Riesgos
a funcionarios y
contratistas de la
Corporación

1.1.1 Una Divulgación semestral de la
Politica de Administración de Riesgos
y dos tips semestrales con contenidos
sobre riesgos de corrupción.

2024-
02

2024-
06

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100
Se verifica el cumplimiento del producto asociado al componente 1/proceso1 Politica de administración del riesgo Actividad 1.1. Queda pendiente la elaboracion del segundo tip para este
semestre.

Valor anterior: 30% Valor nuevo: 30%

Imprimir

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-integridad
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/carmenza_martin_cvc_gov_co/Documents/Certificados%20-%20C%C3%B3digo%20de%20Integridad%20y%20Transparencia?csf=1&web=1&e=vStF1f
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/carmenza_martin_cvc_gov_co/Documents/Certificados%20-%20C%C3%B3digo%20de%20Integridad%20y%20Transparencia?csf=1&web=1&e=vStF1f
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/mary_patino_cvc_gov_co/Documents/CursoIT%20%E2%80%90%20Hecho%20con%20Clipchamp%20(1).mp4?csf=1&web=1&e=vZMbaz
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/mary_patino_cvc_gov_co/Documents/CursoIT%20%E2%80%90%20Hecho%20con%20Clipchamp%20(1).mp4?csf=1&web=1&e=vZMbaz


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

1.1 Divulgar la Política de
Administración de Riesgos
a funcionarios y
contratistas de la
Corporación

1.1.1 Una Divulgación semestral de la
Politica de Administración de Riesgos
y dos tips semestrales con contenidos
sobre riesgos de corrupción.

2024-
02

2024-
06

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100
Se realizó divulgación a través del correo CVCnoticias: ver

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

1.1 Divulgar la Política de
Administración de Riesgos
a funcionarios y
contratistas de la
Corporación

1.1.1 Una Divulgación semestral de la
Politica de Administración de Riesgos
y dos tips semestrales con contenidos
sobre riesgos de corrupción.

2024-
02

2024-
06

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100
Se evidencia la actividad.

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

1.1 Divulgar la Política de
Administración de Riesgos
a funcionarios y
contratistas de la
Corporación

1.1.1 Una Divulgación semestral de la
Politica de Administración de Riesgos
y dos tips semestrales con contenidos
sobre riesgos de corrupción.

2024-
02

2024-
06

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100

Se publicó a través de CVC noticias un tips (video) de riesgos que incluye riesgos de corrupción.

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

1.1 Divulgar la Política de
Administración de Riesgos
a funcionarios y
contratistas de la
Corporación

1.1.1 Una Divulgación semestral de la
Politica de Administración de Riesgos
y dos tips semestrales con contenidos
sobre riesgos de corrupción.

2024-
02

2024-
06

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "1.1.1 Una Divulgación semestral de la Politica de Administración de Riesgos y dos tips semestrales con contenidos sobre riesgos de corrupción".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -

Ejecución 2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

1.1 Divulgar la Política de
Administración de Riesgos
a funcionarios y
contratistas de la
Corporación

1.1.1 Una Divulgación semestral de la
Politica de Administración de Riesgos
y dos tips semestrales con contenidos
sobre riesgos de corrupción.

2024-
02

2024-
06

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100
Se publica el primer Tic que incluye riesgos de corrupción.

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user618/PAAC%202024%20TIP%20RIESGOS/Divulgaci%C3%B3n%20PAR%20CVCnoticias.pdf


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PAAC VIGENCIA
2024

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

1.1 Divulgar la Política de
Administración de Riesgos
a funcionarios y
contratistas de la
Corporación

1.1.2 Una Divulgación semestral de la
Politica de Administración de Riesgos
y dos tips semestrales con contenidos
sobre riesgos de corrupción.

2024-
07

2024-
12

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100 Se adjuntó la evidencia.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

1.1 Divulgar la Política de
Administración de Riesgos
a funcionarios y
contratistas de la
Corporación

1.1.2 Una Divulgación semestral de la
Politica de Administración de Riesgos
y dos tips semestrales con contenidos
sobre riesgos de corrupción.

2024-
07

2024-
12

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100

Evidencia de Divulgación semestral de la Política de administración del riesgo: 

Evidencia 1er Tip sobre riesgos de corrupción segundo semestre.

Evidencia 2do Tip riesgo de corrupción segundo semestre

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

1.1 Divulgar la Política de
Administración de Riesgos
a funcionarios y
contratistas de la
Corporación

1.1.2 Una Divulgación semestral de la
Politica de Administración de Riesgos
y dos tips semestrales con contenidos
sobre riesgos de corrupción.

2024-
07

2024-
12

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100 Se recuerda subir las evidencias de la actividad 1.1.2 Una Divulgación semestral de la Politica de Administración de Riesgos y dos tips semestrales con contenidos sobre riesgos de corrupción.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

4.1 Realizar el monitoreo
al cumplimiento de las
acciones planteadas en el
Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano

4.1.1 Un informe cuatrimestral 2024-
05

2024-
05

ALBERTO
ARENAS
ALZATE

Cerrado 100 Se publicó el informe del seguimiento en la página web el 16 de mayo de 2024 y se puede evidenciar en: Sitio web CVC

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -

Ejecución 2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

4.1 Realizar el monitoreo
al cumplimiento de las
acciones planteadas en el
Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano

4.1.1 Un informe cuatrimestral 2024-
05

2024-
05

ALBERTO
ARENAS
ALZATE

Cerrado 100
Se recuerda cargar evidencia de las metas o productos desarrollados según las fechas acordadas, sobre el primer informe que se debe presentar en el mes de mayo,  de acuerdo al
cumplimiento de las acciones planteadas en el Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano.

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user618/Contextos%20-%20Riesgos%202024/Tippolitica.png
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user618/Contextos%20-%20Riesgos%202024/Tip1corr.png
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user618/Contextos%20-%20Riesgos%202024/Tip2corr.png
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno/seguimiento-plan-anticorrupcion/2024


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PAAC VIGENCIA
2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

4.1 Realizar el monitoreo
al cumplimiento de las
acciones planteadas en el
Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano

4.1.1 Un informe cuatrimestral 2024-
05

2024-
05

ALBERTO
ARENAS
ALZATE

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad,  "4.1.1 Un informe cuatrimestral".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

4.1 Realizar el monitoreo
al cumplimiento de las
acciones planteadas en el
Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano

4.1.1 Un informe cuatrimestral 2024-
05

2024-
05

ALBERTO
ARENAS
ALZATE

Cerrado 100
Se evidencia la actividad realizada.

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

4.1 Realizar el monitoreo
al cumplimiento de las
acciones planteadas en el
Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano

4.1.1 Un informe cuatrimestral 2024-
05

2024-
05

ALBERTO
ARENAS
ALZATE

Cerrado 100 Se ha realizado la verificación del cumplimiento de cada una de las actividades de los componentes, colocando las observaciones correspondientes y el informe consolidado se publicará el 16
de mayo de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

4.1 Realizar el monitoreo
al cumplimiento de las
acciones planteadas en el
Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano

4.1.1 Un informe cuatrimestral 2024-
05

2024-
05

ALBERTO
ARENAS
ALZATE

Cerrado 100 Se recuerda cargar evidencias sobre las actividades que estan siendo desarrolladas como la actividad 4.1 Realizar el monitoreo al cumplimiento de las acciones planteadas en el Plan
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

4.1 Realizar el monitoreo
al cumplimiento de las
acciones planteadas en el
Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano

4.1.2 Un informe cuatrimestral 2024-
09

2024-
09

ALBERTO
ARENAS
ALZATE

Cerrado 100 Se evidencia el cumpñimiento de la actividad, "4.1.2 Un informe cuatrimestral".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

4.1 Realizar el monitoreo
al cumplimiento de las
acciones planteadas en el
Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano

4.1.2 Un informe cuatrimestral 2024-
09

2024-
09

ALBERTO
ARENAS
ALZATE

Cerrado 100
Se evidencia la actividad realizada.

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

4.1 Realizar el monitoreo
al cumplimiento de las
acciones planteadas en el
Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano

4.1.2 Un informe cuatrimestral 2024-
09

2024-
09

ALBERTO
ARENAS
ALZATE

Cerrado 100 Se realizó la publicación el 16 de septiembre de 2024 en la página web de la Corporación.https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno/seguimiento-plan-
anticorrupcion/2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

4.1 Realizar el monitoreo
al cumplimiento de las
acciones planteadas en el
Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano

4.1.3 Un informe cuatrimestral 2025-
01

2025-
01

CAROLINA
ZUÑIGA
SALGUERO

Ejecución La ejecución de la acción se cumple una vez se publica el informe cuatrimestral de seguimiento al Plan Anticorrupción en el portal web, por lo cual la acción no se concluira hasta tanto se
cuente con el link del documento ya publicado.

https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno/seguimiento-plan-anticorrupcion/2024
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno/seguimiento-plan-anticorrupcion/2024


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

4.1 Realizar el monitoreo
al cumplimiento de las
acciones planteadas en el
Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano

4.1.3 Un informe cuatrimestral 2025-
01

2025-
01

CAROLINA
ZUÑIGA
SALGUERO

Ejecución 98 La ejecución de la acción se cumple una vez se publica el informe cuatrimestral de seguimiento al Plan Anticorrupción en el portal web, por lo cual la acción no se concluira hasta tanto se
cuente con el link del documento ya publicado.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

4.1 Realizar el monitoreo
al cumplimiento de las
acciones planteadas en el
Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano

4.1.3 Un informe cuatrimestral 2025-
01

2025-
01

CAROLINA
ZUÑIGA
SALGUERO

Ejecución 98
La ejecución de la acción se cumple una vez se publica el informe cuatrimestral de seguimiento al Plan Anticorrupción en el portal web, por lo cual la acción no se concluira hasta tanto se
cuente con el link del documento ya publicado.

Valor anterior: 98% Valor nuevo: 98%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

2.1 Acompañar a los
procesos en los ajustes y
modificaciones a los
mapas de riesgos de
gestión, corrupción,
seguridad en la
información y fiscales.

2.1.1 Soportes de acompañamiento 2024-
02

2024-
12

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100

Acompañamento a los siguientes procesos:

- Direccionamiento Corporativo: Reunion 1  - Reunión 2

- Talento Humano

- Gestión Financiera: Reunión 1- Reunión 2

- Asesoría y Verificación del Sistema de Control Interno.

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

2.1 Acompañar a los
procesos en los ajustes y
modificaciones a los
mapas de riesgos de
gestión, corrupción,
seguridad en la
información y fiscales.

2.1.1 Soportes de acompañamiento 2024-
02

2024-
12

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la meta.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

2.1 Acompañar a los
procesos en los ajustes y
modificaciones a los
mapas de riesgos de
gestión, corrupción,
seguridad en la
información y fiscales.

2.1.1 Soportes de acompañamiento 2024-
02

2024-
12

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100
Se evidencia el cumplimiento de la meta.

Valor anterior: 40% Valor nuevo: 100%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

2.1 Acompañar a los
procesos en los ajustes y
modificaciones a los
mapas de riesgos de
gestión, corrupción,
seguridad en la
información y fiscales.

2.1.1 Soportes de acompañamiento 2024-
02

2024-
12

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100 Se recuerda cargar evidencia de las metas o productos desarrollados según las fechas acordadas.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

2.1 Acompañar a los
procesos en los ajustes y
modificaciones a los
mapas de riesgos de
gestión, corrupción,
seguridad en la
información y fiscales.

2.1.1 Soportes de acompañamiento 2024-
02

2024-
12

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100 A la fecha no hay registro de avance de la actividad 2.1 Acompañar a los procesos en los ajustes y modificaciones a los mapas de riesgos de gestión, corrupción, seguridad en la información y
fiscales.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

3.1 Divulgar los mapas de
riesgo de corrupción
ajustados y aprobados a
través de la página Web y
aplicativo encargado de la
Administración de riesgos

3.1.1 Mapas de riesgo de corrupción
divulgados

2024-
02

2024-
12

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100
El aplicativo Daruma, esta disponible en la Intranet y tambien en el portal externo. En este aplicativo se divulgaron los riesgos aprobados de los diferentes procesos de la Corporación.

Ver: daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/risk

https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/meeting/view/id/317
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/meeting/view/id/323
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/meeting/view/id/354
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/meeting/view/id/320
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/meeting/view/id/352
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/meeting/view/id/355
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/risk


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

3.1 Divulgar los mapas de
riesgo de corrupción
ajustados y aprobados a
través de la página Web y
aplicativo encargado de la
Administración de riesgos

3.1.1 Mapas de riesgo de corrupción
divulgados

2024-
02

2024-
12

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100 Se recuerda cargar evidencias del desarrollo de las actividades.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

3.1 Divulgar los mapas de
riesgo de corrupción
ajustados y aprobados a
través de la página Web y
aplicativo encargado de la
Administración de riesgos

3.1.1 Mapas de riesgo de corrupción
divulgados

2024-
02

2024-
12

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100 Se recuerda subir la evidencia del cumplimiento de esta actividad que se vence hoy.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

3.1 Divulgar los mapas de
riesgo de corrupción
ajustados y aprobados a
través de la página Web y
aplicativo encargado de la
Administración de riesgos

3.1.1 Mapas de riesgo de corrupción
divulgados

2024-
02

2024-
12

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100 Se recuerda cargar evidencia de las metas o productos desarrollados según las fechas acordadas.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

3.1 Divulgar los mapas de
riesgo de corrupción
ajustados y aprobados a
través de la página Web y
aplicativo encargado de la
Administración de riesgos

3.1.1 Mapas de riesgo de corrupción
divulgados

2024-
02

2024-
12

JINETH
ALEXIA
MURILLO
SINISTERRA

Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 1:
GESTIÓN DEL
RIESGO DE
CORRUPCIÓN -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 / Proceso 1
Política de
Administración de
Riesgos

5.1 Realizar seguimiento a
la gestión de los riesgos
de corrupción

5.1.1 Informes de Auditorias Internas
acorde al programa de auditorias.

2024-
02

2024-
12

ALBERTO
ARENAS
ALZATE

Cerrado 100

Deacuerdo al plan de auditorias, Auditorias en tramite.

Proceso 0340, Gestion Ambiental en el Territorio-PT 0340.13 Medidas Preventivas y PT 0340.14 Procedimiento Sancionatorio. (Mayo y Junio)

Proceso 0730, Gestion Documental-DAR  (Julio y Agosto)

Proceso 0350, Atencion al Ciudadano (Agosto, Septiembre y Octubre)

Se hace el seguimiento a cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion 1, 4 y 5 y se ha dejado notas para que carguen evidencias de lo que han adelantado en cada componente y
subcomponente.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29167 Permiso
para el
aprovechamiento
forestal de
bosques
naturales únicos,
persistentes y
domésticos

29167 Permiso para el
aprovechamiento forestal
de bosques naturales
únicos, persistentes y
domésticos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
desde el monitoreo

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29164 Permiso
de recolección de
especímenes de
especies
silvestres de la
diversidad
biológica con
fines de
investigación
científica no
comercial -
Corporaciones

29164 Permiso de
recolección de
especímenes de especies
silvestres de la diversidad
biológica con fines de
investigación científica no
comercial - Corporaciones

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las ventanillas únicas de la CVC hacen la revisión de documentos para permitir la correcta radicación de documentos.
Estas listas de chequeo están disponibles a través de la intranet.



Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29164 Permiso
de recolección de
especímenes de
especies
silvestres de la
diversidad
biológica con
fines de
investigación
científica no
comercial -
Corporaciones

29164 Permiso de
recolección de
especímenes de especies
silvestres de la diversidad
biológica con fines de
investigación científica no
comercial - Corporaciones

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

Se anexa lista de chequeo e indicador

Lista de chequeo Permiso de Recolección de especímenes silvestres con fines estudios ambientales

Indicador

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29164 Permiso
de recolección de
especímenes de
especies
silvestres de la
diversidad
biológica con
fines de
investigación
científica no
comercial -
Corporaciones

29164 Permiso de
recolección de
especímenes de especies
silvestres de la diversidad
biológica con fines de
investigación científica no
comercial - Corporaciones

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29164 Permiso
de recolección de
especímenes de
especies
silvestres de la
diversidad
biológica con
fines de
investigación
científica no
comercial -
Corporaciones

29164 Permiso de
recolección de
especímenes de especies
silvestres de la diversidad
biológica con fines de
investigación científica no
comercial - Corporaciones

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29164 Permiso
de recolección de
especímenes de
especies
silvestres de la
diversidad
biológica con
fines de
investigación
científica no
comercial -
Corporaciones

29164 Permiso de
recolección de
especímenes de especies
silvestres de la diversidad
biológica con fines de
investigación científica no
comercial - Corporaciones

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29164 Permiso
de recolección de
especímenes de
especies
silvestres de la
diversidad
biológica con
fines de
investigación
científica no
comercial -
Corporaciones

29164 Permiso de
recolección de
especímenes de especies
silvestres de la diversidad
biológica con fines de
investigación científica no
comercial - Corporaciones

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se recomienda subir la evidencia para el cierre de la actividad.

Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29164 Permiso
de recolección de
especímenes de
especies
silvestres de la
diversidad
biológica con
fines de
investigación
científica no
comercial -
Corporaciones

29164 Permiso de
recolección de
especímenes de especies
silvestres de la diversidad
biológica con fines de
investigación científica no
comercial - Corporaciones

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se ha socializado por medio de capacitaciones, memorandos y visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29164 Permiso
de recolección de
especímenes de
especies
silvestres de la
diversidad
biológica con
fines de
investigación
científica no
comercial -
Corporaciones

29164 Permiso de
recolección de
especímenes de especies
silvestres de la diversidad
biológica con fines de
investigación científica no
comercial - Corporaciones

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 El usuario esta recibiendo la orientación en cada ventanilla lo que permite que no radique información incompleta evitando reprocesos.

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20chequeo%20Permiso%20de%20Recoleccion%20de%20especimenes%20silvestres%20con%20fines%20estudios%20ambientales.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29164 Permiso
de recolección de
especímenes de
especies
silvestres de la
diversidad
biológica con
fines de
investigación
científica no
comercial -
Corporaciones

29164 Permiso de
recolección de
especímenes de especies
silvestres de la diversidad
biológica con fines de
investigación científica no
comercial - Corporaciones

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se verifica el cumplimiento de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan y Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por
la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de
2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29164 Permiso
de recolección de
especímenes de
especies
silvestres de la
diversidad
biológica con
fines de
investigación
científica no
comercial -
Corporaciones

29164 Permiso de
recolección de
especímenes de especies
silvestres de la diversidad
biológica con fines de
investigación científica no
comercial - Corporaciones

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
desde el monitoreo

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18350 Concesión
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350 Concesión de
aguas superficiales -
Corporaciones

Brindar gratuitamente al usuario un
formato con instrucciones para la
elaboración del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Ahorro en costos
de elaboración
del PUEAA

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
desde el monitoreo

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18350 Concesión
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350 Concesión de
aguas superficiales -
Corporaciones

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

Se anexa evidencia del avance en la ejecución de la actividad Ampliación de los canales de consulta de la respuesta del trámite, a través de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Acta de cierre proyecto CVC-MADS

Solicitud AND Servicios Carpeta Ciudadana

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18350 Concesión
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350 Concesión de
aguas superficiales -
Corporaciones

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18350 Concesión
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350 Concesión de
aguas superficiales -
Corporaciones

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

1. En el mes de octubre de 2024, la CVC a través de la AND y en MinTIC logró certificar la salida a producción del Canal de Interoperabilidad a través de X-ROAD. Este canal de
interoperabilidad es requisito para lograr implementar Carpeta Ciudadana, logrando con esto un avance significativo en la interoperabilidad.

2. Durante los meses de noviembre y diciembre se tuvo contacto permanente desde la OTI con la AND construyendo, revisando y ajustando los documentos y servicios Web solicitados
por la AND, necesarios para implementar la carpeta ciudadana.

3. A la fecha se cuenta con toda la infraestructura desplegada por parte de CVC para soportar la interoperabilidad con Carpeta Ciudadana a través de X-ROAD. Se encuentran definidos y
aprobados por la AND los servicios Web a utilizar y su documentación

Información sumistrada mediante correo electrónico de fecha 30 de diciembre de 2024.

EVIDENCIA

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18350 Concesión
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350 Concesión de
aguas superficiales -
Corporaciones

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 30%

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Acta%20de%20cierre%20proyecto%20CVC-MADS%20-%20Firmado%20CVC.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Solicitud%20AND%20Servicios%20Carpeta%20Ciudadana.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/archivos/correo%20OTI%2020241230.pdf


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18350 Concesión
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350 Concesión de
aguas superficiales -
Corporaciones

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento por parte de la CVC de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18350 Concesión
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350 Concesión de
aguas superficiales -
Corporaciones

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
La CVC adquirió, configuró y dispuso la infraestructura necesaria para lograr la Interoperabilidad entre CVC y la plataforma X-ROAD que soporta la Carpeta Ciudadana Digital - CCD. Se
requiere configurar y habilitar el servicio de CCD por parte de la Agencia Nacional Digital AND para poder realizar las pruebas y habilitar el nuevo canal de consulta a traves de la CCD a los
usuarios de los tramites ambientales de la CVC.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18350 Concesión
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350 Concesión de
aguas superficiales -
Corporaciones

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se recuerda subir las eviencias de la actividad: Contar con un canal o medio adicional para consultar o descargar el acto administrativo de respuesta del trámite.

Valor anterior: 30% Valor nuevo: 30%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
26528 Permiso
de emisión
atmosférica para
fuentes fijas

26528 Permiso de emisión
atmosférica para fuentes
fijas

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

Se anexa evidencia del avance en la ejecución de la actividad Ampliación de los canales de consulta de la respuesta del trámite, a través de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Acta de cierre proyecto CVC-MADS

Solicitud AND Servicios Carpeta Ciudadana

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
26528 Permiso
de emisión
atmosférica para
fuentes fijas

26528 Permiso de emisión
atmosférica para fuentes
fijas

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
26528 Permiso
de emisión
atmosférica para
fuentes fijas

26528 Permiso de emisión
atmosférica para fuentes
fijas

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

1. En el mes de octubre de 2024, la CVC a través de la AND y en MinTIC logró certificar la salida a producción del Canal de Interoperabilidad a través de X-ROAD. Este canal de
interoperabilidad es requisito para lograr implementar Carpeta Ciudadana, logrando con esto un avance significativo en la interoperabilidad.

2. Durante los meses de noviembre y diciembre se tuvo contacto permanente desde la OTI con la AND construyendo, revisando y ajustando los documentos y servicios Web solicitados
por la AND, necesarios para implementar la carpeta ciudadana.

3. A la fecha se cuenta con toda la infraestructura desplegada por parte de CVC para soportar la interoperabilidad con Carpeta Ciudadana a través de X-ROAD. Se encuentran definidos y
aprobados por la AND los servicios Web a utilizar y su documentación

Información sumistrada mediante correo electrónico de fecha 30 de diciembre de 2024.

EVIDENCIA

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
26528 Permiso
de emisión
atmosférica para
fuentes fijas

26528 Permiso de emisión
atmosférica para fuentes
fijas

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 30%

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Acta%20de%20cierre%20proyecto%20CVC-MADS%20-%20Firmado%20CVC.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Solicitud%20AND%20Servicios%20Carpeta%20Ciudadana.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/archivos/correo%20OTI%2020241230.pdf


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
26528 Permiso
de emisión
atmosférica para
fuentes fijas

26528 Permiso de emisión
atmosférica para fuentes
fijas

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento por parte de la CVC de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
26528 Permiso
de emisión
atmosférica para
fuentes fijas

26528 Permiso de emisión
atmosférica para fuentes
fijas

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
La CVC adquirió, configuró y dispuso la infraestructura necesaria para lograr la Interoperabilidad entre CVC y la plataforma X-ROAD que soporta la Carpeta Ciudadana Digital - CCD. Se
requiere configurar y habilitar el servicio de CCD por parte de la Agencia Nacional Digital AND para poder realizar las pruebas y habilitar el nuevo canal de consulta a traves de la CCD a los
usuarios de los tramites ambientales de la CVC.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
26528 Permiso
de emisión
atmosférica para
fuentes fijas

26528 Permiso de emisión
atmosférica para fuentes
fijas

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se recuerda cargar la evidencia del cierre de la actividad, Contar con un canal o medio adicional para consultar o descargar el acto administrativo de respuesta del trámite.

Valor anterior: 30% Valor nuevo: 30%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
26528 Permiso
de emisión
atmosférica para
fuentes fijas

26528 Permiso de emisión
atmosférica para fuentes
fijas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las ventanillas únicas de la CVC hacen la revisión de documentos para permitir la correcta radicación de documentos.
Estas listas de chequeo están disponibles a través de la intranet.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
26528 Permiso
de emisión
atmosférica para
fuentes fijas

26528 Permiso de emisión
atmosférica para fuentes
fijas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se recuerda cargar la evidencia de la actividad de cierre, Obtener de manera inmediata retroalimentación sobre el cumplimiento de los requisitos mínimos para dar inicio al trámite reduciendo
los tiempos de respuesta de la solicitud.

Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
26528 Permiso
de emisión
atmosférica para
fuentes fijas

26528 Permiso de emisión
atmosférica para fuentes
fijas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
26528 Permiso
de emisión
atmosférica para
fuentes fijas

26528 Permiso de emisión
atmosférica para fuentes
fijas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN

Cerrado 26528 Permiso
de emisión
atmosférica para
fuentes fijas

26528 Permiso de emisión
atmosférica para fuentes
fijas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se verifica el cumplimiento de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan



Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

obtener una documentación
completa.

cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
26528 Permiso
de emisión
atmosférica para
fuentes fijas

26528 Permiso de emisión
atmosférica para fuentes
fijas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
26528 Permiso
de emisión
atmosférica para
fuentes fijas

26528 Permiso de emisión
atmosférica para fuentes
fijas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se ha socializado por medio de capacitaciones, memorandos y visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
26528 Permiso
de emisión
atmosférica para
fuentes fijas

26528 Permiso de emisión
atmosférica para fuentes
fijas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 El usuario esta recibiendo la orientación en cada ventanilla lo que permite que no radique información incompleta evitando reprocesos.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
26528 Permiso
de emisión
atmosférica para
fuentes fijas

26528 Permiso de emisión
atmosférica para fuentes
fijas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

Se anexa lista de chequeo e indicador

Lista de chequeo Permiso de Emisiones Atmosféricas Fuentes Fijas

Indicador

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
26528 Permiso
de emisión
atmosférica para
fuentes fijas

26528 Permiso de emisión
atmosférica para fuentes
fijas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
desde el monitoreo

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento
forestal de
árboles aislados

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento forestal
de árboles aislados

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las ventanillas únicas de la CVC hacen la revisión de documentos para permitir la correcta radicación de documentos.
Estas listas de chequeo están disponibles a través de la intranet.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a

Cerrado 29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento
forestal de
árboles aislados

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento forestal
de árboles aislados

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

Se anexa lista de chequeo e indicador

Lista de chequeo Aprovechamiento de Tala - Poda - Trasplante o Reubicación arboles aislados

Indicador

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20chequeo%20Permiso%20de%20Emisiones%20Atmosfericas%20Fuentes%20Fijas.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20chequeo%20Permiso%20Aprovechamiento%20de%20Tala-%20Poda-%20Transplante%20o%20Reubicacion%20arboles%20aislados.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
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Fecha
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Final
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Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

tiempos de
respuesta de la
solicitud.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento
forestal de
árboles aislados

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento forestal
de árboles aislados

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento
forestal de
árboles aislados

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento forestal
de árboles aislados

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento
forestal de
árboles aislados

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento forestal
de árboles aislados

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se recuerda cargar la evidencia de la actidad para el cierre.

Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento
forestal de
árboles aislados

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento forestal
de árboles aislados

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento
forestal de
árboles aislados

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento forestal
de árboles aislados

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se ha socializado por medio de capacitaciones, memorandos y visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento
forestal de
árboles aislados

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento forestal
de árboles aislados

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 El usuario esta recibiendo la orientación en cada ventanilla lo que permite que no radique información incompleta evitando reprocesos.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento
forestal de
árboles aislados

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento forestal
de árboles aislados

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se verifica el cumplimiento de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan y Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por
la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de
2024.



Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento
forestal de
árboles aislados

29136 Permiso o
autorización para
aprovechamiento forestal
de árboles aislados

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
desde el monitoreo

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29156
Certificación
ambiental para la
habilitación de los
centros de
diagnóstico
automotor

29156 Certificación
ambiental para la
habilitación de los centros
de diagnóstico automotor

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se adjunta evidencia de la socialización:

EVIDENCIA

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29156
Certificación
ambiental para la
habilitación de los
centros de
diagnóstico
automotor

29156 Certificación
ambiental para la
habilitación de los centros
de diagnóstico automotor

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se creo una lista de chequeo con la cual los funcionarios de todas las ventanillas únicas de la CVC hacen la revisión de documentos para permitir la correcta radicación de documentos. Esta
lista de chequeo está disponible a través de la intranet. https://intranet.cvc.gov.co/intranet/index.php/calidad

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29156
Certificación
ambiental para la
habilitación de los
centros de
diagnóstico
automotor

29156 Certificación
ambiental para la
habilitación de los centros
de diagnóstico automotor

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29156
Certificación
ambiental para la
habilitación de los
centros de
diagnóstico
automotor

29156 Certificación
ambiental para la
habilitación de los centros
de diagnóstico automotor

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. La Dirección de Gestión Ambiental remitió matriz con los indicadores con los
cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 24 de diciembre de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29156
Certificación
ambiental para la
habilitación de los
centros de
diagnóstico
automotor

29156 Certificación
ambiental para la
habilitación de los centros
de diagnóstico automotor

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. La Dirección de Gestión Ambiental remitió matriz con los indicadores con los
cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 24 de diciembre de 2024.

Se anexa lista de chequeo e indicador.

Lista de Chequeo Expedicion Certificacion de Equipos en Materia de Revision de Gases para Centros de Diagnostico Automotor

Indicador

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29156
Certificación
ambiental para la
habilitación de los
centros de
diagnóstico
automotor

29156 Certificación
ambiental para la
habilitación de los centros
de diagnóstico automotor

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se recuerda cargar la evidencia para el cierre de la actividad.

Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/evidencia%20socializacion%20lista%20de%20chequeo%20DGA.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20Chequeo%20Expedicion%20Certificacion%20de%20Equipos%20en%20Materia%20de%20Revision%20de%20Gases%20para%20Centros%20de%20Diagnostico%20A.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20DGA.PNG


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29156
Certificación
ambiental para la
habilitación de los
centros de
diagnóstico
automotor

29156 Certificación
ambiental para la
habilitación de los centros
de diagnóstico automotor

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29156
Certificación
ambiental para la
habilitación de los
centros de
diagnóstico
automotor

29156 Certificación
ambiental para la
habilitación de los centros
de diagnóstico automotor

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se realizó socialización a los usuarios mediante correo electrónico corporativo enviado el dia 4 de octubre de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29156
Certificación
ambiental para la
habilitación de los
centros de
diagnóstico
automotor

29156 Certificación
ambiental para la
habilitación de los centros
de diagnóstico automotor

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 El usuario esta recibiendo la orientación en cada ventanilla lo que permite que no radique información incompleta evitando reprocesos.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29156
Certificación
ambiental para la
habilitación de los
centros de
diagnóstico
automotor

29156 Certificación
ambiental para la
habilitación de los centros
de diagnóstico automotor

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se verifica el cumplimiento de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan y Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por
la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de
2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29156
Certificación
ambiental para la
habilitación de los
centros de
diagnóstico
automotor

29156 Certificación
ambiental para la
habilitación de los centros
de diagnóstico automotor

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
desde el monitoreo

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29158
Salvoconducto
único nacional
para la
movilización de
especímenes de
la diversidad
biológica

29158 Salvoconducto
único nacional para la
movilización de
especímenes de la
diversidad biológica

Habilitar el pago en linea.
Ahorro en costos
y tiempos de
desplazamiento.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

Se verifica que la evidencia aportada la cual corresponde a link del portal de pagos da cumplimiento a la acción de mejora planteada y se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el
beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. La Oficina de Tecnologías de la Información remitió los indicadores con los cuales adelantará dicha medición mediante correo
electrónico, el día 23 de diciembre de 2024.

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29158
Salvoconducto
único nacional
para la
movilización de
especímenes de
la diversidad
biológica

29158 Salvoconducto
único nacional para la
movilización de
especímenes de la
diversidad biológica

Habilitar el pago en linea.
Ahorro en costos
y tiempos de
desplazamiento.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se verificó el cumplimiento de la acción siguiendo el enlace de la pagina web: https://portal-multipagos-cvc-prd.cvc.gov.co/.

Tambien se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. La Oficina de Tecnologías de la Información remitió los indicadores
con los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el día 23 de diciembre de 2024.

https://portal-multipagos-cvc-prd.cvc.gov.co/


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar
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Fecha
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Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar
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Meta
Producto o
Mejora por
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Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29158
Salvoconducto
único nacional
para la
movilización de
especímenes de
la diversidad
biológica

29158 Salvoconducto
único nacional para la
movilización de
especímenes de la
diversidad biológica

Habilitar el pago en linea.
Ahorro en costos
y tiempos de
desplazamiento.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 El trámite fue actualizado en el SUIT, adicionando la opcion de pago electrónico a traves del micrositio de facturacion y pago en linea de la sede electronica de la CVC
(https://www.cvc.gov.co/pagos-en-linea) y se adjunta la resolución 0100-0100-0191 de 2024 que reglamenta la tarifa para la vigencia 2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29158
Salvoconducto
único nacional
para la
movilización de
especímenes de
la diversidad
biológica

29158 Salvoconducto
único nacional para la
movilización de
especímenes de la
diversidad biológica

Habilitar el pago en linea.
Ahorro en costos
y tiempos de
desplazamiento.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29158
Salvoconducto
único nacional
para la
movilización de
especímenes de
la diversidad
biológica

29158 Salvoconducto
único nacional para la
movilización de
especímenes de la
diversidad biológica

Habilitar el pago en linea.
Ahorro en costos
y tiempos de
desplazamiento.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 23 de diciembre de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29158
Salvoconducto
único nacional
para la
movilización de
especímenes de
la diversidad
biológica

29158 Salvoconducto
único nacional para la
movilización de
especímenes de la
diversidad biológica

Habilitar el pago en linea.
Ahorro en costos
y tiempos de
desplazamiento.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Si, el usuario puede realizar el pago en línea a traves del link https://www.cvc.gov.co/pagos-en-linea

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29158
Salvoconducto
único nacional
para la
movilización de
especímenes de
la diversidad
biológica

29158 Salvoconducto
único nacional para la
movilización de
especímenes de la
diversidad biológica

Habilitar el pago en linea.
Ahorro en costos
y tiempos de
desplazamiento.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se incluyo el pago electrónico de las facturas en el micrositio de facturación de la CVC para el trámite de Salvoconducto único nacional para la movilización de especímenes de la diversidad
biológica. El usuario puede ingresar el numero del cupon de pago y el sistema le despliega la opción de pago electronico.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29158
Salvoconducto
único nacional
para la
movilización de
especímenes de
la diversidad
biológica

29158 Salvoconducto
único nacional para la
movilización de
especímenes de la
diversidad biológica

Habilitar el pago en linea.
Ahorro en costos
y tiempos de
desplazamiento.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se recomienda subir la evidencia para el cierre de la actividad.

Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29158
Salvoconducto
único nacional
para la
movilización de
especímenes de
la diversidad
biológica

29158 Salvoconducto
único nacional para la
movilización de
especímenes de la
diversidad biológica

Habilitar el pago en linea.
Ahorro en costos
y tiempos de
desplazamiento.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se ha socializado por medio de capacitaciones, memorandos y visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales



Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29167 Permiso
para el
aprovechamiento
forestal de
bosques
naturales únicos,
persistentes y
domésticos

29167 Permiso para el
aprovechamiento forestal
de bosques naturales
únicos, persistentes y
domésticos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las ventanillas únicas de la CVC hacen la revisión de documentos para permitir la correcta radicación de documentos.
Estas listas de chequeo están disponibles a través de la intranet.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29167 Permiso
para el
aprovechamiento
forestal de
bosques
naturales únicos,
persistentes y
domésticos

29167 Permiso para el
aprovechamiento forestal
de bosques naturales
únicos, persistentes y
domésticos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29167 Permiso
para el
aprovechamiento
forestal de
bosques
naturales únicos,
persistentes y
domésticos

29167 Permiso para el
aprovechamiento forestal
de bosques naturales
únicos, persistentes y
domésticos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29167 Permiso
para el
aprovechamiento
forestal de
bosques
naturales únicos,
persistentes y
domésticos

29167 Permiso para el
aprovechamiento forestal
de bosques naturales
únicos, persistentes y
domésticos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

Se anexan listas de chequeo e indicador

Lista de chequeo Permiso Aprovechamiento Forestal único

Lista de chequeo Permiso Aprovechamiento forestal Persistente

Lista de chequeo Permiso o autorización aprovechamiento forestal domestico

Indicador

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29167 Permiso
para el
aprovechamiento
forestal de
bosques
naturales únicos,
persistentes y
domésticos

29167 Permiso para el
aprovechamiento forestal
de bosques naturales
únicos, persistentes y
domésticos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29167 Permiso
para el
aprovechamiento
forestal de
bosques
naturales únicos,
persistentes y
domésticos

29167 Permiso para el
aprovechamiento forestal
de bosques naturales
únicos, persistentes y
domésticos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se recuerda subir las evidencias para el cierre de la actividad.

Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29167 Permiso
para el
aprovechamiento
forestal de
bosques
naturales únicos,
persistentes y
domésticos

29167 Permiso para el
aprovechamiento forestal
de bosques naturales
únicos, persistentes y
domésticos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se ha socializado por medio de capacitaciones, memorandos y visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20chequeo%20Permiso%20Aprovechamiento%20Forestal%20unico.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20chequeo%20Permiso%20Aprovechamiento%20forestal%20Persistente.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Listas%20de%20chequeo%20Permiso%20o%20autorizacion%20aprovechamiento%20forestal%20domestico.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29167 Permiso
para el
aprovechamiento
forestal de
bosques
naturales únicos,
persistentes y
domésticos

29167 Permiso para el
aprovechamiento forestal
de bosques naturales
únicos, persistentes y
domésticos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 El usuario esta recibiendo la orientación en cada ventanilla lo que permite que no radique información incompleta evitando reprocesos.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

29167 Permiso
para el
aprovechamiento
forestal de
bosques
naturales únicos,
persistentes y
domésticos

29167 Permiso para el
aprovechamiento forestal
de bosques naturales
únicos, persistentes y
domésticos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se verifica el cumplimiento de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan y Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por
la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de
2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 29104 Licencia
ambiental 29104 Licencia ambiental

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

Se anexa lista de chequeo e indicador

Lista de chequeo Otorgamiento Licencias Ambientales

Lista de chequeo Modificación Licencias Ambientales

Indicador

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 29104 Licencia
ambiental 29104 Licencia ambiental

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las ventanillas únicas de la CVC hacen la revisión de documentos para permitir la correcta radicación de documentos.
Estas listas de chequeo están disponibles a través de la intranet.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 29104 Licencia
ambiental 29104 Licencia ambiental

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se recuerda subir la actividad de cierre, "Obtener de manera inmediata retroalimentación sobre el cumplimiento de los requisitos mínimos para dar inicio al trámite reduciendo los tiempos de
respuesta de la solicitud".

Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 29104 Licencia
ambiental 29104 Licencia ambiental

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se recuerda cargar las evidencias del cierre de la actividad, Obtener de manera inmediata retroalimentación sobre el cumplimiento de los requisitos mínimos para dar inicio al trámite
reduciendo los tiempos de respuesta de la solicitud.

Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 29104 Licencia
ambiental 29104 Licencia ambiental

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN

Cerrado 29104 Licencia
ambiental

29104 Licencia ambiental
Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20de%20Chequeo%20%20Otorgamiento%20Licencias%20Ambientales%20-%20Decreto%202041.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20de%20Chequeo%20%20Modificacion%20Licencias%20Ambientales.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

obtener una documentación
completa.

cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 29104 Licencia
ambiental 29104 Licencia ambiental

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 29104 Licencia
ambiental 29104 Licencia ambiental

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se ha socializado por medio de capacitaciones, memorandos y visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 29104 Licencia
ambiental 29104 Licencia ambiental

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 El usuario esta recibiendo la orientación en cada ventanilla lo que permite que no radique información incompleta evitando reprocesos.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 29104 Licencia
ambiental 29104 Licencia ambiental

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se verifica el cumplimiento de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan y Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por
la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de
2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 29104 Licencia
ambiental 29104 Licencia ambiental

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
desde el monitoreo

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 19345 Permiso
de vertimientos

19345 Permiso de
vertimientos

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

Se anexa evidencia del avance en la ejecución de la actividad Ampliación de los canales de consulta de la respuesta del trámite, a través de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Acta de cierre proyecto CVC-MADS

Solicitud AND Servicios Carpeta Ciudadana

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a

Cerrado 19345 Permiso
de vertimientos

19345 Permiso de
vertimientos Ampliación de los canales de consulta

de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Acta%20de%20cierre%20proyecto%20CVC-MADS%20-%20Firmado%20CVC.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Solicitud%20AND%20Servicios%20Carpeta%20Ciudadana.pdf


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 19345 Permiso
de vertimientos

19345 Permiso de
vertimientos

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

1. En el mes de octubre de 2024, la CVC a través de la AND y en MinTIC logró certificar la salida a producción del Canal de Interoperabilidad a través de X-ROAD. Este canal de
interoperabilidad es requisito para lograr implementar Carpeta Ciudadana, logrando con esto un avance significativo en la interoperabilidad.

2. Durante los meses de noviembre y diciembre se tuvo contacto permanente desde la OTI con la AND construyendo, revisando y ajustando los documentos y servicios Web solicitados
por la AND, necesarios para implementar la carpeta ciudadana.

3. A la fecha se cuenta con toda la infraestructura desplegada por parte de CVC para soportar la interoperabilidad con Carpeta Ciudadana a través de X-ROAD. Se encuentran definidos y
aprobados por la AND los servicios Web a utilizar y su documentación

Información sumistrada mediante correo electrónico de fecha 30 de diciembre de 2024.

EVIDENCIA

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 19345 Permiso
de vertimientos

19345 Permiso de
vertimientos

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 30%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 19345 Permiso
de vertimientos

19345 Permiso de
vertimientos

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento por parte de la CVC de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 19345 Permiso
de vertimientos

19345 Permiso de
vertimientos

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
La CVC adquirió, configuró y dispuso la infraestructura necesaria para lograr la Interoperabilidad entre CVC y la plataforma X-ROAD que soporta la Carpeta Ciudadana Digital - CCD. Se
requiere configurar y habilitar el servicio de CCD por parte de la Agencia Nacional Digital AND para poder realizar las pruebas y habilitar el nuevo canal de consulta a traves de la CCD a los
usuarios de los tramites ambientales de la CVC.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 19345 Permiso
de vertimientos

19345 Permiso de
vertimientos

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se recuerda cargar la actividad de cierre, Contar con un canal o medio adicional para consultar o descargar el acto administrativo de respuesta del trámite.

Valor anterior: 30% Valor nuevo: 30%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 19345 Permiso
de vertimientos

19345 Permiso de
vertimientos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las ventanillas únicas de la CVC hacen la revisión de documentos para permitir la correcta radicación de documentos.
Estas listas de chequeo están disponibles a través de la intranet.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 19345 Permiso
de vertimientos

19345 Permiso de
vertimientos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se recuerda cargar la evidencia para el cierre de la actividad: Obtener de manera inmediata retroalimentación sobre el cumplimiento de los requisitos mínimos para dar inicio al trámite
reduciendo los tiempos de respuesta de la solicitud.

Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/archivos/correo%20OTI%2020241230.pdf


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 19345 Permiso
de vertimientos

19345 Permiso de
vertimientos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 19345 Permiso
de vertimientos

19345 Permiso de
vertimientos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 19345 Permiso
de vertimientos

19345 Permiso de
vertimientos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 19345 Permiso
de vertimientos

19345 Permiso de
vertimientos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 19345 Permiso
de vertimientos

19345 Permiso de
vertimientos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se ha socializado por medio de capacitaciones, memorandos y visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 19345 Permiso
de vertimientos

19345 Permiso de
vertimientos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 El usuario esta recibiendo la orientación en cada ventanilla lo que permite que no radique información incompleta evitando reprocesos.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado 19345 Permiso
de vertimientos

19345 Permiso de
vertimientos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

Se anexa lista de chequeo e indicador

Lista de chequeo Vertimiento al Suelo

Lista de chequeo Vertimiento Cuerpos de Agua

Indicadores

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN

Cerrado 19345 Permiso
de vertimientos

19345 Permiso de
vertimientos Optimizar la radicación presencial de

documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
desde el monitoreo

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20de%20Chequeo%20Vertimiento%20al%20Suelo%2020220304.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20de%20Chequeo%20Vertimiento%20Cuerpos%20de%20Agua%2007032022.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

obtener una documentación
completa.

cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18351 Concesión
de aguas
subterráneas

18351 Concesión de
aguas subterráneas

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

Se anexa evidencia del avance en la ejecución de la actividad Ampliación de los canales de consulta de la respuesta del trámite, a través de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Acta de cierre proyecto CVC-MADS

Solicitud AND Servicios Carpeta Ciudadana

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18351 Concesión
de aguas
subterráneas

18351 Concesión de
aguas subterráneas

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18351 Concesión
de aguas
subterráneas

18351 Concesión de
aguas subterráneas

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

1. En el mes de octubre de 2024, la CVC a través de la AND y en MinTIC logró certificar la salida a producción del Canal de Interoperabilidad a través de X-ROAD. Este canal de
interoperabilidad es requisito para lograr implementar Carpeta Ciudadana, logrando con esto un avance significativo en la interoperabilidad.

2. Durante los meses de noviembre y diciembre se tuvo contacto permanente desde la OTI con la AND construyendo, revisando y ajustando los documentos y servicios Web solicitados
por la AND, necesarios para implementar la carpeta ciudadana.

3. A la fecha se cuenta con toda la infraestructura desplegada por parte de CVC para soportar la interoperabilidad con Carpeta Ciudadana a través de X-ROAD. Se encuentran definidos y
aprobados por la AND los servicios Web a utilizar y su documentación

Información sumistrada mediante correo electrónico de fecha 30 de diciembre de 2024.

EVIDENCIA

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18351 Concesión
de aguas
subterráneas

18351 Concesión de
aguas subterráneas

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 30%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18351 Concesión
de aguas
subterráneas

18351 Concesión de
aguas subterráneas

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento por parte de la CVC de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18351 Concesión
de aguas
subterráneas

18351 Concesión de
aguas subterráneas

Ampliación de los canales de consulta
de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
La CVC adquirió, configuró y dispuso la infraestructura necesaria para lograr la Interoperabilidad entre CVC y la plataforma X-ROAD que soporta la Carpeta Ciudadana Digital - CCD. Se
requiere configurar y habilitar el servicio de CCD por parte de la Agencia Nacional Digital AND para poder realizar las pruebas y habilitar el nuevo canal de consulta a traves de la CCD a los
usuarios de los tramites ambientales de la CVC.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a

Cerrado 18351 Concesión
de aguas
subterráneas

18351 Concesión de
aguas subterráneas Ampliación de los canales de consulta

de la respuesta del trámite, a través
de la Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

Contar con un
canal o medio
adicional para
consultar o
descargar el acto
administrativo de
respuesta del
trámite

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se recuerda subir las evidencias para el cierre de la actividad; Contar con un canal o medio adicional para consultar o descargar el acto administrativo de respuesta del trámite.

Valor anterior: 30% Valor nuevo: 30%

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Acta%20de%20cierre%20proyecto%20CVC-MADS%20-%20Firmado%20CVC.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Solicitud%20AND%20Servicios%20Carpeta%20Ciudadana.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/archivos/correo%20OTI%2020241230.pdf


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18351 Concesión
de aguas
subterráneas

18351 Concesión de
aguas subterráneas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación completa

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las ventanillas únicas de la CVC hacen la revisión de documentos para permitir la correcta radicación de documentos.
Estas listas de chequeo están disponibles a través de la intranet.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18351 Concesión
de aguas
subterráneas

18351 Concesión de
aguas subterráneas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación completa

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se recuerda subie la evidencia del cierre de la actividad: Obtener de manera inmediata retroalimentación sobre el cumplimiento de los requisitos mínimos para dar inicio al trámite reduciendo
los tiempos de respuesta de la solicitud.

Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18351 Concesión
de aguas
subterráneas

18351 Concesión de
aguas subterráneas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación completa

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18351 Concesión
de aguas
subterráneas

18351 Concesión de
aguas subterráneas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación completa

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18351 Concesión
de aguas
subterráneas

18351 Concesión de
aguas subterráneas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación completa

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18351 Concesión
de aguas
subterráneas

18351 Concesión de
aguas subterráneas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación completa

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18351 Concesión
de aguas
subterráneas

18351 Concesión de
aguas subterráneas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación completa

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se ha socializado por medio de capacitaciones, memorandos y visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales



Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18351 Concesión
de aguas
subterráneas

18351 Concesión de
aguas subterráneas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación completa

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

Se anexa lista de chequeo e indicador

Lista de Chequeo Aguas Subterráneas

Indicador

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18351 Concesión
de aguas
subterráneas

18351 Concesión de
aguas subterráneas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación completa

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 El usuario esta recibiendo la orientación en cada ventanilla lo que permite que no radique información incompleta evitando reprocesos.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18351 Concesión
de aguas
subterráneas

18351 Concesión de
aguas subterráneas

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación completa

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
desde el monitoreo

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
29045 Permiso
de ocupación de
cauces, playas y
lechos

29045 Permiso de
ocupación de cauces,
playas y lechos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las ventanillas únicas de la CVC hacen la revisión de documentos para permitir la correcta radicación de documentos.
Estas listas de chequeo están disponibles a través de la intranet.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
29045 Permiso
de ocupación de
cauces, playas y
lechos

29045 Permiso de
ocupación de cauces,
playas y lechos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se recuerda cargar las evidencias del cierre de la actividad, Obtener de manera inmediata retroalimentación sobre el cumplimiento de los requisitos mínimos para dar inicio al trámite
reduciendo los tiempos de respuesta de la solicitud.

Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
29045 Permiso
de ocupación de
cauces, playas y
lechos

29045 Permiso de
ocupación de cauces,
playas y lechos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
29045 Permiso
de ocupación de
cauces, playas y
lechos

29045 Permiso de
ocupación de cauces,
playas y lechos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN

Cerrado 29045 Permiso
de ocupación de
cauces, playas y
lechos

29045 Permiso de
ocupación de cauces,
playas y lechos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se verifica el cumplimiento de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20de%20Chequeo%20Concesion%20Aguas%20Subterraneas%2020220304.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

obtener una documentación
completa.

cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
29045 Permiso
de ocupación de
cauces, playas y
lechos

29045 Permiso de
ocupación de cauces,
playas y lechos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
29045 Permiso
de ocupación de
cauces, playas y
lechos

29045 Permiso de
ocupación de cauces,
playas y lechos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se ha socializado por medio de capacitaciones, memorandos y visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
29045 Permiso
de ocupación de
cauces, playas y
lechos

29045 Permiso de
ocupación de cauces,
playas y lechos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 El usuario esta recibiendo la orientación en cada ventanilla lo que permite que no radique información incompleta evitando reprocesos.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
29045 Permiso
de ocupación de
cauces, playas y
lechos

29045 Permiso de
ocupación de cauces,
playas y lechos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

Se anexa lista de chequeo e indicador

Lista de chequeo Permiso Ocupación de cauce

Indicador

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
29045 Permiso
de ocupación de
cauces, playas y
lechos

29045 Permiso de
ocupación de cauces,
playas y lechos

Optimizar la radicación presencial de
documentos del ciudadano previo al
inicio del trámite, mediante una
verificación de requisitos con el fin de
obtener una documentación
completa.

Obtener de
manera
inmediata
retroalimentación
sobre el
cumplimiento de
los requisitos
mínimos para
dar inicio al
trámite
reduciendo los
tiempos de
respuesta de la
solicitud.

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
desde el monitoreo

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18350 Concesión
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350 Concesión de
aguas superficiales -
Corporaciones

Brindar gratuitamente al usuario un
formato con instrucciones para la
elaboración del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Ahorro en costos
de elaboración
del PUEAA

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se recuerda subir las evidencias de la actividad: Brindar gratuitamente al usuario un formato con instrucciones para la elaboración del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA).

Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a

Cerrado 18350 Concesión
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350 Concesión de
aguas superficiales -
Corporaciones

Brindar gratuitamente al usuario un
formato con instrucciones para la
elaboración del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Ahorro en costos
de elaboración
del PUEAA

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Si, el usauario ya no requiere de la contratación de un profesional para la estructuración del plan (dependiendo de si el PUEAA es simplificado o común), porque tiene disponibles en la página
Web de la CVC los 2 formatos para su uso.

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20chequeo%20Permiso%20Ocupacion%20de%20cauce%20y%20aprobacion%20Obras%20Hidraulicas.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18350 Concesión
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350 Concesión de
aguas superficiales -
Corporaciones

Brindar gratuitamente al usuario un
formato con instrucciones para la
elaboración del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Ahorro en costos
de elaboración
del PUEAA

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100

Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

Se anexan formularios definidos e indicador definido.

Formulario PUEAA Simplificado

Formulario PUEAA Común

Indicadores definidos

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18350 Concesión
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350 Concesión de
aguas superficiales -
Corporaciones

Brindar gratuitamente al usuario un
formato con instrucciones para la
elaboración del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Ahorro en costos
de elaboración
del PUEAA

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18350 Concesión
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350 Concesión de
aguas superficiales -
Corporaciones

Brindar gratuitamente al usuario un
formato con instrucciones para la
elaboración del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Ahorro en costos
de elaboración
del PUEAA

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se verificó que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibirá el usuario por la mejora del trámite. El proceso de Atención al Ciudadano remitió matriz con los indicadores con
los cuales adelantará dicha medición mediante correo electrónico, el dia 16 de diciembre de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18350 Concesión
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350 Concesión de
aguas superficiales -
Corporaciones

Brindar gratuitamente al usuario un
formato con instrucciones para la
elaboración del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Ahorro en costos
de elaboración
del PUEAA

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18350 Concesión
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350 Concesión de
aguas superficiales -
Corporaciones

Brindar gratuitamente al usuario un
formato con instrucciones para la
elaboración del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Ahorro en costos
de elaboración
del PUEAA

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100
Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18350 Concesión
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350 Concesión de
aguas superficiales -
Corporaciones

Brindar gratuitamente al usuario un
formato con instrucciones para la
elaboración del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Ahorro en costos
de elaboración
del PUEAA

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 La CVC ha puesto a disposición de los usuarios dos formatos para la elaboración del PUEAA, sea simplificado o común, los cuales pretenden hacer más fácil el cumplimiento de dichos
requisitos. Los formatos están disponibles en https://tramitesweb.cvc.gov.co/, haciendo clic en DERECHOS AMBIENTALES - CONCESIÓN DE AGUAS SUPERFICIALES.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACIÓN
DE TRÁMITES -
PAAC VIGENCIA:
2024

Información
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado
18350 Concesión
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350 Concesión de
aguas superficiales -
Corporaciones

Brindar gratuitamente al usuario un
formato con instrucciones para la
elaboración del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Ahorro en costos
de elaboración
del PUEAA

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado 100 Se  ha realizado la socialización mediante avisos en redes sociales y en los canales de comunicación internos

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/FT.0350.53%20V02%2020231227%20Formulario%20para%20la%20presentacion%20del%20programa%20PUEAA%20Simplificado.xlsx
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/FT.0350.54%20V02%2020231227%20Formulario%20para%20la%20presentacion%20del%20programa%20PUEAA%20Comun.xlsx
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 - Dialogo de
Doble Vía con la
Ciudadanía y sus
Organizaciones

2.2 Realizar Encuentros
Ambientales Regionales

2.2.1 Tres Actas o informes de
encuentros regionales ambientales

2024-
02

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la meta.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 - Dialogo de
Doble Vía con la
Ciudadanía y sus
Organizaciones

2.2 Realizar Encuentros
Ambientales Regionales

2.2.1 Tres Actas o informes de
encuentros regionales ambientales

2024-
02

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100
Dando cumplimiento a este componente se envia link para consultar las evidencias:

https://www.cvc.gov.co/documentos/convocatorias/convocatorias-2024/encuentro-ambiental-regional-del-arte-y-la-cultura 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 - Dialogo de
Doble Vía con la
Ciudadanía y sus
Organizaciones

2.2 Realizar Encuentros
Ambientales Regionales

2.2.1 Tres Actas o informes de
encuentros regionales ambientales

2024-
02

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 2.2.1 Tres Actas o informes de encuentros regionales ambientales.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 - Dialogo de
Doble Vía con la
Ciudadanía y sus
Organizaciones

2.2 Realizar Encuentros
Ambientales Regionales

2.2.1 Tres Actas o informes de
encuentros regionales ambientales

2024-
02

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 2.2.1 Tres Actas o informes de encuentros regionales ambientales. A la fecha se encuentra vencida.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 - Dialogo de
Doble Vía con la
Ciudadanía y sus
Organizaciones

2.2 Realizar Encuentros
Ambientales Regionales

2.2.1 Tres Actas o informes de
encuentros regionales ambientales

2024-
02

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100
De acuerdo con la implementación y desarrollo del Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
control de la gestión de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno está atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
ingresar en el aplicativo Daruma.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
3 - Incentivos
para Motivar la
Cultura de la
Rendición y
Petición de
Cuentas

3.1 Publicar piezas
gráficas que incentiven la
participación ciudadana en
la gestión pública

3.1.1 Un tip trimestral en redes
sociales

2024-
04

2024-
04

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 El 30 de abril se vence el cumplimiento de esta acción.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
3 - Incentivos
para Motivar la
Cultura de la
Rendición y
Petición de
Cuentas

3.1 Publicar piezas
gráficas que incentiven la
participación ciudadana en
la gestión pública

3.1.1 Un tip trimestral en redes
sociales

2024-
04

2024-
04

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se verifica el desarrollo de las actividades en las redes sociales enunciadas. Es necesario precisar, que se debe indicar en las evidencias aportadas la fecha de publicación en cada red social.
Se debe ingresar su cumplimiento en el aplicativo Daruma a más tardar el último día de cada trimestre como se encuentra programado en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
3 - Incentivos
para Motivar la
Cultura de la
Rendición y
Petición de
Cuentas

3.1 Publicar piezas
gráficas que incentiven la
participación ciudadana en
la gestión pública

3.1.1 Un tip trimestral en redes
sociales

2024-
04

2024-
04

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100

Se publico pieza grafica en redes sociales y de manera interna, se envian evidencias
 
CVCnoticias@cvc.gov.co
IG:CVC ambiental 
FB:CVCambiental valle 

 

https://www.cvc.gov.co/documentos/convocatorias/convocatorias-2024/encuentro-ambiental-regional-del-arte-y-la-cultura


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
3 - Incentivos
para Motivar la
Cultura de la
Rendición y
Petición de
Cuentas

3.1 Publicar piezas
gráficas que incentiven la
participación ciudadana en
la gestión pública

3.1.1 Un tip trimestral en redes
sociales

2024-
04

2024-
04

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100

Se publico pieza grafica en redes sociales y de manera interna, se envian evidencias
 
CVCnoticias@cvc.gov.co
IG:CVC ambiental 
FB:CVCambiental valle

 
 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
3 - Incentivos
para Motivar la
Cultura de la
Rendición y
Petición de
Cuentas

3.1 Publicar piezas
gráficas que incentiven la
participación ciudadana en
la gestión pública

3.1.2 Un tip trimestral en redes
sociales

2024-
07

2024-
07

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Publicar piezas gráficas que incentiven la participación ciudadana en la gestión pública con producto entregable: un tip trimestral en redes sociales con fecha de vencimiento el 31 de julio de
2024. A la fecha se ha evidenciado que no se ha ejecutado de acuerdo con la fecha programada.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
3 - Incentivos
para Motivar la
Cultura de la
Rendición y
Petición de
Cuentas

3.1 Publicar piezas
gráficas que incentiven la
participación ciudadana en
la gestión pública

3.1.2 Un tip trimestral en redes
sociales

2024-
07

2024-
07

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad 3.1.3 Un tip trimestral en redes sociales.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
3 - Incentivos
para Motivar la
Cultura de la
Rendición y
Petición de
Cuentas

3.1 Publicar piezas
gráficas que incentiven la
participación ciudadana en
la gestión pública

3.1.2 Un tip trimestral en redes
sociales

2024-
07

2024-
07

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100

En el segundo trimestre del año en curso de publico tip en Redes Sociales:

 

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
3 - Incentivos
para Motivar la
Cultura de la
Rendición y
Petición de
Cuentas

3.1 Publicar piezas
gráficas que incentiven la
participación ciudadana en
la gestión pública

3.1.2 Un tip trimestral en redes
sociales

2024-
07

2024-
07

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100
De acuerdo con la implementación y desarrollo del Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
control de la gestión de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno está atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
ingresar en el aplicativo Daruma con vencimiento el 31 de julio de 2024.



Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
3 - Incentivos
para Motivar la
Cultura de la
Rendición y
Petición de
Cuentas

3.1 Publicar piezas
gráficas que incentiven la
participación ciudadana en
la gestión pública

3.1.3 Un tip trimestral en redes
sociales

2024-
10

2024-
10

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
3 - Incentivos
para Motivar la
Cultura de la
Rendición y
Petición de
Cuentas

3.1 Publicar piezas
gráficas que incentiven la
participación ciudadana en
la gestión pública

3.1.3 Un tip trimestral en redes
sociales

2024-
10

2024-
10

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100

Dando cumplimiento a este componente se comparten evidencias:

 

Facebook: https://www.facebook.com/CVCambientalValle

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCW3_2SLhVeD_re7fZfNKQxg

X:  https://twitter.com/CvcAmbiental

Instagram: https://www.instagram.com/cvc_ambiental/?hl=es

 

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
3 - Incentivos
para Motivar la
Cultura de la
Rendición y
Petición de
Cuentas

3.1 Publicar piezas
gráficas que incentiven la
participación ciudadana en
la gestión pública

3.1.3 Un tip trimestral en redes
sociales

2024-
10

2024-
10

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se recuerda que el vencimiento de la actividad 3.1.3 Un tip trimestral en redes sociales es en tres dias, es decir el 30 de octubre de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
3 - Incentivos
para Motivar la
Cultura de la
Rendición y
Petición de
Cuentas

3.1 Publicar piezas
gráficas que incentiven la
participación ciudadana en
la gestión pública

3.1.3 Un tip trimestral en redes
sociales

2024-
10

2024-
10

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se recuerda publicar la evidencia que se encuentra a la fecha vencida (30 de oct de 2024)  de la actividad 3.1.3 Un tip trimestral en redes sociales.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución 2024
Subcomponente
3 - Incentivos
para Motivar la
Cultura de la
Rendición y
Petición de
Cuentas

3.1 Publicar piezas
gráficas que incentiven la
participación ciudadana en
la gestión pública

3.1.4 Un tip trimestral en redes
sociales

2025-
01

2025-
01

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100
En cumplimiento a este componente se envian evidencias del cumplimiento del mismo:

https://www.facebook.com/CVCambientalValle
https://www.youtube.com/channel/UCW3_2SLhVeD_re7fZfNKQxg
https://twitter.com/CvcAmbiental
https://www.instagram.com/cvc_ambiental/?hl=es


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
3 - Incentivos
para Motivar la
Cultura de la
Rendición y
Petición de
Cuentas

3.1 Publicar piezas
gráficas que incentiven la
participación ciudadana en
la gestión pública

3.1.4 Un tip trimestral en redes
sociales

2025-
01

2025-
01

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
3 - Incentivos
para Motivar la
Cultura de la
Rendición y
Petición de
Cuentas

3.1 Publicar piezas
gráficas que incentiven la
participación ciudadana en
la gestión pública

3.1.4 Un tip trimestral en redes
sociales

2025-
01

2025-
01

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100
Se verifica el cumplimiento de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
4 - Evaluación y
Retroalimentación
a la Gestión
Institucional

4.3 Elaborar y publicar el
Informe de Seguimiento al
Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano

4.3.1 Un Informe cuatrimestral de
seguimiento publicado

2024-
05

2024-
05

ALBERTO
ARENAS
ALZATE

Cerrado 100 Se validó la publicación del informe en: https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno/seguimiento-plan-anticorrupcion/2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
4 - Evaluación y
Retroalimentación
a la Gestión
Institucional

4.3 Elaborar y publicar el
Informe de Seguimiento al
Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano

4.3.1 Un Informe cuatrimestral de
seguimiento publicado

2024-
05

2024-
05

ALBERTO
ARENAS
ALZATE

Cerrado 100 Se publicó el informe del seguimiento en la página web el 16 de mayo de 2024 y se puede evidenciar en: https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-
interno/seguimiento-plan-anticorrupcion/2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
4 - Evaluación y
Retroalimentación
a la Gestión
Institucional

4.3 Elaborar y publicar el
Informe de Seguimiento al
Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano

4.3.2 Un Informe cuatrimestral de
seguimiento publicado

2024-
09

2024-
09

ALBERTO
ARENAS
ALZATE

Cerrado 100 Se realizó la publicación el 16 de septiembre de 2024 en la página web de la Corporación. https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno/seguimiento-
plan-anticorrupcion/2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
4 - Evaluación y
Retroalimentación
a la Gestión
Institucional

4.3 Elaborar y publicar el
Informe de Seguimiento al
Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano

4.3.2 Un Informe cuatrimestral de
seguimiento publicado

2024-
09

2024-
09

ALBERTO
ARENAS
ALZATE

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad al realizar la publicación el 16 de septiembre de 2024 en la página web de la Corporación.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
4 - Evaluación y
Retroalimentación
a la Gestión
Institucional

4.3 Elaborar y publicar el
Informe de Seguimiento al
Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano

4.3.3 Un Informe cuatrimestral de
seguimiento publicado

2025-
01

2025-
01

CAROLINA
ZUÑIGA
SALGUERO

Ejecución 98 La ejecución de la acción se cumple una vez se publica el informe cuatrimestral de seguimiento al Plan Anticorrupción en el portal web, por lo cual la acción no se concluira hasta tanto se
cuente con el link del documento ya publicado.

PLAN DE ACCIÓN
DEL

Ejecución 2024
Subcomponente
4 - Evaluación y

4.1 Elaborar y publicar en
la página web de la
Corporación el Informe de

 4.1.1 Informe publicado 2024-
03

2024-
03

GERARDO
ERNESTO

Cerrado 100
Se verificó la evidencia de la publicación.

https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno/seguimiento-plan-anticorrupcion/2024
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno/seguimiento-plan-anticorrupcion/2024


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Retroalimentación
a la Gestión
Institucional

Gestión de la vigencia
2023 del Plan de Acción
2020 - 2023 de la CVC

BAEZA
BEJARANO

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
4 - Evaluación y
Retroalimentación
a la Gestión
Institucional

4.1 Elaborar y publicar en
la página web de la
Corporación el Informe de
Gestión de la vigencia
2023 del Plan de Acción
2020 - 2023 de la CVC

 4.1.1 Informe publicado 2024-
03

2024-
03

GERARDO
ERNESTO
BAEZA
BEJARANO

Cerrado 100

Se publicó en la página Web de la Corporación el día 01 de marzo de 2024, el Informe de Gestión 2023.

Se anexa enlace de la publicación: https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/plan-de-accion/2023

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
4 - Evaluación y
Retroalimentación
a la Gestión
Institucional

4.2 Elaborar y publicar en
la página web de la
Corporación el Informe de
Gestión del primer
semestre del 2024 del
Plan de Acción 2024-2027
de la CVC

 4.2.1 Informe publicado 2024-
08

2024-
08

GERARDO
ERNESTO
BAEZA
BEJARANO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad el día 31/07/2024 al realizar el cargue en la página web de la Corporación, del informe de avance del PAC 2024-2024 corte junio de 2024,
aprobado por el Consejo Directivo de la Corporación (31/07/2024).

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
4 - Evaluación y
Retroalimentación
a la Gestión
Institucional

4.2 Elaborar y publicar en
la página web de la
Corporación el Informe de
Gestión del primer
semestre del 2024 del
Plan de Acción 2024-2027
de la CVC

 4.2.1 Informe publicado 2024-
08

2024-
08

GERARDO
ERNESTO
BAEZA
BEJARANO

Cerrado 100

El día 31/07/2024 se realizó el cargue en la página web de la Corporación, del informe de avance del PAC 2024-2024 corte junio de 2024, aprobado por el Consejo Directivo de la Corporación
(31/07/2024)

Mail soporte carge en página Web

Enlace informe en pág web

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.4 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
09

2024-
09

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.4 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
09

2024-
09

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100
Se requiere ingresar las evidencias de las acciones realizadas para el cumplimiento de la actividad 1.1.4 Registro de información divulgada por medios de comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales, boletines de prensa, teleconferencias, en modo verde radio y publicaciones en redes sociales) cada dos meses. Se encuetra vencida desde
el 30 de septiembre de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.4 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
09

2024-
09

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100

Para el corte de esta actividad Se hicieron 3120 registros:

los cuales se pueden verificar en los siguientes links

* https://www.enmodoverderadio.com/ 

TikTok: https://www.tiktok.com/@cvcambiental?_t=8rc1OOCa4fQ&_r=1
Facebook: https://www.facebook.com/CVCambientalValle
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCW3_2SLhVeD_re7fZfNKQxg
Youtube: https://www.youtube.com/@InformativoCVC 
X:  https://twitter.com/CvcAmbiental
Instagram: https://www.instagram.com/cvc_ambiental/?hl=es

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.4 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
09

2024-
09

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100
Se requiere ingresar las evidencias de las acciones realizadas para el cumplimiento de la actividad 1.1.4 Registro de información divulgada por medios de comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales, boletines de prensa, teleconferencias, en modo verde radio y publicaciones en redes sociales) cada dos meses. Se encuetra vencida desde
el 30 de septiembre de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.1 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
03

2024-
03

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se verifica el desarrollo de las actividades en las redes sociales enunciadas. Es necesario precisar, que el período de la acción es bimestral, por lo tanto, se debe ingresar su cumplimiento en
el aplicativo Daruma a más tardar el último día de cada bimestre como se encuentra programado en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.1 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
03

2024-
03

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 A la fecha no se ha registrado el avance de esta acción, la cual se venció el 30 de marzo de 2024, favor adjuntar las evidencias.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.1 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
03

2024-
03

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100

Cuentos verdes y el Informativo CVC se mantienen de manera ininterrumpida en el Canal Regional Telepacifico durante el primer trimestre de 2024. Se transmitieron alrededor de 8
emisiones del Informativo CVC y alrededor de 39 programas de Cuentos Verdes por el canal regional Telepacífico.
En Modo Verde Radio, la única emisora con contenido exclusivamente ambiental estuvo al aire durante todo el primer trimestre de 2024. Se realizó un programa semanal con
diferentes temas e invitados.  Se emitieron 8 programas de En modo verde Radio.

 
youtube: cuentosverdescvc
youtube: Informativocvc
www.Enmodoverderadio

https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/plan-de-accion/2023
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user50/Mail%20cargue%20en%20pag%20web%2031072024.pdf
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/plan-de-accion/2024
https://www.enmodoverderadio.com/
https://www.tiktok.com/@cvcambiental?_t=8rc1OOCa4fQ&_r=1
https://www.facebook.com/CVCambientalValle
https://www.youtube.com/channel/UCW3_2SLhVeD_re7fZfNKQxg
https://www.youtube.com/@InformativoCVC
https://twitter.com/CvcAmbiental
https://www.instagram.com/cvc_ambiental/?hl=es
http://www.enmodoverderadio/


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.2 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
05

2024-
05

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100

Se han registrado 2245 impactos en medios como web, redes sociales, boletines de prensa, cuentos verdes, informativo CVC y emisora En Modo Verde Radio. 
 
www.cvc.gov.co 
Enmodoverderadio.com
youtube: cuentos verdes cvc
youtube: Informativo CVC
IG: CVC Ambiental 
FB: CVC Ambiental 
X: CVC Ambiental 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.2 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
05

2024-
05

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100
Al verificar el cumplimiento de la actividad correspondiente a difundir a la ciudadanía información de los resultados de la gestión institucional de la CVC en lenguaje comprensible para la
ciudadanía en cumplimiento de los articulos 49 y 50 de la ley 1757 del 2015 a través del producto entregable según el plan: registro de información divulgada por medios de comunicación
institucionales (Programas televisivos institucionales, boletines de prensa, teleconferencias, en modo verde radio y publicaciones en redes sociales) cada dos meses. Se reitera el cumplimiento
de la mencionada actividad, toda vez que a la fecha se continúa evidenciado que no se ha ejecutado de acuerdo con la fecha programada al 31 de mayo de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.2 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
05

2024-
05

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100

30-05-2024
Se han registrado 2245 impactos en medios como web, redes sociales, boletines de prensa, cuentos verdes, informativo CVC y emisora En Modo Verde Radio. 
 
www.cvc.gov.co 
Enmodoverderadio.com
youtube: cuentos verdes cvc
youtube: Informativo CVC
IG: CVC Ambiental 
FB: CVC Ambiental 
X: CVC Ambiental 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.2 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
05

2024-
05

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se evidencia ell cumplimiento de la actividad al registrar 2245 impactos en medios como web, redes sociales, boletines de prensa, cuentos verdes, informativo CVC y emisora En Modo Verde
Radio. 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.2 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
05

2024-
05

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100
Al verificar el cumplimiento de la actividad correspondiente: Difundir a la ciudadanía información de los resultados de la gestión institucional de la CVC en lenguaje comprensible para la
ciudadanía en cumplimiento de los artículos 49 y 50 de la Ley 1757 del 2015 a través del producto entregable según el plan: registro de información divulgada por medios de comunicación
institucionales (Programas televisivos institucionales, boletines de prensa, teleconferencias, en modo verde radio y publicaciones en redes sociales) cada dos meses. A la fecha se continúa
evidenciado que no se ha ejecutado de acuerdo con la fecha programada al 31 de mayo de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.2 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
05

2024-
05

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100
De acuerdo con la implementación y desarrollo del Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
control de la gestión de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno está atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
ingresar en el aplicativo Daruma con vencimiento el 30 de mayo.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.2 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
05

2024-
05

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100
Al verificar el desarrollo de la meta correspondiente al Registro de información divulgada por medios de comunicación institucionales (Programas televisivos institucionales, boletines de prensa,
teleconferencias, en modo verde radio y publicaciones en redes sociales) que se debe realizar cada dos meses en los medios estipulados en el Plan. Se ha evidenciado que no se ha ejecutado
la actividad de acuerdo con la fecha programada: fecha límite el 31 de mayo de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.2 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
05

2024-
05

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100
De acuerdo con la implementación y desarrollo del Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
control de la gestión de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno está atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
ingresar en el aplicativo Daruma con vencimiento el 30 de mayo de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.3 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
07

2024-
07

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100

Se han evidenciado 1894 impactos en medios como web, redes sociales, boletines de prensa, cuentos verdes, informativo CVC y emisora En Modo Verde Radio. 
 
www.cvc.gov.co 
Enmodoverderadio.com
youtube: cuentos verdes cvc
youtube: Informativo CVC
IG: CVC Ambiental 
FB: CVC Ambiental 
X: CVC Ambiental 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.3 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
07

2024-
07

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividada al realizar 1894 impactos en medios como web, redes sociales, boletines de prensa, cuentos verdes, informativo CVC y emisora En Modo Verde
Radio. 

PLAN DE ACCIÓN
DEL

Ejecución 2024
Subcomponente
1 - Información de

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la

1.1.3 Registro de información
divulgada por medios de

2024-
07

2024-
07

BEATRIZ
EUGENIA

Cerrado 100
Al verificar el cumplimiento de la actividad correspondiente: Difundir a la ciudadanía información de los resultados de la gestión institucional de la CVC en lenguaje comprensible para la
ciudadanía en cumplimiento de los artículos 49 y 50 de la Ley 1757 del 2015 a través del producto entregable según el plan: registro de información divulgada por medios de comunicación

http://www.cvc.gov.co/
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/actionplan/showMacro?id=183
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/actionplan/showMacro?id=183
http://www.cvc.gov.co/
http://www.cvc.gov.co/


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

CANAVAL
TORO

institucionales (Programas televisivos institucionales, boletines de prensa, teleconferencias, en modo verde radio y publicaciones en redes sociales) cada dos meses. A la fecha se ha
evidenciado que no se ha ejecutado de acuerdo con la fecha programada al 31 de julio de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.3 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
07

2024-
07

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100
De acuerdo con la implementación y desarrollo del Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
control de la gestión de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno está atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
ingresar en el aplicativo Daruma con vencimiento el 31 de julio de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.5 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
11

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la meta.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.5 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
11

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se recuerda caragar las evidencias de la actividad, 1.1.5 Registro de información divulgada por medios de comunicación institucionales (Programas televisivos institucionales, boletines de
prensa, teleconferencias, en modo verde radio y publicaciones en redes sociales) cada dos meses.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.5 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
11

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 1.1.5 Registro de información divulgada por medios de comunicación institucionales (Programas televisivos institucionales, boletines de
prensa, teleconferencias, en modo verde radio y publicaciones en redes sociales) cada dos meses. A la fecha se encuentra vencida.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

1.1 Difundir a la
ciudadanía información de
los resultados de la
gestión institucional de la
CVC en lenguaje
comprensible para la
ciudadanía en
cumplimiento de los
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.

1.1.5 Registro de información
divulgada por medios de
comunicación institucionales
(Programas televisivos institucionales,
boletines de prensa, teleconferencias,
en modo verde radio y publicaciones
en redes sociales) cada dos meses

2024-
11

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100

Dando alcance a este componente se envia evidencias de los 2684 registros de informacion divulgadas por medios de comunicación:

 

TikTok: https://www.tiktok.com/@cvcambiental?_t=8rc1OOCa4fQ&_r=1

Facebook: https://www.facebook.com/CVCambientalValle

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCW3_2SLhVeD_re7fZfNKQxg

X:  https://twitter.com/CvcAmbiental

Instagram: https://www.instagram.com/cvc_ambiental/?hl=es

EnModoverderadio: https://www.enmodoverderadio.com/ 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

2.1 Realizar Audiencia
pública para presentar
ante el Consejo Directivo y
la comunidad en general el
Proyecto del Plan de
Acción 2024 -2027 de
conformidad con el artículo
2.2.8.6.4.2 del Decreto
1076 de 2015.

2.1.1 Audiencia Pública presentada
del proyecto del Plan de Acción 2024
- 2027

2024-
04

2024-
04

LILIANA
MAFLA
HERNANDEZ

Cerrado 100

El pasado 9 de abril de 2024 se realizó la Audiencia Pública de presentación de proyecto de plan de Acción de 2024-2027 según lo establecido en el decreto 1076 de 2015

Se anexa link donde se encuentran los soportes de la convocatoria, inscripción , acta y evaluación de la audiencia

 

Dar click aquí

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

2.1 Realizar Audiencia
pública para presentar
ante el Consejo Directivo y
la comunidad en general el
Proyecto del Plan de
Acción 2024 -2027 de
conformidad con el artículo
2.2.8.6.4.2 del Decreto
1076 de 2015.

2.1.1 Audiencia Pública presentada
del proyecto del Plan de Acción 2024
- 2027

2024-
04

2024-
04

LILIANA
MAFLA
HERNANDEZ

Cerrado 100 Se requiere cerrar esta acción que ya fue ejecutada.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 3:
RENDICIÓN DE
CUENTAS - PAAC
VIGENCIA 2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Información de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

2.1 Realizar Audiencia
pública para presentar
ante el Consejo Directivo y
la comunidad en general el
Proyecto del Plan de
Acción 2024 -2027 de
conformidad con el artículo
2.2.8.6.4.2 del Decreto
1076 de 2015.

2.1.1 Audiencia Pública presentada
del proyecto del Plan de Acción 2024
- 2027

2024-
04

2024-
04

LILIANA
MAFLA
HERNANDEZ

Cerrado 100
Se evidencia el cumplimiento de las actividades que se encuentra en el siguiente link.

https://www.cvc.gov.co/documentos/audiencias-publicas/audiencias-publicas-2024/audiencia-publica-presentacion-proyecto

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.5 Expedir y divulgar
orientaciones para la
presentacion de los
PUEAA (Programas de
uso eficiente y ahorro del
agua)

Una circular externa y una infografìa
animada publicada en redes sociales

2024-
03

2024-
12

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se recuerda ir cargando las evidencias de las actividades desarrolladas. 5.5 Expedir y divulgar orientaciones para la presentacion de los PUEAA (Programas de uso eficiente y ahorro del
agua).

https://www.tiktok.com/@cvcambiental?_t=8rc1OOCa4fQ&_r=1
https://www.facebook.com/CVCambientalValle
https://www.youtube.com/channel/UCW3_2SLhVeD_re7fZfNKQxg
https://twitter.com/CvcAmbiental
https://www.instagram.com/cvc_ambiental/?hl=es
https://www.enmodoverderadio.com/
https://www.cvc.gov.co/documentos/audiencias-publicas/audiencias-publicas-2024/audiencia-publica-presentacion-proyecto


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.1 Capacitar al personal
de ventanillas únicas en
temáticas relacionadas
con orientación en trámites
ambientales y protocolo de
atención al ciudadano

3.1. Una capacitación anual 2024-
02

2024-
11

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de las actividades desarrolladas. 3.1 Capacitar al personal de ventanillas únicas en temáticas relacionadas con orientación en trámites ambientales y
protocolo de atención al ciudadano.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.1 Capacitar al personal
de ventanillas únicas en
temáticas relacionadas
con orientación en trámites
ambientales y protocolo de
atención al ciudadano

3.1. Una capacitación anual 2024-
02

2024-
11

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.1 Capacitar al personal
de ventanillas únicas en
temáticas relacionadas
con orientación en trámites
ambientales y protocolo de
atención al ciudadano

3.1. Una capacitación anual 2024-
02

2024-
11

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 3.1. Una capacitación anual.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.1 Capacitar al personal
de ventanillas únicas en
temáticas relacionadas
con orientación en trámites
ambientales y protocolo de
atención al ciudadano

3.1. Una capacitación anual 2024-
02

2024-
11

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 acta capacitacion funcionarios ventanillas.pdf

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.2 Promover practicas
internas de lenguaje claro
para que servidores
públicos y contratistas,
presten un servicio de
calidad en los diferentes
canales de atención al
ciudadano

3.2.1 Una pieza publicada cada dos
meses por el correo institucional CVC
Noticias.

2024-
03

2024-
03

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Se evidencia la realización de la publicacion.

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.2 Promover practicas
internas de lenguaje claro
para que servidores
públicos y contratistas,
presten un servicio de
calidad en los diferentes
canales de atención al
ciudadano

3.2.1 Una pieza publicada cada dos
meses por el correo institucional CVC
Noticias.

2024-
03

2024-
03

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "3.2.1 Una pieza publicada cada dos meses por el correo institucional CVC Noticias".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.2 Promover practicas
internas de lenguaje claro
para que servidores
públicos y contratistas,
presten un servicio de
calidad en los diferentes
canales de atención al
ciudadano

3.2.1 Una pieza publicada cada dos
meses por el correo institucional CVC
Noticias.

2024-
03

2024-
03

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Se publicó una pieza por CVC Noticias:

Evidencia

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.2 Promover practicas
internas de lenguaje claro
para que servidores
públicos y contratistas,
presten un servicio de
calidad en los diferentes
canales de atención al
ciudadano

3.2.2 Una pieza publicada cada dos
meses por el correo institucional CVC
Noticias.

2024-
05

2024-
05

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Por favor subir las evidencias de lo desarrollado en la actividad siguiente; 3.2 Promover prácticas internas de lenguaje claro para que servidores públicos y contratistas, presten un servicio de
calidad en los diferentes canales de atención al ciudadano. Gracias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.2 Promover practicas
internas de lenguaje claro
para que servidores
públicos y contratistas,
presten un servicio de
calidad en los diferentes
canales de atención al
ciudadano

3.2.2 Una pieza publicada cada dos
meses por el correo institucional CVC
Noticias.

2024-
05

2024-
05

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se recuerda subir la evidencia de las actividades que se van desarrollando.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL

Ejecución 2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.2 Promover practicas
internas de lenguaje claro
para que servidores
públicos y contratistas,
presten un servicio de
calidad en los diferentes

3.2.2 Una pieza publicada cada dos
meses por el correo institucional CVC
Noticias.

2024-
05

2024-
05

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "3.2.2 Una pieza publicada cada dos meses por el correo institucional CVC Noticias".

https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EUYHOuMXxQtCiPfkTCB829QB0Bowj5D9IpAkIpP2m2-DEg?e=eqYQ7p
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user221/imagenes/lenguaje%20claro%20marzo%202024.jpg


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

canales de atención al
ciudadano

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.2 Promover practicas
internas de lenguaje claro
para que servidores
públicos y contratistas,
presten un servicio de
calidad en los diferentes
canales de atención al
ciudadano

3.2.2 Una pieza publicada cada dos
meses por el correo institucional CVC
Noticias.

2024-
05

2024-
05

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Evidencias en: JUNIO

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.2 Promover practicas
internas de lenguaje claro
para que servidores
públicos y contratistas,
presten un servicio de
calidad en los diferentes
canales de atención al
ciudadano

3.2.2 Una pieza publicada cada dos
meses por el correo institucional CVC
Noticias.

2024-
05

2024-
05

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Evidencias en: JUNIO

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.2 Promover practicas
internas de lenguaje claro
para que servidores
públicos y contratistas,
presten un servicio de
calidad en los diferentes
canales de atención al
ciudadano

3.2.3 Una pieza publicada cada dos
meses por el correo institucional CVC
Noticias.

2024-
07

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Por favor subir las evidencias respecto a una pieza publicada cada dos meses por el correo institucional CVC Noticias.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.2 Promover practicas
internas de lenguaje claro
para que servidores
públicos y contratistas,
presten un servicio de
calidad en los diferentes
canales de atención al
ciudadano

3.2.3 Una pieza publicada cada dos
meses por el correo institucional CVC
Noticias.

2024-
07

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad "3.2.3 Una pieza publicada cada dos meses por el correo institucional CVC Noticias".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.2 Promover practicas
internas de lenguaje claro
para que servidores
públicos y contratistas,
presten un servicio de
calidad en los diferentes
canales de atención al
ciudadano

3.2.3 Una pieza publicada cada dos
meses por el correo institucional CVC
Noticias.

2024-
07

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Ver evidencias en: JULIO

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.2 Promover practicas
internas de lenguaje claro
para que servidores
públicos y contratistas,
presten un servicio de
calidad en los diferentes
canales de atención al
ciudadano

3.2.4 Una pieza publicada cada dos
meses por el correo institucional CVC
Noticias.

2024-
09

2024-
09

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "3.2.4 Una pieza publicada cada dos meses por el correo institucional CVC Noticias".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.2 Promover practicas
internas de lenguaje claro
para que servidores
públicos y contratistas,
presten un servicio de
calidad en los diferentes
canales de atención al
ciudadano

3.2.4 Una pieza publicada cada dos
meses por el correo institucional CVC
Noticias.

2024-
09

2024-
09

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 SEPTIEMBRE

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.2 Promover practicas
internas de lenguaje claro
para que servidores
públicos y contratistas,
presten un servicio de
calidad en los diferentes
canales de atención al
ciudadano

3.2.5 Una pieza publicada cada dos
meses por el correo institucional CVC
Noticias.

2024-
11

2024-
11

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.2 Promover practicas
internas de lenguaje claro
para que servidores
públicos y contratistas,
presten un servicio de
calidad en los diferentes
canales de atención al
ciudadano

3.2.5 Una pieza publicada cada dos
meses por el correo institucional CVC
Noticias.

2024-
11

2024-
11

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 3.2.5 Una pieza publicada cada dos meses por el correo institucional CVC Noticias.

https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EtdAdPQ6qAhDnc_o4fqgQtgBRuJKSdrXoPFvYTv2c-DEtw?e=b80r9y
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EtdAdPQ6qAhDnc_o4fqgQtgBRuJKSdrXoPFvYTv2c-DEtw?e=b80r9y
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EoMYZVLcTjNFve_FE8y6vUgBeVLLmOerdfOKJ0lD8hsc8g?e=mhcWWD
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/Evfgmd3Til5Ds6kbGnH3xyIBZe23pVPYSsC4bzWOtbQt5Q?e=ReR2Ar


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
3 - Talento
Humano

3.2 Promover practicas
internas de lenguaje claro
para que servidores
públicos y contratistas,
presten un servicio de
calidad en los diferentes
canales de atención al
ciudadano

3.2.5 Una pieza publicada cada dos
meses por el correo institucional CVC
Noticias.

2024-
11

2024-
11

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 LENGUAJE CLARO

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.2 Difundir externamente
el manejo de la
herramienta "captura de
información para la
estimación de los
volumenes consumidos de
aguas subterráneas" para
los ciudadanos en un
lenguaje claro

Una infografia publicada en redes
sociales cada semestre

2024-
07

2024-
07

SANDRA
TERESA
ESCOBAR
CARMONA

Cerrado 100 Se evidencia  el cumplimiento de la actividad, 5.2 Difundir externamente el manejo de la herramienta "captura de información para la estimación de los volumenes consumidos de aguas
subterráneas" para los ciudadanos en un lenguaje claro".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.2 Difundir externamente
el manejo de la
herramienta "captura de
información para la
estimación de los
volumenes consumidos de
aguas subterráneas" para
los ciudadanos en un
lenguaje claro

Una infografia publicada en redes
sociales cada semestre

2024-
07

2024-
07

SANDRA
TERESA
ESCOBAR
CARMONA

Cerrado 100 Recordar subir las evidencias de las actividades que se van desarrollando. 5.2 Difundir externamente el manejo de la herramienta "captura de información para la estimación de los volumenes
consumidos de aguas subterráneas" para los ciudadanos en un lenguaje claro.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.2 Difundir externamente
el manejo de la
herramienta "captura de
información para la
estimación de los
volumenes consumidos de
aguas subterráneas" para
los ciudadanos en un
lenguaje claro

Una infografia publicada en redes
sociales cada semestre

2024-
07

2024-
07

SANDRA
TERESA
ESCOBAR
CARMONA

Cerrado 100
Se evidencia la actividad realizada "5.2 Difundir externamente el manejo de la herramienta "captura de información para la estimación de los volumenes consumidos de aguas subterráneas"
para los ciudadanos en un lenguaje claro"

Valor anterior: 50% Valor nuevo: 100%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.2 Difundir externamente
el manejo de la
herramienta "captura de
información para la
estimación de los
volumenes consumidos de
aguas subterráneas" para
los ciudadanos en un
lenguaje claro

Una infografia publicada en redes
sociales cada semestre

2024-
07

2024-
07

SANDRA
TERESA
ESCOBAR
CARMONA

Cerrado 100 Se realizó la publicción de la infografía sobre el reporte de de medidores para el cobro de tasa por uso de agua subterránea, se adjunta soporte reporte medidores1 y reporte medidores2

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.2 Difundir externamente
el manejo de la
herramienta "captura de
información para la
estimación de los
volumenes consumidos de
aguas subterráneas" para
los ciudadanos en un
lenguaje claro

Una infografia publicada en redes
sociales cada semestre

2025-
01

2025-
01

SANDRA
TERESA
ESCOBAR
CARMONA

Ejecución Se recuerda subir la evidencia de la actividad para el cierre.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.2 Difundir externamente
el manejo de la
herramienta "captura de
información para la
estimación de los
volumenes consumidos de
aguas subterráneas" para
los ciudadanos en un
lenguaje claro

Una infografia publicada en redes
sociales cada semestre

2025-
01

2025-
01

SANDRA
TERESA
ESCOBAR
CARMONA

Ejecución 98

Teniendo en cuenta que la infografia se usa como método de difusión para fomentar el reporte de las lecturas de los contadores instalados en los pozos ubicados en el Valle del Cauca, con el
fin de consolidar los volúmenes de agua subterráneas consumida en las actividades, con corte a 31 de diciembre de cada vigencia, es por ello que se publica posteriormente para atender el
periodo de facturación definido en la Corporación. 

 

Esta se publicará en la semana del 20 al 24 de enero de 2025, cumpliendo con las fechas pactadas. 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.2 Actualizar la Estrategia
de Enfoque Diferencial

2.2.1 Estrategia actualizada de
enfoque diferencial 2024-2027 

2024-
02

2024-
12

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Ejecución Se recuerda subir la evidencia de la actividad para el cierre.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.2 Actualizar la Estrategia
de Enfoque Diferencial

2.2.1 Estrategia actualizada de
enfoque diferencial 2024-2027 

2024-
02

2024-
12

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Ejecución Se recuerda ir cargando las evidencias de las actividades desarrolladas. 2.2.1 Estrategia actualizada de enfoque diferencial 2024-2027.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL

Ejecución 2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.2 Actualizar la Estrategia
de Enfoque Diferencial

2.2.1 Estrategia actualizada de
enfoque diferencial 2024-2027 

2024-
02

2024-
12

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Ejecución 95
Favor subir la evidencia del cumplimiento de la actiivdad que finaliza hoy.

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 95%

https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/Eh3idKkcMURNnLiilOH2Vr4BFeocsVEiNmFLTpMRtjq6kg?e=gEOAoU
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user158/Reportes/reporte%20medidores1.png
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user158/Reportes/reporte%20medidores2.png


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.2 Actualizar la Estrategia
de Enfoque Diferencial

2.2.1 Estrategia actualizada de
enfoque diferencial 2024-2027 

2024-
02

2024-
12

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Ejecución 98
Se verifica de acuerdo al documento envíado que se cumplio con la elaboración del documento de actualización de la estrategia de enfoque diferencial, teniendo en cuenta que la estrategia
debe estar disponible en la pagina web, se finalizara la accion del plan una vez el Director General la apruebe

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 98%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.2 Actualizar la Estrategia
de Enfoque Diferencial

2.2.1 Estrategia actualizada de
enfoque diferencial 2024-2027 

2024-
02

2024-
12

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Ejecución 100
Se publicará en https://www.cvc.gov.co/documentos/planes-y-programas/politica-de-enfoque-diferencial

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.2 Actualizar la Estrategia
de Enfoque Diferencial

2.2.1 Estrategia actualizada de
enfoque diferencial 2024-2027 

2024-
02

2024-
12

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Ejecución 100

El documento se encuentra en borrador, debido a que debe ser validado con el Director General. No obstante, el documento que se publicará en la web tendrá fecha de 31 de diciembre de
2024 y estará firmado por el DG:

 

Estrategia y plan de accion_implementación ED_V2_080124.pdf

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.2 Actualizar y publicar la
Carta de Trato Digno 2024

4.2.1. Una carta de trato digno
actualizada y publicada en la intranet
y la extranet

2024-
03

2024-
03

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "4.2.1. Una carta de trato digno actualizada y publicada en la intranet y la extranet".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.2 Actualizar y publicar la
Carta de Trato Digno 2024

4.2.1. Una carta de trato digno
actualizada y publicada en la intranet
y la extranet

2024-
03

2024-
03

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Se evidencia la publicacion de una Carta de Trato Digno actualizada y publicada en la Intranet y la Extranet.

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.2 Actualizar y publicar la
Carta de Trato Digno 2024

4.2.1. Una carta de trato digno
actualizada y publicada en la intranet
y la extranet

2024-
03

2024-
03

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Se ha publicado el documento en el siguiente enlace:

https://www.cvc.gov.co/carta-de-trato-digno-a-la-ciudadania-de-la-CVC

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.1 Actualizar el Protocolo
de Servicio y Atención al
Ciudadano

4.1.1. Un protocolo de servicio y
atención al ciudadano actualizado y
publicado en el portal web

2024-
11

2024-
11

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.1 Actualizar el Protocolo
de Servicio y Atención al
Ciudadano

4.1.1. Un protocolo de servicio y
atención al ciudadano actualizado y
publicado en el portal web

2024-
11

2024-
11

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se recuerda ir cargando evidencias de las actividades que se van desarrollando.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.1 Actualizar el Protocolo
de Servicio y Atención al
Ciudadano

4.1.1. Un protocolo de servicio y
atención al ciudadano actualizado y
publicado en el portal web

2024-
11

2024-
11

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 4.1.1. Un protocolo de servicio y atención al ciudadano actualizado y publicado en el portal web.

https://www.cvc.gov.co/documentos/planes-y-programas/politica-de-enfoque-diferencial
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EeC889ZueUJLkJfI_qIwLOwBJV4cwoxcc932m22JceJ6rA?e=hqWObL
https://www.cvc.gov.co/carta-de-trato-digno-a-la-ciudadania-de-la-CVC


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.1 Actualizar el Protocolo
de Servicio y Atención al
Ciudadano

4.1.1. Un protocolo de servicio y
atención al ciudadano actualizado y
publicado en el portal web

2024-
11

2024-
11

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Protocolo publicado: https://www.cvc.gov.co/documentos/planes-y-programas/protocolo-de-servicio-y-atencion-al-ciudadano

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.3 Divulgar interna y
externamente el ABC del
derecho de petición

Una pieza divulgada cada dos meses
a través de las redes sociales de la
CVC y en CVC Noticias.

2024-
03

2024-
03

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Se realizó la publicación de una pieza en redes sociales y CVC Noticias:

Evidencia

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.3 Divulgar interna y
externamente el ABC del
derecho de petición

Una pieza divulgada cada dos meses
a través de las redes sociales de la
CVC y en CVC Noticias.

2024-
03

2024-
03

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Se evidencia  la publicación de una pieza en redes sociales y CVC Noticias.

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.3 Divulgar interna y
externamente el ABC del
derecho de petición

Una pieza divulgada cada dos meses
a través de las redes sociales de la
CVC y en CVC Noticias.

2024-
03

2024-
03

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "Una pieza divulgada cada dos meses a través de las redes sociales de la CVC y en CVC Noticias".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.3 Divulgar interna y
externamente el ABC del
derecho de petición

Una pieza divulgada cada dos meses
a través de las redes sociales de la
CVC y en CVC Noticias.

2024-
05

2024-
05

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "Una pieza divulgada cada dos meses a través de las redes sociales de la CVC y en CVC Noticias".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.3 Divulgar interna y
externamente el ABC del
derecho de petición

Una pieza divulgada cada dos meses
a través de las redes sociales de la
CVC y en CVC Noticias.

2024-
05

2024-
05

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se recuerda la publicacion de una pieza divulgada cada dos meses a través de las redes sociales de la CVC y en CVC Noticias, para el mes de mayo.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.3 Divulgar interna y
externamente el ABC del
derecho de petición

Una pieza divulgada cada dos meses
a través de las redes sociales de la
CVC y en CVC Noticias.

2024-
05

2024-
05

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se recuerda subir las evidencias de la actividad, 1 pieza divulgada cada dos meses a través de las redes sociales de la CVC y en CVC Noticias. Gracias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.3 Divulgar interna y
externamente el ABC del
derecho de petición

Una pieza divulgada cada dos meses
a través de las redes sociales de la
CVC y en CVC Noticias.

2024-
05

2024-
05

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Evidencias en: JUNIO

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.3 Divulgar interna y
externamente el ABC del
derecho de petición

Una pieza divulgada cada dos meses
a través de las redes sociales de la
CVC y en CVC Noticias.

2024-
07

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "4.3 Divulgar interna y externamente el ABC del derecho de petición".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL

Ejecución 2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.3 Divulgar interna y
externamente el ABC del
derecho de petición

Una pieza divulgada cada dos meses
a través de las redes sociales de la
CVC y en CVC Noticias.

2024-
07

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Por favor cargar las evidencias de lo rabajado. Una pieza divulgada cada dos meses a través de las redes sociales de la CVC y en CVC Noticias.

https://www.cvc.gov.co/documentos/planes-y-programas/protocolo-de-servicio-y-atencion-al-ciudadano
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user221/imagenes/Evidencias%20PAAC%20-%20Actividad%20ABC%20Derecho%20de%20Petici%C3%B3n.zip
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EtdAdPQ6qAhDnc_o4fqgQtgBRuJKSdrXoPFvYTv2c-DEtw?e=b80r9y


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.3 Divulgar interna y
externamente el ABC del
derecho de petición

Una pieza divulgada cada dos meses
a través de las redes sociales de la
CVC y en CVC Noticias.

2024-
07

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Ver evidencias en: JULIO

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.3 Divulgar interna y
externamente el ABC del
derecho de petición

Una pieza divulgada cada dos meses
a través de las redes sociales de la
CVC y en CVC Noticias.

2024-
09

2024-
09

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la activadad, "Una pieza divulgada cada dos meses a través de las redes sociales de la CVC y en CVC Noticias".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.3 Divulgar interna y
externamente el ABC del
derecho de petición

Una pieza divulgada cada dos meses
a través de las redes sociales de la
CVC y en CVC Noticias.

2024-
09

2024-
09

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 SEPTIEMBRE

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.3 Divulgar interna y
externamente el ABC del
derecho de petición

Una pieza divulgada cada dos meses
a través de las redes sociales de la
CVC y en CVC Noticias.

2024-
11

2024-
11

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.3 Divulgar interna y
externamente el ABC del
derecho de petición

Una pieza divulgada cada dos meses
a través de las redes sociales de la
CVC y en CVC Noticias.

2024-
11

2024-
11

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad,4.3 Divulgar interna y externamente el ABC del derecho de petición.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución
2024
Subcomponente
4 - Normativo y
Procedimental

4.3 Divulgar interna y
externamente el ABC del
derecho de petición

Una pieza divulgada cada dos meses
a través de las redes sociales de la
CVC y en CVC Noticias.

2024-
11

2024-
11

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 ABC DERECHO PETICION

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.1 Divulgar interna y
externamente los canales
de atención al ciudadano

2.1.2. Una pieza cada dos meses
publicada en redes sociales y correo
institucional CVC Noticias

2024-
04

2024-
04

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad "2.1.2. Una pieza cada dos meses publicada en redes sociales y correo institucional CVC Noticias".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.1 Divulgar interna y
externamente los canales
de atención al ciudadano

2.1.2. Una pieza cada dos meses
publicada en redes sociales y correo
institucional CVC Noticias

2024-
04

2024-
04

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Evidencias: 2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.1 Divulgar interna y
externamente los canales
de atención al ciudadano

2.1.2. Una pieza cada dos meses
publicada en redes sociales y correo
institucional CVC Noticias

2024-
04

2024-
04

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Evidencias: 2024

https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EoMYZVLcTjNFve_FE8y6vUgBeVLLmOerdfOKJ0lD8hsc8g?e=mhcWWD
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/Evfgmd3Til5Ds6kbGnH3xyIBZe23pVPYSsC4bzWOtbQt5Q?e=wf1EpD
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/ElZWKy0Bp1JBiq6h66dGt2kBIy7J9fVztiX5JwqXwPPf4A?e=mu9tBs
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EhihAysVeB9IiFaplVZ0lXcB7dDomFxYTuZcNACDKpFexA?e=cxUcFN
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EhihAysVeB9IiFaplVZ0lXcB7dDomFxYTuZcNACDKpFexA?e=cxUcFN


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.1 Divulgar interna y
externamente los canales
de atención al ciudadano

2.1.3. Una pieza cada dos meses
publicada en redes sociales y correo
institucional CVC Noticias

2024-
06

2024-
06

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad "2.1.3. Una pieza cada dos meses publicada en redes sociales y correo institucional CVC Noticias".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.1 Divulgar interna y
externamente los canales
de atención al ciudadano

2.1.3. Una pieza cada dos meses
publicada en redes sociales y correo
institucional CVC Noticias

2024-
06

2024-
06

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Evidencias en: JUNIO

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.1 Divulgar interna y
externamente los canales
de atención al ciudadano

2.1.6. Una pieza cada dos meses
publicada en redes sociales y correo
institucional CVC Noticias

2024-
12

2024-
12

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se recuerda subir la evidencia de la actividad para el cierre.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.1 Divulgar interna y
externamente los canales
de atención al ciudadano

2.1.6. Una pieza cada dos meses
publicada en redes sociales y correo
institucional CVC Noticias

2024-
12

2024-
12

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se subieron cuatro evidencias para el cumplimiento de la actividad.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.1 Divulgar interna y
externamente los canales
de atención al ciudadano

2.1.6. Una pieza cada dos meses
publicada en redes sociales y correo
institucional CVC Noticias

2024-
12

2024-
12

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Actividad 2.1

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.1 Divulgar interna y
externamente los canales
de atención al ciudadano

2.1.1. Una pieza cada dos meses
publicada en redes sociales y correo
institucional CVC Noticias

2024-
02

2024-
02

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100

Se publicaron 3 piezas en las redes sociales y una en CVC Noticias: 

Evidencias

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.1 Divulgar interna y
externamente los canales
de atención al ciudadano

2.1.1. Una pieza cada dos meses
publicada en redes sociales y correo
institucional CVC Noticias

2024-
02

2024-
02

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Se recuerda cargar las evidencias de las actividades desarrolladas.

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.1 Divulgar interna y
externamente los canales
de atención al ciudadano

2.1.1. Una pieza cada dos meses
publicada en redes sociales y correo
institucional CVC Noticias

2024-
02

2024-
02

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad,  "2.1.1. Una pieza cada dos meses publicada en redes sociales y correo institucional CVC Noticias".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.1 Divulgar interna y
externamente los canales
de atención al ciudadano

2.1.1. Una pieza cada dos meses
publicada en redes sociales y correo
institucional CVC Noticias

2024-
02

2024-
02

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Se evidencia la publición de 3 piezas en las redes sociales y una en CVC Noticias, sobre los canales de atencion al ciudadano.

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL

Ejecución 2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.1 Divulgar interna y
externamente los canales
de atención al ciudadano

2.1.4. Una pieza cada dos meses
publicada en redes sociales y correo
institucional CVC Noticias

2024-
08

2024-
08

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Se registran las evidencias correspondientes al bimestre:

 

Evidencias PAAC.zip

https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EtdAdPQ6qAhDnc_o4fqgQtgBRuJKSdrXoPFvYTv2c-DEtw?e=b80r9y
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EuvzbaAlK1BIsoepJ0_E75QBxnh2wdjz0ln41u6t_DYopg?e=a9hQFA
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user221/imagenes/Evidencias%20PAAC%20-%20Actividad%20Canales%20de%20Atenci%C3%B3n%20feb%202024.zip
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/ER58UJnvGyNLvLLZHdg_qmABp9_QVg4_-rRrKnQ9DFGJXA?e=UOvPnd


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.1 Divulgar interna y
externamente los canales
de atención al ciudadano

2.1.4. Una pieza cada dos meses
publicada en redes sociales y correo
institucional CVC Noticias

2024-
08

2024-
08

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "2.1.4. Una pieza cada dos meses publicada en redes sociales y correo institucional CVC Noticias".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.1 Divulgar interna y
externamente los canales
de atención al ciudadano

2.1.5. Una pieza cada dos meses
publicada en redes sociales y correo
institucional CVC Noticias

2024-
10

2024-
10

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.1 Divulgar interna y
externamente los canales
de atención al ciudadano

2.1.5. Una pieza cada dos meses
publicada en redes sociales y correo
institucional CVC Noticias

2024-
10

2024-
10

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Por favor cargar la evidencia "Una pieza cada dos meses publicada en redes sociales y correo institucional CVC Noticias", fecha de vencimiento oct 30-2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
2 -
Fortalecimiento
de los Canales de
Atención

2.1 Divulgar interna y
externamente los canales
de atención al ciudadano

2.1.5. Una pieza cada dos meses
publicada en redes sociales y correo
institucional CVC Noticias

2024-
10

2024-
10

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Evidencias Octubre.zip

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.1 Difundir temas de
interés general para los
ciudadanos acerca de la
Corporación

Una pieza mensual publicada en las
redes sociales de la Corporación 

2024-
02

2024-
12

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se subieron dos evidencias.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.1 Difundir temas de
interés general para los
ciudadanos acerca de la
Corporación

Una pieza mensual publicada en las
redes sociales de la Corporación 

2024-
02

2024-
12

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se recuerda subir la evidencia de la actividad para el cierre.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.1 Difundir temas de
interés general para los
ciudadanos acerca de la
Corporación

Una pieza mensual publicada en las
redes sociales de la Corporación 

2024-
02

2024-
12

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Actividad 5.5

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.1 Difundir temas de
interés general para los
ciudadanos acerca de la
Corporación

Una pieza mensual publicada en las
redes sociales de la Corporación 

2024-
02

2024-
12

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se recuerda la publicacion de las evidencias de las actividades desarrolladas. Act 5.1 Difundir temas de interés general para los ciudadanos acerca de la Corporación, esto es mensual y no
hay evidencia del desarrollo.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.3 Difundir externamente
la información relacionada
con el pago de derechos
ambientales

Una Publicación en pagina web y/o
redes sociales Corporativas y dos
Menciones en los programas
institucionales para la facturación
primer semestre de 2024

2024-
11

2024-
11

DANIEL
JOSE
GRANADA
RICAURTE

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.

PLAN DE ACCIÓN
DEL

Ejecución 2024
Subcomponente
5 -

5.3 Difundir externamente
la información relacionada

Una Publicación en pagina web y/o
redes sociales Corporativas y dos
Menciones en los programas

2024-
11

2024-
11

DANIEL
JOSE

Cerrado 100
Se evidencia el cumplimiento de la actividad.

https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:u:/r/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/Documents/Evidencias%20PAAC/2024/Evidencias%20Octubre.zip?csf=1&web=1&e=DmImcf
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EiSbHeAG9oZGtQuwT9W3oa0BcslkqiOKosCIoOKtMH0VUA?e=hYxrCz


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Relacionamiento
con el Ciudadano

con el pago de derechos
ambientales

institucionales para la facturación
primer semestre de 2024

GRANADA
RICAURTE

Valor anterior: 50% Valor nuevo: 100%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.3 Difundir externamente
la información relacionada
con el pago de derechos
ambientales

Una Publicación en pagina web y/o
redes sociales Corporativas y dos
Menciones en los programas
institucionales para la facturación
primer semestre de 2024

2024-
11

2024-
11

DANIEL
JOSE
GRANADA
RICAURTE

Cerrado 100
Se realizó publicación en redes sociales de la facturacion por concepto de tasas por uso de aguas y retributiva, del segundo semestre de la vigencia 2024. 

Evidencia.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.3 Difundir externamente
la información relacionada
con el pago de derechos
ambientales

Una Publicación en pagina web y/o
redes sociales Corporativas y dos
Menciones en los programas
institucionales para la facturación
primer semestre de 2024

2024-
11

2024-
11

DANIEL
JOSE
GRANADA
RICAURTE

Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, Una Publicación en pagina web y/o redes sociales Corporativas y dos Menciones en los programas institucionales para la facturación primer
semestre de 2024.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.3 Difundir externamente
la información relacionada
con el pago de derechos
ambientales

Una Publicación en pagina web y/o
redes sociales Corporativas y dos
Menciones en los programas
institucionales para la facturación del
segundo semestre año 2023

2024-
05

2024-
05

DANIEL
JOSE
GRANADA
RICAURTE

Cerrado 100 Las evidencias fueron publicadas en la Intranet y por Telepacifico. 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.3 Difundir externamente
la información relacionada
con el pago de derechos
ambientales

Una Publicación en pagina web y/o
redes sociales Corporativas y dos
Menciones en los programas
institucionales para la facturación del
segundo semestre año 2023

2024-
05

2024-
05

DANIEL
JOSE
GRANADA
RICAURTE

Cerrado 100
Se evidencia el cumplimiento de la actividad, en el tiempo establecido.

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.3 Difundir externamente
la información relacionada
con el pago de derechos
ambientales

Una Publicación en pagina web y/o
redes sociales Corporativas y dos
Menciones en los programas
institucionales para la facturación del
segundo semestre año 2023

2024-
05

2024-
05

DANIEL
JOSE
GRANADA
RICAURTE

Cerrado 100 Se recuerda la publicacion para el mes de mayo la evidencia de  difundir externamente la información relacionada con el pago de derechos ambientales.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.3 Difundir externamente
la información relacionada
con el pago de derechos
ambientales

Una Publicación en pagina web y/o
redes sociales Corporativas y dos
Menciones en los programas
institucionales para la facturación del
segundo semestre año 2023

2024-
05

2024-
05

DANIEL
JOSE
GRANADA
RICAURTE

Cerrado 100

Se remiten evidencias del cumplimiento de la publicación a cargo de la DGA, en el marco del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2024. 

Evidencia 1

Evidencia 2

Evidencia 3

Evidencia 4

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Estructura
Administrativa y
Direccionamiento
Estratégico

1.1 Realizar y publicar la
caracterización de
usuarios del Proceso de
Atención al Ciudadano

1.1.1. Una caracterización de
usuarios del proceso de atención al
ciudadano  publicada en el portal web

2024-
07

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100

Se encuentra publicada en el portal web de la CVC:

 

https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/caracterizacion-de-usuarios/2023

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Estructura
Administrativa y
Direccionamiento
Estratégico

1.1 Realizar y publicar la
caracterización de
usuarios del Proceso de
Atención al Ciudadano

1.1.1. Una caracterización de
usuarios del proceso de atención al
ciudadano  publicada en el portal web

2024-
07

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad 1.1.1. Una caracterización de usuarios del proceso de atención al ciudadano  publicada en el portal web.

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user674/archivos/EVIDENCIAS%20PAAC%202%C2%BA%20SEMESTRE.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user674/archivos/CARTA%20TASAS.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user674/archivos/Certificaci%C3%B3n%20Tasa%20por%20uso%20de%20aguas%20superficiales%20(1).pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user674/archivos/EVIDENCIA%20PUBLICACION%20TUA%20%20%2B%20RETRI.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user674/archivos/TASA%20PUBLICACI%C3%93N%20REDES%20SOCIALES%20.pdf
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/caracterizacion-de-usuarios/2023


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Estructura
Administrativa y
Direccionamiento
Estratégico

1.1 Realizar y publicar la
caracterización de
usuarios del Proceso de
Atención al Ciudadano

1.1.1. Una caracterización de
usuarios del proceso de atención al
ciudadano  publicada en el portal web

2024-
07

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Por favor cargar las evidencias de lo trabajado en,  1.1.1. Una caracterización de usuarios del proceso de atención al ciudadano  publicada en el portal web. Gracias.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
1 - Estructura
Administrativa y
Direccionamiento
Estratégico

1.1 Realizar y publicar la
caracterización de
usuarios del Proceso de
Atención al Ciudadano

1.1.1. Una caracterización de
usuarios del proceso de atención al
ciudadano  publicada en el portal web

2024-
07

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 A la fecha no se ha cargado ninguna evidencia sobre el desarrollo de la actividad, 1.1.1. Una caracterización de usuarios del proceso de atención al ciudadano  publicada en el portal web.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.5 Expedir y divulgar
orientaciones para la
presentacion de los
PUEAA (Programas de
uso eficiente y ahorro del
agua)

Una circular externa y una infografìa
animada publicada en redes sociales

2024-
03

2024-
12

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se subieron cinco evidencias.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.5 Expedir y divulgar
orientaciones para la
presentacion de los
PUEAA (Programas de
uso eficiente y ahorro del
agua)

Una circular externa y una infografìa
animada publicada en redes sociales

2024-
03

2024-
12

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Actividad 5.5 y Circular 006 de 2024

Actividad 5.1 (se cargó por error la evidencia de la 5.5)

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL
CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA
2024

Ejecución

2024
Subcomponente
5 -
Relacionamiento
con el Ciudadano

5.5 Expedir y divulgar
orientaciones para la
presentacion de los
PUEAA (Programas de
uso eficiente y ahorro del
agua)

Una circular externa y una infografìa
animada publicada en redes sociales

2024-
03

2024-
12

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se recuerda ir cargando las evidencias de las actividades desarrolladas. 5.5 Expedir y divulgar orientaciones para la presentacion de los PUEAA (Programas de uso eficiente y ahorro del agua)

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
5 - Monitoreo del
Acceso a la
Información
Pública

5.1 Monitorear en el
Sistema de Gestión
Documental a los
derechos de petición de
información (acceso a
información pública)

5.1.2 Un Informe trimestral de
PQRSDT publicado en el portal web
de la CVC

2024-
07

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Se ha publicado en el portal web de la CVC:

https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
5 - Monitoreo del
Acceso a la
Información
Pública

5.1 Monitorear en el
Sistema de Gestión
Documental a los
derechos de petición de
información (acceso a
información pública)

5.1.1 Un Informe trimestral de
PQRSDT publicado en el portal web
de la CVC

2024-
04

2024-
04

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se recuerda la publicacion de la actividad, ¨Monitorear en el Sistema de Gestión Documental a los derechos de petición de información (acceso a información pública)¨ para el mes de abril.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
5 - Monitoreo del
Acceso a la
Información
Pública

5.1 Monitorear en el
Sistema de Gestión
Documental a los
derechos de petición de
información (acceso a
información pública)

5.1.2 Un Informe trimestral de
PQRSDT publicado en el portal web
de la CVC

2024-
07

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Bueno dias, Por favor subir las evidencias del Informe trimestral de PQRSDT publicado en el portal web de la CVC. Gracias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
5 - Monitoreo del
Acceso a la
Información
Pública

5.1 Monitorear en el
Sistema de Gestión
Documental a los
derechos de petición de
información (acceso a
información pública)

5.1.2 Un Informe trimestral de
PQRSDT publicado en el portal web
de la CVC

2024-
07

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la activad, "5.1.2 Un Informe trimestral de PQRSDT publicado en el portal web de la CVC".

https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EiSbHeAG9oZGtQuwT9W3oa0BcslkqiOKosCIoOKtMH0VUA?e=EnsnPA
https://tramitesweb.cvc.gov.co/document/Circular%20No%200006%20-%20Orientaciones%20frente%20a%20presentacion%20de%20PUEAA.pdf
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/El3qxFcu5oZHjTfTRZUdZ7cBSI1RMj-4E2P6Hv_HazE-uw?e=hLDW57
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
5 - Monitoreo del
Acceso a la
Información
Pública

5.1 Monitorear en el
Sistema de Gestión
Documental a los
derechos de petición de
información (acceso a
información pública)

5.1.3 Un Informe trimestral de
PQRSDT publicado en el portal web
de la CVC

2024-
10

2024-
10

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100

Publicado en https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14

 

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
5 - Monitoreo del
Acceso a la
Información
Pública

5.1 Monitorear en el
Sistema de Gestión
Documental a los
derechos de petición de
información (acceso a
información pública)

5.1.3 Un Informe trimestral de
PQRSDT publicado en el portal web
de la CVC

2024-
10

2024-
10

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "5.1.3 Un Informe trimestral de PQRSDT publicado en el portal web de la CVC".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
5 - Monitoreo del
Acceso a la
Información
Pública

5.1 Monitorear en el
Sistema de Gestión
Documental a los
derechos de petición de
información (acceso a
información pública)

5.1.4 Un Informe trimestral de
PQRSDT publicado en el portal web
de la CVC

2025-
01

2025-
01

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
5 - Monitoreo del
Acceso a la
Información
Pública

5.1 Monitorear en el
Sistema de Gestión
Documental a los
derechos de petición de
información (acceso a
información pública)

5.1.4 Un Informe trimestral de
PQRSDT publicado en el portal web
de la CVC

2025-
01

2025-
01

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Publicado el 13 de enero de 2025:

https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
5 - Monitoreo del
Acceso a la
Información
Pública

5.1 Monitorear en el
Sistema de Gestión
Documental a los
derechos de petición de
información (acceso a
información pública)

5.1.4 Un Informe trimestral de
PQRSDT publicado en el portal web
de la CVC

2025-
01

2025-
01

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Pendiente de subir el del cuarto trimestre de 2024

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 75%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
5 - Monitoreo del
Acceso a la
Información
Pública

5.1 Monitorear en el
Sistema de Gestión
Documental a los
derechos de petición de
información (acceso a
información pública)

5.1.4 Un Informe trimestral de
PQRSDT publicado en el portal web
de la CVC

2025-
01

2025-
01

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Se verifica el cumplimiento de la meta planteada a la actividad, el documento se publicó el 13 de enero de 2025:

https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
2 - Lineamientos
de Transparencia
Pasiva

2.1 Actualizar información
en la herramienta de
consulta y análisis de
información cartográfica
básica y temática del
Departamento del Valle del
Cauca GeoCVC

2.1.1 Información geográfica temática
actualizada anualmente para 2
cuencas hidrográficas

2025-
01

2025-
01

ARLES
EDUARDO
MEDINA
BERMUDEZ

Cerrado 100 Se verifica el cargue de la información tematica actualizada  de las cuencas de los ríos Piedras y Guadalajara. en el portal web GeoCVC(https://geo.cvc.gov.co/portal/apps/sites/#/portal-
geocvc).

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
2 - Lineamientos
de Transparencia
Pasiva

2.1 Actualizar información
en la herramienta de
consulta y análisis de
información cartográfica
básica y temática del
Departamento del Valle del
Cauca GeoCVC

2.1.1 Información geográfica temática
actualizada anualmente para 2
cuencas hidrográficas

2025-
01

2025-
01

ARLES
EDUARDO
MEDINA
BERMUDEZ

Cerrado 100 Se publicó en el portal web GeoCVC(https://geo.cvc.gov.co/portal/apps/sites/#/portal-geocvc), la información geográfica temática actualizada las cuencas cuencas hidrográficas de los ríos
Piedras y Guadalajara. 

https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14
https://geo.cvc.gov.co/portal/apps/sites/#/portal-geocvc
https://geo.cvc.gov.co/portal/apps/sites/#/portal-geocvc
https://geo.cvc.gov.co/portal/apps/sites/#/portal-geocvc


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
2 - Lineamientos
de Transparencia
Pasiva

2.1 Actualizar información
en la herramienta de
consulta y análisis de
información cartográfica
básica y temática del
Departamento del Valle del
Cauca GeoCVC

2.1.1 Información geográfica temática
actualizada anualmente para 2
cuencas hidrográficas

2025-
01

2025-
01

ARLES
EDUARDO
MEDINA
BERMUDEZ

Cerrado 100
Subir la evidencia al aplicativo Daruma, sobre la actividad 2.1.1 Información geográfica temática actualizada anualmente para 2 cuencas hidrográficas.

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
3 - Elaboración
de los
Instrumentos de
Gestión de la
Información

3.1 Actualizar y publicar
los inventarios
documentales en la web.

3.1.1 Treinta y dos (32) inventarios
actualizados y publicados en el año

2024-
03

2024-
12

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se adjuntó la evidencia.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
3 - Elaboración
de los
Instrumentos de
Gestión de la
Información

3.1 Actualizar y publicar
los inventarios
documentales en la web.

3.1.1 Treinta y dos (32) inventarios
actualizados y publicados en el año

2024-
03

2024-
12

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se recuerda cargar la evidencia para el cierre de la actividad.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
3 - Elaboración
de los
Instrumentos de
Gestión de la
Información

3.1 Actualizar y publicar
los inventarios
documentales en la web.

3.1.1 Treinta y dos (32) inventarios
actualizados y publicados en el año

2024-
03

2024-
12

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100

En cumplimiento a este compromiso se cargaron los inventarios documentales de las 8 regionales y el edificio principal

Inventarios Documentales 2024 | Portal CVC

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
3 - Elaboración
de los
Instrumentos de
Gestión de la
Información

3.1 Actualizar y publicar
los inventarios
documentales en la web.

3.1.1 Treinta y dos (32) inventarios
actualizados y publicados en el año

2024-
03

2024-
12

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se hace seguimiento a la actualización y publicacón de los inventarios documentales en la web. Se recuerda cargar la evidencia.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
1 - Lineamientos
de Transparencia
Activa

1.1 Publicar información
técnica en el portal
corporativo
(www.cvc.gov.co/ecopedia)

1.1.1 Diez documentos de
información técnica, académica o de
investigación publicados al año

2024-
02

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
1 - Lineamientos
de Transparencia
Activa

1.1 Publicar información
técnica en el portal
corporativo
(www.cvc.gov.co/ecopedia)

1.1.1 Diez documentos de
información técnica, académica o de
investigación publicados al año

2024-
02

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se recuerda publicar los documentos (10) de información técnica, académica o de investigación publicados al año.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
1 - Lineamientos
de Transparencia
Activa

1.1 Publicar información
técnica en el portal
corporativo
(www.cvc.gov.co/ecopedia)

1.1.1 Diez documentos de
información técnica, académica o de
investigación publicados al año

2024-
02

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100
a continuacion se relaciona todas la publicaciones realizadas en el portal www.ecopedia.cvc.gov.co 

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user91/Documentos%20cargados%20en%20ecopedia.pdf

https://www.cvc.gov.co/documentos/sistema-gestion-de-calidad/gestion-documental/inventarios-documentales/inventarios-13
http://www.ecopedia.cvc.gov.co/
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user91/Documentos%20cargados%20en%20ecopedia.pdf


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
1 - Lineamientos
de Transparencia
Activa

1.1 Publicar información
técnica en el portal
corporativo
(www.cvc.gov.co/ecopedia)

1.1.1 Diez documentos de
información técnica, académica o de
investigación publicados al año

2024-
02

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 1.1.1 Diez documentos de información técnica, académica o de investigación publicados al año.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
1 - Lineamientos
de Transparencia
Activa

1.1 Publicar información
técnica en el portal
corporativo
(www.cvc.gov.co/ecopedia)

1.1.1 Diez documentos de
información técnica, académica o de
investigación publicados al año

2024-
02

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se recuerda cargar evidencias del avance de la actividad 1.1.1 Diez documentos de información técnica, académica o de investigación publicados al año.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
1 - Lineamientos
de Transparencia
Activa

1.2 Continuar con la
divulgación de datos
hidroclimatológicos y
laboratorio de la
Corporación

1.2.1 Publicación de datos
hidroclimatológicos en el portal de la
Corporación

2024-
02

2024-
12

SANDRA
TERESA
ESCOBAR
CARMONA

Cerrado 100
Se continua con la divulgación de los datos en el link https://portal-hidroclimatologico.cvc.gov.co/ igualmente se implemento el acceso a los datos abiertos https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-
Desarrollo-Sostenible/Registros-de-precipitaci-n-caudal-y-nivel-de-estac/avya-p282/about_data

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
1 - Lineamientos
de Transparencia
Activa

1.2 Continuar con la
divulgación de datos
hidroclimatológicos y
laboratorio de la
Corporación

1.2.1 Publicación de datos
hidroclimatológicos en el portal de la
Corporación

2024-
02

2024-
12

SANDRA
TERESA
ESCOBAR
CARMONA

Cerrado 100
Se continua con la divulgación de los datos en el link https://portal-hidroclimatologico.cvc.gov.co/, igualmente se implemento el acceso a los datos abiertos https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-
Desarrollo-Sostenible/Registros-de-precipitaci-n-caudal-y-nivel-de-estac/avya-p282/about_data 

De igual manera se da atención a las solictudes realizadas por los usuarios. 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
1 - Lineamientos
de Transparencia
Activa

1.2 Continuar con la
divulgación de datos
hidroclimatológicos y
laboratorio de la
Corporación

1.2.1 Publicación de datos
hidroclimatológicos en el portal de la
Corporación

2024-
02

2024-
12

SANDRA
TERESA
ESCOBAR
CARMONA

Cerrado 100 Se recuerda la publicacion de datos hidroclimáticos en el portal de la Corporación.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
1 - Lineamientos
de Transparencia
Activa

1.2 Continuar con la
divulgación de datos
hidroclimatológicos y
laboratorio de la
Corporación

1.2.1 Publicación de datos
hidroclimatológicos en el portal de la
Corporación

2024-
02

2024-
12

SANDRA
TERESA
ESCOBAR
CARMONA

Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
1 - Lineamientos
de Transparencia
Activa

1.2 Continuar con la
divulgación de datos
hidroclimatológicos y
laboratorio de la
Corporación

1.2.1 Publicación de datos
hidroclimatológicos en el portal de la
Corporación

2024-
02

2024-
12

SANDRA
TERESA
ESCOBAR
CARMONA

Cerrado 100 Se recuerda subir los avances de la actividad 1.2.1 Publicación de datos hidroclimatológicos en el portal de la Corporación.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
1 - Lineamientos
de Transparencia
Activa

1.2 Continuar con la
divulgación de datos
hidroclimatológicos y
laboratorio de la
Corporación

1.2.1 Publicación de datos
hidroclimatológicos en el portal de la
Corporación

2024-
02

2024-
12

SANDRA
TERESA
ESCOBAR
CARMONA

Cerrado 100
Se verifica el cumplimiento de la acción planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%

https://portal-hidroclimatologico.cvc.gov.co/,
https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-Desarrollo-Sostenible/Registros-de-precipitaci-n-caudal-y-nivel-de-estac/avya-p282/about_data
https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-Desarrollo-Sostenible/Registros-de-precipitaci-n-caudal-y-nivel-de-estac/avya-p282/about_data
https://portal-hidroclimatologico.cvc.gov.co/,
https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-Desarrollo-Sostenible/Registros-de-precipitaci-n-caudal-y-nivel-de-estac/avya-p282/about_data
https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-Desarrollo-Sostenible/Registros-de-precipitaci-n-caudal-y-nivel-de-estac/avya-p282/about_data


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
1 - Lineamientos
de Transparencia
Activa

1.2 Continuar con la
divulgación de datos
hidroclimatológicos y
laboratorio de la
Corporación

1.2.1 Publicación de datos
hidroclimatológicos en el portal de la
Corporación

2024-
02

2024-
12

SANDRA
TERESA
ESCOBAR
CARMONA

Cerrado 100
Favo verificar, porque en el link https://portal-hidroclimatologico.cvc.gov.co/, no aparece la evidencia.

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
1 - Lineamientos
de Transparencia
Activa

1.3 Continuar con la
divulgación de datos
hidroclimatológicos y
laboratorio de la
Corporación

1.3.1 Un documento de resultados de
análisis del Laboratorio Ambiental de
la CVC generados durante el año
2023

2024-
11

2024-
11

LUISA
MARINA
BAENA
ALVAREZ

Cerrado 100 Se tiene actualizada la informacion a 2023, pendiente coordinar con el Grupo correspondiente para cargue en el portal de datos abiertos

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
1 - Lineamientos
de Transparencia
Activa

1.3 Continuar con la
divulgación de datos
hidroclimatológicos y
laboratorio de la
Corporación

1.3.1 Un documento de resultados de
análisis del Laboratorio Ambiental de
la CVC generados durante el año
2023

2024-
11

2024-
11

LUISA
MARINA
BAENA
ALVAREZ

Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 1.3.1 Un documento de resultados de análisis del Laboratorio Ambiental de la CVC generados durante el año 2023.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
1 - Lineamientos
de Transparencia
Activa

1.3 Continuar con la
divulgación de datos
hidroclimatológicos y
laboratorio de la
Corporación

1.3.1 Un documento de resultados de
análisis del Laboratorio Ambiental de
la CVC generados durante el año
2023

2024-
11

2024-
11

LUISA
MARINA
BAENA
ALVAREZ

Cerrado 100

Se cargó en el portal de Datos Abiertos toda la informacion resultante de los monitoreos realizados por la CVC en el rio Cauca durante 2023

Como evidencia se puede consultar:

https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-Desarrollo-Sostenible/Calidad-del-agua-del-Rio-Cauca/d3ft-wu2b/about_data

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
1 - Lineamientos
de Transparencia
Activa

1.3 Continuar con la
divulgación de datos
hidroclimatológicos y
laboratorio de la
Corporación

1.3.1 Un documento de resultados de
análisis del Laboratorio Ambiental de
la CVC generados durante el año
2023

2024-
11

2024-
11

LUISA
MARINA
BAENA
ALVAREZ

Cerrado 100 Se recuerda ir subiendo los avances de la actividad 1.3.1 Un documento de resultados de análisis del Laboratorio Ambiental de la CVC generados durante el año 2023. al aplicativo Daruma.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
4 - Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

4.1 "Incluir lenguaje de
señas en la transmisión
del programa de televisión
institucional: El
Informativo"

4.1.1 Veinte (20) Emisiones del
Informativo CVC al año

2024-
02

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100

segun lo planteado en la actividad 4.1.1 Veinte (20) Emisiones del Informativo CVC al año notifico que estos informativos se pueden consultar bajo la siguiente direccion:

https://www.youtube.com/@InformativoCVC 

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
4 - Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

4.1 "Incluir lenguaje de
señas en la transmisión
del programa de televisión
institucional: El
Informativo"

4.1.1 Veinte (20) Emisiones del
Informativo CVC al año

2024-
02

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
4 - Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

4.1 "Incluir lenguaje de
señas en la transmisión
del programa de televisión
institucional: El
Informativo"

4.1.1 Veinte (20) Emisiones del
Informativo CVC al año

2024-
02

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se solicita cargar evidencia de las acciones desarrolladas.

https://portal-hidroclimatologico.cvc.gov.co/,
https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-Desarrollo-Sostenible/Calidad-del-agua-del-Rio-Cauca/d3ft-wu2b/about_data
https://www.youtube.com/@InformativoCVC


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
4 - Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

4.1 "Incluir lenguaje de
señas en la transmisión
del programa de televisión
institucional: El
Informativo"

4.1.1 Veinte (20) Emisiones del
Informativo CVC al año

2024-
02

2024-
11

BEATRIZ
EUGENIA
CANAVAL
TORO

Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 4.1.1 Veinte (20) Emisiones del Informativo CVC al año.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
2 - Lineamientos
de Transparencia
Pasiva

2.2 Publicar información
relacionada con la
generación y manejo de
residuos sólidos y
peligrosos y de calidad del
aire

2.2.2 Un informe de PCBs publicado
en la pàgina Web

2025-
01

2025-
01

ERICK
ALEXANDER
MAMIAN
ASTUDILLO

Cerrado 100 Se adjuntó la evidencia del cumplimiento.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
2 - Lineamientos
de Transparencia
Pasiva

2.2 Publicar información
relacionada con la
generación y manejo de
residuos sólidos y
peligrosos y de calidad del
aire

2.2.2 Un informe de PCBs publicado
en la pàgina Web

2025-
01

2025-
01

ERICK
ALEXANDER
MAMIAN
ASTUDILLO

Cerrado 100

El informe regional de la información reportada en el Inventario Nacional de PCB fue elaborado con fecha de corte del 4 de octubre de 2024 conforme a los lineamientos dados por parte del
Institudo de Hidrología y Metereología y Estudios Ambientales (IDEAM). El informe fue publicado en la página web Corporativa el 18 de diciembre de 2024. 

Informe regional PCB periodo de balance 2023

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
2 - Lineamientos
de Transparencia
Pasiva

2.2 Publicar información
relacionada con la
generación y manejo de
residuos sólidos y
peligrosos y de calidad del
aire

2.2.3 Un informe de calidad del aire
publicado en la pàgina Web

2025-
01

2025-
01

LEYDI
JOHANA
LEON
OCHOA

Cerrado 100
se publica informe de calidad del aire correpondiente al cuarto trimestre de 2024.

el link de publicación es el siguiente:https://calidadaire.cvc.gov.co/informe-calidad-de-aire-cuarto-trimestre-de-2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
2 - Lineamientos
de Transparencia
Pasiva

2.2 Publicar información
relacionada con la
generación y manejo de
residuos sólidos y
peligrosos y de calidad del
aire

2.2.3 Un informe de calidad del aire
publicado en la pàgina Web

2025-
01

2025-
01

LEYDI
JOHANA
LEON
OCHOA

Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento de la meta establecida para la actividad, se publica informe de calidad del aire correpondiente al cuarto trimestre de 2024, el link de publicación es el
siguiente:https://calidadaire.cvc.gov.co/informe-calidad-de-aire-cuarto-trimestre-de-2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
2 - Lineamientos
de Transparencia
Pasiva

2.2 Publicar información
relacionada con la
generación y manejo de
residuos sólidos y
peligrosos y de calidad del
aire

2.2.1 Un informe de gestión o manejo
de residuos peligrosos publicado en
la pàgina Web

2025-
01

2025-
01

RICARDO
MURILLO
ARROYO

Cerrado 100 Se verificó la evidencia suministrada para el cumplimiento de la acción,  informe fue publicado el 27 de diciembre de 2024 y puede ser consultado en el siguiente enlace: Informe regional
residuos peligrosos periodo de balance 2023

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
2 - Lineamientos
de Transparencia
Pasiva

2.2 Publicar información
relacionada con la
generación y manejo de
residuos sólidos y
peligrosos y de calidad del
aire

2.2.1 Un informe de gestión o manejo
de residuos peligrosos publicado en
la pàgina Web

2025-
01

2025-
01

RICARDO
MURILLO
ARROYO

Cerrado 100

Fue elaborado el informe regional del reporte del registro de generadores de residuos peligosos en la jurisdicción de la Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca para el periodo de
balance 2023. El informe contiene datos dobre los tipos de residuos generados por los establecimientos en el departamento, cantidad y tipo de manejo o gestión, lo cual se encamina a la
formulación de alternativas para la promoción de su gestión ambientalmente adecuada. 

El informe fue publicado el 27 de diciembre de 2024 y puede ser consultado en el siguiente enlace:

Informe regional residuos peligrosos periodo de balance 2023

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -

Cerrado 2024
Subcomponente
2 - Lineamientos
de Transparencia
Pasiva

2.2 Publicar información
relacionada con la
generación y manejo de
residuos sólidos y
peligrosos y de calidad del
aire

2.2.1 Un informe de gestión o manejo
de residuos peligrosos publicado en
la pàgina Web

2025-
01

2025-
01

RICARDO
MURILLO
ARROYO

Cerrado 100
Recordar subir evidencias al plicativo Daruma sobre las actividades desarrolladas en especifico la act. 2.2.1 Un informe de gestión o manejo de residuos peligrosos publicado en la pàgina Web.

https://www.cvc.gov.co/documentos/informes
https://calidadaire.cvc.gov.co/informe-calidad-de-aire-cuarto-trimestre-de-2024
https://calidadaire.cvc.gov.co/informe-calidad-de-aire-cuarto-trimestre-de-2024
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-regionales-respel
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-regionales-respel
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-regionales-respel


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PAAC VIGENCIA
2024

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
5 - Monitoreo del
Acceso a la
Información
Pública

5.1 Monitorear en el
Sistema de Gestión
Documental a los
derechos de petición de
información (acceso a
información pública)

5.1.1 Un Informe trimestral de
PQRSDT publicado en el portal web
de la CVC

2024-
04

2024-
04

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
Publicado en https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
5 - Monitoreo del
Acceso a la
Información
Pública

5.1 Monitorear en el
Sistema de Gestión
Documental a los
derechos de petición de
información (acceso a
información pública)

5.1.1 Un Informe trimestral de
PQRSDT publicado en el portal web
de la CVC

2024-
04

2024-
04

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 El informe se ha publicado en https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
5 - Monitoreo del
Acceso a la
Información
Pública

5.1 Monitorear en el
Sistema de Gestión
Documental a los
derechos de petición de
información (acceso a
información pública)

5.1.1 Un Informe trimestral de
PQRSDT publicado en el portal web
de la CVC

2024-
04

2024-
04

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
El informe se ha publicado en https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14

 

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
5 - Monitoreo del
Acceso a la
Información
Pública

5.1 Monitorear en el
Sistema de Gestión
Documental a los
derechos de petición de
información (acceso a
información pública)

5.1.1 Un Informe trimestral de
PQRSDT publicado en el portal web
de la CVC

2024-
04

2024-
04

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "5.1.1 Un Informe trimestral de PQRSDT publicado en el portal web de la CVC".

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
5 - Monitoreo del
Acceso a la
Información
Pública

5.1 Monitorear en el
Sistema de Gestión
Documental a los
derechos de petición de
información (acceso a
información pública)

5.1.1 Un Informe trimestral de
PQRSDT publicado en el portal web
de la CVC

2024-
04

2024-
04

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se recuerda cargar la evidencia de la actividad 5.1.1 Un Informe trimestral de PQRSDT publicado en el portal web de la CVC.

PLAN DE ACCIÓN
DEL
COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado

2024
Subcomponente
5 - Monitoreo del
Acceso a la
Información
Pública

5.1 Monitorear en el
Sistema de Gestión
Documental a los
derechos de petición de
información (acceso a
información pública)

5.1.2 Un Informe trimestral de
PQRSDT publicado en el portal web
de la CVC

2024-
07

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100

Se ha publicado en el portal web de la CVC:

 

https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.4 Realizar seguimiento a
los trámites ambientales
del proceso de Atención al
Ciudadano.

1.4.1 Ocho memorandos de
seguimiento

2024-
04

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Realizar seguimiento a los trámites ambientales del proceso de Atención al Ciudadano, cuyo producto consiste en adjuntar 8 memorandos de seguimiento con fecha de vencimiento el 31 de
julio de 2024. Validadas las evidencias aportadas se procede a cerrar la mencionada actividad.

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.1 Realizar
acompañamiento en la
capacitación en
transparencia y plan
anticorrupción a través de
curso virtual que tiene el
DAFP (Integridad,
Transparencia y Lucha
Contra la Corrupción),
para los servidores
públicos y contratistas de
la Corporación.

1.1.1 Cinco acompañamientos a los
funcionarios y contratistas de la
Corporación en la capacitación del
DAFP

2024-
02

2024-
11

CINDY
DAJHAN
CASTRO
CORREA

Cerrado 100

Se realizo el acompañamiento para la realizacion del Curso Virtual de Integridad Tansparencia y Lucha contra la Corrupción. 

 

Se anexan los Certificados: Certificados - Código de Integridad y Transparencia

y el Link del Curso en la Pagina del DAFP https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-integridad

 

 

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.4 Realizar seguimiento a
los trámites ambientales
del proceso de Atención al
Ciudadano.

1.4.1 Ocho memorandos de
seguimiento

2024-
04

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100
De acuerdo con la implementación y desarrollo del Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
control de la gestión de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno está atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
ingresar en el aplicativo Daruma con vencimiento el 31 de julio de 2024.

https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/carmenza_martin_cvc_gov_co/Etotuzo-YeNAmRCSNp1oxckBYEj9QAt62FMJdcHIb5bKLg?e=iLIlxU
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/carmenza_martin_cvc_gov_co/Etotuzo-YeNAmRCSNp1oxckBYEj9QAt62FMJdcHIb5bKLg?e=iLIlxU
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-integridad


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.4 Realizar seguimiento a
los trámites ambientales
del proceso de Atención al
Ciudadano.

1.4.1 Ocho memorandos de
seguimiento

2024-
04

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100

Evidencia memorandos:

 

Link

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.2 Realizar estrategias de
comunicación (por
diferentes medios) y
sensibilización relacionada
con los temas de
integridad.

1.2.1 Tres Publicaciones y/o
sensibilizaciones semestrales en
temas de integridad 

2024-
02

2024-
06

CINDY
DAJHAN
CASTRO
CORREA

Cerrado 100
Se encontraron las evidencias del cumplimiento de la actividad 1.2: Realizar estrategias de comunicación (por diferentes medios) y sensibilización relacionada con los temas de integridad con
fecha de vencimiento el 30 de junio de 2024 lo que conlleva al cierre de la actividad.

 

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.2 Realizar estrategias de
comunicación (por
diferentes medios) y
sensibilización relacionada
con los temas de
integridad.

1.2.1 Tres Publicaciones y/o
sensibilizaciones semestrales en
temas de integridad 

2024-
02

2024-
06

CINDY
DAJHAN
CASTRO
CORREA

Cerrado 100
De acuerdo con la implementación y desarrollo del Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
control de la gestión de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno está atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
ingresar en el aplicativo Daruma cuya meta indica realizar tres publicaciones y/o sensibilizaciones en temas de integridad, con fecha programada febrero a junio de 2024.

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.2 Realizar estrategias de
comunicación (por
diferentes medios) y
sensibilización relacionada
con los temas de
integridad.

1.2.1 Tres Publicaciones y/o
sensibilizaciones semestrales en
temas de integridad 

2024-
02

2024-
06

CINDY
DAJHAN
CASTRO
CORREA

Cerrado 100

Se realizan las 3 siguientes sencibilizaciones con respecto a los temas de Integridad.
- Lunes, 22 de Abril del 2024. Capsula de Codigo de Integridad en CVC Noticias.
- Lunes, 27 de Mayo del 2024, Link de Cqapacitación del Codigo de Integridad dictado por la DAFP
- Martes, 4 de Junio del 2024, Capacitacion a Cargo del Doc Humberto Andrade, sobre conflicto de Interes.
 
Se adjuntan las Evidencias.

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.2 Realizar estrategias de
comunicación (por
diferentes medios) y
sensibilización relacionada
con los temas de
integridad.

1.2.1 Tres Publicaciones y/o
sensibilizaciones semestrales en
temas de integridad 

2024-
02

2024-
06

CINDY
DAJHAN
CASTRO
CORREA

Cerrado 100

Al verificar el desarrollo de la actividad correspondiente a  realizar estrategias de comunicación (por diferentes medios) y sensibilización relacionada con los temas de integridad, en donde el
producto a cargar en el aplicativo Daruma son tres publicaciones y/o sensibilizaciones semestrales en temas de integridad, que se debe realizar cada seis meses en los medios. Se ha
evidenciado que no se ha ejecutado la actividad de acuerdo con la fecha programada: fecha límite el 30 de junio de 2024.

Es necesario precisar, que el período de la acción es semestral, por lo tanto, se debieron ingresar las evidencias en el aplicativo Daruma a más tardar el último día de cada semestre como se
encuentra programado en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.2 Realizar estrategias de
comunicación (por
diferentes medios) y
sensibilización relacionada
con los temas de
integridad.

1.2.1 Tres Publicaciones y/o
sensibilizaciones semestrales en
temas de integridad 

2024-
02

2024-
06

CINDY
DAJHAN
CASTRO
CORREA

Cerrado 100

Se encontraron las evidencias del cumplimiento de la actividad 1.2: Realizar estrategias de comunicación (por diferentes medios) y sensibilización relacionada con los temas de integridad con
fecha de vencimiento el 30 de junio de 2024.

Se recuerda ingresar las evidencias en el aplicativo antes de la fecha de su vencimiento y se sugiere colocar la cantidad de personas que asiste a cada evento.

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.2 Realizar estrategias de
comunicación (por
diferentes medios) y
sensibilización relacionada
con los temas de
integridad.

1.2.1 Tres Publicaciones y/o
sensibilizaciones semestrales en
temas de integridad 

2024-
02

2024-
06

CINDY
DAJHAN
CASTRO
CORREA

Cerrado 100
De acuerdo con la implementación y desarrollo del Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
control de la gestión de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno está atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
ingresar en el aplicativo Daruma con vencimiento el 30 de junio de 2024.

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.2 Realizar estrategias de
comunicación (por
diferentes medios) y
sensibilización relacionada
con los temas de
integridad.

1.2.2 Tres Publicaciones y/o
sensibilizaciones semestrales en
temas de integridad 

2024-
07

2024-
12

CINDY
DAJHAN
CASTRO
CORREA

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.2 Realizar estrategias de
comunicación (por
diferentes medios) y
sensibilización relacionada
con los temas de
integridad.

1.2.2 Tres Publicaciones y/o
sensibilizaciones semestrales en
temas de integridad 

2024-
07

2024-
12

CINDY
DAJHAN
CASTRO
CORREA

Cerrado 100

Buena tarde;

Adjunto se publican las evidencias de las Publicaciones Acerca de la sencibilización del codigo de Integridad.

 

Certificados - Código de Integridad y Transparencia

INTEGRIDADhttps://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user633/SOPORTE%20COD%20INTEGRIDAD%202024/CODIGO%20DE%20INTEGRIDAD%20ANTICORRUPCION%202024.png

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user633/SOPORTE%20COD%20INTEGRIDAD%202024/CVC%20NOTICIAS%20tip%202024.jpg

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user633/SOPORTE%20COD%20INTEGRIDAD%202024/CVC%20NOTICIAS%20tip%202024.pdf

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user633/SOPORTE%20COD%20INTEGRIDAD%202024/valores.png

 

 

 

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.3 Socializar en temas
relacionados al Código de
integridad y Conflicto de
Interes a funcionarios y
contratistas de la
Corporación.

1.3.1 Una socialización en Código de
Integridad y Conflicto de Interés de la
Corporación.

2024-
02

2024-
12

HUMBERTO
ANDRADE
OVALLE

Cerrado 100 Se adjuntaron las evidencias.

https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EqheGK2hV5BBrtmo-ucVR6kB00ajN2wzFsPXJaUtefCK_A?e=PtKevQ
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user633/evidencias%20anticorupcion%202024%201.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/actionplan/showMacro?id=212
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/carmenza_martin_cvc_gov_co/Etotuzo-YeNAmRCSNp1oxckBYEj9QAt62FMJdcHIb5bKLg?e=iLIlxU
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/carmenza_martin_cvc_gov_co/Etotuzo-YeNAmRCSNp1oxckBYEj9QAt62FMJdcHIb5bKLg?e=iLIlxU
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user633/SOPORTE%20COD%20INTEGRIDAD%202024/CODIGO%20DE%20INTEGRIDAD%20ANTICORRUPCION%202024.png
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user633/SOPORTE%20COD%20INTEGRIDAD%202024/CODIGO%20DE%20INTEGRIDAD%20ANTICORRUPCION%202024.png
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user633/SOPORTE%20COD%20INTEGRIDAD%202024/CVC%20NOTICIAS%20tip%202024.jpg
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user633/SOPORTE%20COD%20INTEGRIDAD%202024/CVC%20NOTICIAS%20tip%202024.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user633/SOPORTE%20COD%20INTEGRIDAD%202024/valores.png


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.3 Socializar en temas
relacionados al Código de
integridad y Conflicto de
Interes a funcionarios y
contratistas de la
Corporación.

1.3.1 Una socialización en Código de
Integridad y Conflicto de Interés de la
Corporación.

2024-
02

2024-
12

HUMBERTO
ANDRADE
OVALLE

Cerrado 100 6. DAR SURORIENTE: La capacitación se realizó el 19 de noviembre de 2024.

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.3 Socializar en temas
relacionados al Código de
integridad y Conflicto de
Interes a funcionarios y
contratistas de la
Corporación.

1.3.1 Una socialización en Código de
Integridad y Conflicto de Interés de la
Corporación.

2024-
02

2024-
12

HUMBERTO
ANDRADE
OVALLE

Cerrado 100 7. DAR CENTRO SUR: La capacitación se realizó el 19 de noviembre de 2024.

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.3 Socializar en temas
relacionados al Código de
integridad y Conflicto de
Interes a funcionarios y
contratistas de la
Corporación.

1.3.1 Una socialización en Código de
Integridad y Conflicto de Interés de la
Corporación.

2024-
02

2024-
12

HUMBERTO
ANDRADE
OVALLE

Cerrado 100 5. DAR PACIFICO ESTE: la capacitación se realizó el día 23 de julio de 2024.

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.3 Socializar en temas
relacionados al Código de
integridad y Conflicto de
Interes a funcionarios y
contratistas de la
Corporación.

1.3.1 Una socialización en Código de
Integridad y Conflicto de Interés de la
Corporación.

2024-
02

2024-
12

HUMBERTO
ANDRADE
OVALLE

Cerrado 100 4. DAR PACIFICO OESTE: La capacitación se realizó el día 22 de julio de 2024.

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.3 Socializar en temas
relacionados al Código de
integridad y Conflicto de
Interes a funcionarios y
contratistas de la
Corporación.

1.3.1 Una socialización en Código de
Integridad y Conflicto de Interés de la
Corporación.

2024-
02

2024-
12

HUMBERTO
ANDRADE
OVALLE

Cerrado 100
Se recuerda subir la actividad, para el cierre de la misma.

Valor anterior: 85% Valor nuevo: 85%

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.3 Socializar en temas
relacionados al Código de
integridad y Conflicto de
Interes a funcionarios y
contratistas de la
Corporación.

1.3.1 Una socialización en Código de
Integridad y Conflicto de Interés de la
Corporación.

2024-
02

2024-
12

HUMBERTO
ANDRADE
OVALLE

Cerrado 100

8. EDIFICIO PRINCIPAL DE CALI: la capacitación se realizó el día 12 de diciembre de 2024.

Listado de Asistencia. 

Presentacion.

Convocatorias.

Convocatorias. 

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.3 Socializar en temas
relacionados al Código de
integridad y Conflicto de
Interes a funcionarios y
contratistas de la
Corporación.

1.3.1 Una socialización en Código de
Integridad y Conflicto de Interés de la
Corporación.

2024-
02

2024-
12

HUMBERTO
ANDRADE
OVALLE

Cerrado 100
De acuerdo con la implementación y desarrollo del Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
control de la gestión de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno está atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
ingresar en el aplicativo Daruma.

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.3 Socializar en temas
relacionados al Código de
integridad y Conflicto de
Interes a funcionarios y
contratistas de la
Corporación.

1.3.1 Una socialización en Código de
Integridad y Conflicto de Interés de la
Corporación.

2024-
02

2024-
12

HUMBERTO
ANDRADE
OVALLE

Cerrado 100

En el marco del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, en lo correspondiente a la socialización en Código de Integridad y Conflicto de Interés de la Corporación, se ha adelantado
capacitación en las siguientes áreas: 

1. DAR NORTE: La capacitación se realizó el día 30 de mayo de 2024. 

2. DAR BRUT: La capacitación se efectuó el día 30 de mayo de 2024.

3. DAR CENTRO NORTE: La capacitación se desarollo el día 30 de abril de 2024.

 

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.1 Realizar
acompañamiento en la
capacitación en
transparencia y plan
anticorrupción a través de
curso virtual que tiene el
DAFP (Integridad,
Transparencia y Lucha
Contra la Corrupción),
para los servidores
públicos y contratistas de
la Corporación.

1.1.1 Cinco acompañamientos a los
funcionarios y contratistas de la
Corporación en la capacitación del
DAFP

2024-
02

2024-
11

CINDY
DAJHAN
CASTRO
CORREA

Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.1 Realizar
acompañamiento en la
capacitación en
transparencia y plan
anticorrupción a través de
curso virtual que tiene el
DAFP (Integridad,
Transparencia y Lucha
Contra la Corrupción),
para los servidores
públicos y contratistas de
la Corporación.

1.1.1 Cinco acompañamientos a los
funcionarios y contratistas de la
Corporación en la capacitación del
DAFP

2024-
02

2024-
11

CINDY
DAJHAN
CASTRO
CORREA

Cerrado 100 Se recuerda colocar las evidencias del cumplimiento periódico de la actividad.

https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/archivos/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20DAR%20SURORIENTE%20-%202024.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/archivos/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20DAR%20CENTRO%20SUR%20-%202024.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20DAR%20PACIFICO%20ESTE%20-%202024.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20DAR%20PACIFICO%20OESTE%20-%202024.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/archivos/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20EDIFICIO%20PRINCIPAL%20DE%20CALI%20-%202024.xlsx
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/archivos/CONFLICTO%20DE%20INTERES%20CORPORATIVO%202024.pptx
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/archivos/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20EDIFICIO%20PRINCIPAL%20DE%20CALI%20-%202024%20-%201.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/archivos/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20EDIFICIO%20PRINCIPAL%20DE%20CALI%20-%202024%20-%202.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20DAR%20NORTE%20-%202024.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20DAR%20BRUT%20-%202024.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20DAR%20CENTRO%20NORTE%20-%202024.pdf


Nombre del Plan Estado
Componente /
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Trámite Meta Producto o Mejora por
Implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Final

Responsable

Estado de
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.1 Realizar
acompañamiento en la
capacitación en
transparencia y plan
anticorrupción a través de
curso virtual que tiene el
DAFP (Integridad,
Transparencia y Lucha
Contra la Corrupción),
para los servidores
públicos y contratistas de
la Corporación.

1.1.1 Cinco acompañamientos a los
funcionarios y contratistas de la
Corporación en la capacitación del
DAFP

2024-
02

2024-
11

CINDY
DAJHAN
CASTRO
CORREA

Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 1.1.1 Cinco acompañamientos a los funcionarios y contratistas de la Corporación en la capacitación del DAFP.

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.1 Realizar
acompañamiento en la
capacitación en
transparencia y plan
anticorrupción a través de
curso virtual que tiene el
DAFP (Integridad,
Transparencia y Lucha
Contra la Corrupción),
para los servidores
públicos y contratistas de
la Corporación.

1.1.1 Cinco acompañamientos a los
funcionarios y contratistas de la
Corporación en la capacitación del
DAFP

2024-
02

2024-
11

CINDY
DAJHAN
CASTRO
CORREA

Cerrado 100
De acuerdo con la implementación y desarrollo del Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
control de la gestión de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno está atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
ingresar en el aplicativo Daruma.

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES -
PAAC VIGENCIA
2024

Cerrado
2024
Subcomponente
1 / Proceso 1

1.4 Realizar seguimiento a
los trámites ambientales
del proceso de Atención al
Ciudadano.

1.4.1 Ocho memorandos de
seguimiento

2024-
04

2024-
07

ANDRES
MAURICIO
GUZMAN
FERRARO

Cerrado 100 Se recuerda colocar la evidencia periódicamente del cumplimiento de la actividad.

 

CLIC AQUI PARA VER EL DETALLE DE LOS PLANES

CAROLINA ZUÑIGA SALGUERO @ 2025-01-16, 17:57:39

https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/actionplan/indexAllActive?form_filter%5Btype_id%5D=7&form_filter%5B_csrf_token%5D=ff7ad49409dc24236b4a68ab8138a6b3

