Dinamico

-— - -
rocionfinoma PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Regional del Valle del Cauca

PLAN - COMPONENTE AVANCE
PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - PAAC VIGENCIA 2024 99.91
PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES - PAAC VIGENCIA: 2024

100
Informacion recopilada acorde a los reportes registrados en el aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS - PAAC VIGENCIA 2024 99.93
PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2024 99.66
PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - PAAC VIGENCIA 2024 100
PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES - PAAC VIGENCIA 2024 100

Porcentaje
Estado de
- de Avance
Componente " Beneficio al | Fecha Meta
Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ Actividad o Tramite IM"'a Producto o Mejora por| ciigadano o | de Responsable | Producto o | Meta Evidencias
mplementar c ° o Producto o
Procesos entidad Inicio Mejora por Mejora por
Implementar | |0
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  1: 2024
GESTION DEL Subcomponente Se realizaron durante la vigencia 2024 auditorias a los siguientes procesos: Proceso 0520: Gestién del Talento Humano — Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo; Proceso 0340: Gestion
RIESGO DE ! Pr%ceso 1 5.1 Realizar seguimiento a 5.1.1 Informes de Auditorias Internas 2024~ | 2024- ALBERTO Ambiental en el Territorio - PT.0340.13 Medidas Preventivas y PT.0340.14 Procedimiento Sancionatorio; Proceso 0550: Asesoria y Representacion Juridica - Cobro Coactivo; Sistema de
CORRUPCION - | Ejecucién Politica la gestion de los riesgos acorde al programa de auditorias. 02 12 ARENAS Cerrado 100 Gestién Ambiental - Laboratorio Ambiental — DTA; Sistema de Gestion Amb\emal DAR Centro Norte; Proceso 0610 Asesoria y verlﬂcaclon del sistema de control interno; Proceso 0350:
MAPA DE Administracion de de corrupcion prog! - ALZATE Atencion al Ciudadano; Plan de Accién 2020 - 2023 Proyectos: 1001 - del suelo de Y su uso 5004
RIESGOS DE Riesqos Asesoria, concertacion, seguimiento y control para el ordenamiento amblem.al territorial y al Proceso 0510: Gestion Flnanmera Ponaluho de Inversiones.
CORRUPCION - 9
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
ggg"ﬁngNTEDgL' 2024 3.1 Divulgar los mapas de
RIESGO DE Subcomponente riesgo  de  corrupcion JINETH
SORRUPCION - | Ejecucion | 1/ Proceso 1 | ajustados y aprobados a | 3.1.1 Mapas de riesgo de corrupcién 2024- | 2024- | ALEXIA Cerrado 100 Se recuerda cargar la evidencia de la actividad 3.1 Divulgar los mapas de riesgo de corrupcion ajustados y aprobados a través de la pagina Web y aplicativo encargado de la Administracion de
MAPA oe | Politica de | través de la pagina Web y | divulgados 02 12 MURILLO riesgos.
RIESGOS DE Administracion de | aplicativo encargado de la SINISTERRA
CORRUPCION - Riesgos Administracion de riesgos
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  1:
gﬁzséggN °E g(‘)’%’:"’“‘m"e"‘e 5.1 Realizar seguimiento a ALBERTO
CORRUPCION - | Ejecucién / Proceso 1| 7 o chion de ?OS tiesgos | 2-1-1 Informes de Auditorias Internas 2024- | 2024- | )\ pENAG Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento de la accién planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan en la pagina web en el link: CVC.gO! i d
) Politica de|@ 9 h 998 | acorde al programa de auditorias. 02 12 de-control de-auditoria/2024
MAP DE Admini i de corrupcion ALZATE
RIESGOS DE a ministracién de
CORRUPCION - lesgos
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  1:
GESTION DEL 2024
RIESGO DE Subcomponente | 5 4 pezlizar seguimiento a ALBERTO
CORRUPCION _ | Ejecucion 1 | Proceso 1 Ié estion de los riesgos 5.1.1 Informes de Auditorias Internas 2024- | 2024- ARENAS Cerrado 100 Mediante memorando 0120-337732024 de fecha 3 de abril de 2024 dirigido al Director Administrativo y Talento Humano, Dr. Andres Felipe Guevara, se informa la Auditoria Interna al Sistema
VAPA oe |~ Politica de | G o o 998 | acorde al programa de auditorias. 02 12 ASATE de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Reunion de apertura el 23 de abril de 2024 y la ejecucion de la Auditoria desde el 23 de abril hasta el 30 de junion del afio en curso.
RIESGOS DE Administracion de P
CORRUPCION - Riesgos
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
GESTONoel Subcomponente | 1.2 Socializar a todos los )
R eupcion F | Eiecucion | 1/ Proceso 1 | niveles de la organizacion | 2.1 Sodializar 2 todos los niveles de 2024- | 2024- | MARY Cermado 100 Ala fecha no se evidencia Ia realizacion de la actividad, 1.2.1 Socializar a todos los niveles de la i6n la de riesgos de la cual a la fecha se encuentra
MAP DE S Politica de [la  Administracion  de ries gs de corrupcion 02 " JIMENEZ vencida desde el 30 de noviembre. Por favor subir la evidencia de su cumplimiento.
RIEeGOS e Administracion de | riesgos de corrupcion g P
CORRUPCION - Riesgos
PAAC  VIGENCIA
2024



https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno/informes-de-auditoria/2024
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno/informes-de-auditoria/2024

Componente [

Meta Producto o Mejora

Beneficio

al | Fecha

Fecha
de

Estado de
Meta

Porcentaje
de Avance
Meta

Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ Actividad o Tramite POT| ciudadano o | de Responsable | Producto o Evidencias

Procesos (e entidad Inicio | Final ejora por ;gg:’:"’p;

Implementar Implementar
PLAN DE ACCION
DEL
MPONENTE _ 1:
GEsTon oL Sbcomponente | 1.2 Socializar a todos Ios
RIESGO DE / PS)oesn 1 | niveles de la organizacion | 1-2-1 Socializar a todos los niveles de 2024- | 2024- | MARY
CORRUPCION - | Ejecucion | piica do | T adminatagan2Cl90 | 1a organizacion la Administracion de 02 " PATINO Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la meta.
gfé‘;ﬁos BE Administracion de | riesgos de corrupcion riesgos de corrupcion JIMENEZ
CORRUPCION - Riesgos
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
ggglﬁgnENTEDEt é(ﬁ?:om onente | 1.2 Socializar a todos los
RIESGO DE e 1 | i e e s in | 1:2:1 Socializar a todos los niveles de 2024- | 2004 | MARY Se evidencia el cumpliminto de la actividad.
CORRUPCION - | Ejecucion | g i~ do | o i eagan22°i | la organizacion la Administracién de 02 i PATINO Cerrado 100
2 ] ior: 50% : 1009
gé};%os BE Administracion de | riesgos de corrupcion riesgos de corrupcion JIMENEZ Valor anterior: 50% Valor nuevo: 100%
CORRUPCION - Riesgos
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _ 1:
GESTION  DEL Sbcomponente | 1.2 Socializar a todos los
RIESGO  DE ! Prpoceso 1 | niveles de la organizacion | 1-2:1 Socializar a todos los niveles de 2024- | 2024- | MARY
CORRUPCION - | Ejecucion | piica o | T adminstagan 290 | 1a_organizacion la Administracion de 02 " PATINO Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias, 1.2.1 Socializar a todos los niveles de la izacion la de riesgos de
08 R Administracion de | riesgos de corrupcion riesgos de corrupcion JIMENEZ
CORRUPCION - Riesgos
PAAC  VIGENCIA
2024
Se carga i de asistencia al Curso de p: ia y Lucha contra la C: Link - 1 g0 tegridad
y en el siguiente enlace se los de ia al curso:

PLAN DE ACCION
DEL Link One Drive: utonomacve- martin_cve gov_co/D 20
COMPONENTE _ 1: %20C%C3%B3digo%20de%20Integridad%20y%20T: 2csf=18web=18e=VStF1f
GESTION  DEL Sbcomponente | 1.2 Socializar a todos los
RIESGO  DE 1 Prpoceso 1 | niveles de la organizacion | 1-2:1 Socializar a todos los niveles de 2024- | 2024- | MARY
CORRUPCION - | Ejecucion | piica o | T adminstagan 290 | 1a organizacion la Administracion de 02 " PATINO Cerrado 100 o ) o ) )
gféps/?aos gé Adminstracion de | nesgos de cormupion riesgos de corrupcion JIMENEZ La socializacion se realiza por medio de la publicacion de CVC de videos, de imagenes :
CORRUPCION - Rlesgos patino_cve_gov_co/Ds ursolT%20%E2%80%90%20Hech0%20con%20Clipchamp%20(1).mp4?.
PAAC  VIGENCIA csf=1&web=1&e=vZMbaz
2024
PLAN DE ACCION
DEL
ST oel Sbcomponente | 1.2 Socializar a todos los
RIESGO  DE ! Prpoceso 1 | niveles de la organizacion | 1-2:1 Socializar a todos los niveles de 2024- | 2024- | MARY
CORRUPCION - | Ejecucion | piica do | T adminstagan 290 | 1a_organizacion la Administracion de 02 " PATINO Cerrado 100 Ala fecha no se tiene ningun regisro de avance de la actividad 1.2.1 Socializar a todos los niveles de la la de riesgos de
08 R Administracion de | riesgos de corrupcion riesgos de corrupcion JIMENEZ
CORRUPCION - Riesgos
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
ggglﬁngNTEDgL‘ g?:i?:omponeme 1.2 Socializar a todos los
R cion Ejocucion | 1 | Proceso. 1 | niveles de la organizacion 2.1 Socializar 2 todos los niveles de 2024- | 2024- | MARY Cerrado 100 Ala fecha se recuerda la actividad 1.2 “Socializar a todos los niveles de la organizacion la de riesgos de ‘. del 1: Gestion del riesgo de Corrupcion-Mapa

Politica a inistracio 2 02 1 de riesgos de corrupcion.
glfs%os oE Administracion de | riesgos de corrupcion riesgos de corrupcion JIMENEZ
CORRUPCION - Riesgos
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _1:
GESTION  DEL 2024 1.1 Divulgar la Politica de : -
RIESGO DE Subcomponente Administracion de Riesgos 1.1.1 Una Divulgacion semestral de la JINETH Se verifica el cumplimiento del producto asociado al componente 1/proceso1 Politica de administracion del riesgo Actividad 1.1. Queda pendiente la elaboracion del segundo tip para este
CORRUPCION - | Ejecusion | 1 | Proceso 1 [ Toacionarios 2% | Politica de Administracién de Riesgos 2024- | 2024- | ALEXIA Cerrado 100 semestre.
MAP DE ) Politica de contratistas de é y dos tips semestrales con contenidos 02 06 MURILLO

Administracion de sobre riesgos de corrupcion. SINISTERRA Valor anterior: 30% Valor nuevo: 30%
RIESGOS ~ DE Riesgos Corporacién
CORRUPCION - 9
PAAC  VIGENCIA
2024



https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-integridad
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/carmenza_martin_cvc_gov_co/Documents/Certificados%20-%20C%C3%B3digo%20de%20Integridad%20y%20Transparencia?csf=1&web=1&e=vStF1f
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/carmenza_martin_cvc_gov_co/Documents/Certificados%20-%20C%C3%B3digo%20de%20Integridad%20y%20Transparencia?csf=1&web=1&e=vStF1f
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/mary_patino_cvc_gov_co/Documents/CursoIT%20%E2%80%90%20Hecho%20con%20Clipchamp%20(1).mp4?csf=1&web=1&e=vZMbaz
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/mary_patino_cvc_gov_co/Documents/CursoIT%20%E2%80%90%20Hecho%20con%20Clipchamp%20(1).mp4?csf=1&web=1&e=vZMbaz

Componente |

Meta Producto o Mejora

Beneficio

al | Fecha Fecha

Estado de
Meta

Porcentaje
de Avance
Meta

Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ Actividad o Tramite POT| ciudadano o | de Responsable | Producto o Evidencias
Procesos (e entidad Inicio | Final ejora por ;Z}g:’:"’p;
Implementar Implementar
PLAN DE ACCION
DEL
compgwsms 1: 2024
GESTION  DEL 1.1 Divulgar la Politica de ! ”
REsGo  ~ DE 3 Fitaco. 1 | Adminiracion de Riesgos | fiica'de admeistacen de Riocgoe 2006 | 2024 | ALEXIA Se realizd divuigacion a traves del correo CVCnliias: ver
CORRUPCION - | Ejecucion | i a  funcionarios  y f 9 g g Cerrado 100
MAPA DE Politica de | 2 atisias - de 14| ¥ dos tips semestrales con contenidos 02 |06 |MURILLO
RIESGOS DE Q:idm\nislracién de Corporacion sobre riesgos de corrupcion. SINISTERRA
CORRUPCION - lesgos
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPgNENTE 1 2004
GESTION  DEL 1.1 Divulgar la Politica de ’ -
RIESGO DE Subcomponente | \yrinistracion de Riesgos | -1 Un@ Divulgacion semestral de la JINETH Se evidencia la actividad.
s |1 1 Proceso 1 Politica de Administracion de Riesgos 2024- | 2024- | ALEXIA
CORRUPCION - | Ejecucion | 1 1. a  funcionarios vy " Cerrado 100
MAPA DE Politica de contratistas de alY dos tips semestrales con contenidos 02 06 MURILLO Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%
Administracion de A sobre riesgos de corrupcion. SINISTERRA B ° - °
RIESGOS DE Riesgos Corporacion
CORRUPCION - 9
PAAC  VIGENCIA
2024
Se publicé a través de CVC noticias un tips (video) de riesgos que incluye riesgos de corrupcion.
oy CVENOTICIAS © S -
Para: cvc Vie 23/02/2024 5:15 PM
El Grupo Gestion Ambiental y Calidad
de la Direccion de Planeacion
te invita a conocer:
Lo que debes saber sobre la Administracion del Riesgo...
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _ 1: 2004 _ .
SESSE?JN DSIF: Subcomponente ;’;m?r:\(s‘;gac;;: dPeO‘FI{tiI:: gz 1.1.1 Una Divulgacion semestral de la JINETH
SORRUPCION | Ejscucion | 1 /- Proceso 1 foncionarios 2% | Politica de Administracion de Riesgos 2024- | 2024- | ALEXIA Cerrado 100
MAPA el Politica de | 2 watisias o qe 14| ¥ dos tips semestrales con contenidos 02 |06 |MURILLO
RIESGOS DE /;qerrs\inolztraclén de | Comoracion sobre riesgos de corrupcion. SINISTERRA
CORRUPCION - iesg
PAAC  VIGENCIA
2024
CVCnoticias o
Correo Oficial de Noticias
Proceso de Comunicacion Corporativa
Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca-CVC
PBX (2) 6206600 — 331 01 00 Ext.. 1427-1428
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _ 1: 2004 ) .
GESTION  DEL Subcomponente | 1 Divulgar la Politica de | 4 4 4 )15 Divuigacion semestral de la JINETH
RIESGO DE 1/ Proceso 1 |Administracion de Riesgos | poiica ge Administracion de Riesgos 2024- | 2024- | ALEXIA
CORRUPCION - | Ejecucion | £t go|a  funcionarios  y | "ONGR e o o2 oe T | MURILLo | Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "1.1.1 Una Divulgacion semestral de la Politica de Administracion de Riesgos y dos tips semestrales con contenidos sobre riesgos de corrupcion”.
VAP oE oliica e | & aneionang® Y|y dos tips semestrales con contenidos U
RIESGOS DE /;qer;]\n‘;ilraclon de | Comoracion sobre riesgos de corrupcion. SINISTERRA
CORRUPCION - lesg
PAAC  VIGENCIA
2024
.| Ejecucion | 2024 1.1 Divulgar la Politica de 2024- | 2024- | JINETH Cerrado 100
PLAN DE ACCION ubcomponente | Administracion de Riesgos | 1.1.1 Una Divulgacién semestral de la 02 |06 |ALEXIA Se publica el primer Tic que incluye riesgos de corrupcion.
DEL 1 / Proceso 1|a  funcionarios vy | Politica de Administracion de Riesgos MURILLO
COMPONENTE  1: Politica de | contratistas de la | y dos tips semestrales con contenidos SINISTERRA
GESTION DEL Administracién de | Corporacion sobre riesgos de corrupcion.
RIESGO DE Riesgos
CORRUPCION -
MAPA DE
RIESGOS  DE
CORRUPCION -



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user618/PAAC%202024%20TIP%20RIESGOS/Divulgaci%C3%B3n%20PAR%20CVCnoticias.pdf

Nombre del Plan

PAAC  VIGENCIA
2024

Estado

Componente |
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Tramite

Meta Producto o
Implementar

Mejora por

Beneficio
ciudadano
entidad

al

Fecha Fecha
le de

Inicio

Final

Responsable

Meta
Producto o
Mejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

Como se administran los riesgos en CVC ... aqui se lo resumimos...

CVC NOTICIAS

Para: cve

CN

CVCnoticias

Correo Oficial de Noticias

Proceso de Comunicacidn Corporativa

Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca-CVC
PBX (2) 6206600 — 331 01 00 Ext.: 1427-1428

CVC, Comprometidos con la Vida
Por favor no imprima éste correo a menos que lo necesite.
Contribuyamos con nuestro planeta

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  1:

2024 " o

gESSEgN Dg'é Subcomponente l‘JﬁAL‘iEﬁJﬁ d':""l\,‘i':zggz 1.1.2 Una Divulgacion semestral de la JINETH
y o |1 Proceso 1 . . Politica de Administracion de Riesgos 2024- | 2024- | ALEXIA T : y

:)n(/iEEUPCION DE- Ejecucién Politica de zomra“;l:::wnarlgz Ig y dos tips semestrales con contenidos 07 12 MURILLO Cerrado 100 Se adjunto la evidencia.
RIESGOS DE éid:smoiz(racién de Corporacion sobre riesgos de corrupcién. SINISTERRA
CORRUPCION - 9
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  1: 2024 i "
GESTION DEL Subcomponente 1.1 I‘leulgaryla PO\IQ!Ca de 1.1.2 Una Divulgacion semestral de la JINETH Evidencia de Di semestral de la Politica de del riesgo:
sglggL?PCION DF: Ejecucion | b/ Procese 1 :dmm‘s{“ﬁg!g:ai%s 19%9%7 | Politica de Administracién de Riesgos 2024- | 2024- | ALEXIA Cerrado 100 Evidencia 1er Tip sobre riesgos de segundo semestre
VAP oE Jeoucion | politica ~ de con"a"s‘:as' i |ay y dos tips semestrales con contenidos 07 12 MURILLO xdentig 167 Tp 8O0 0050, gu re.
RESGOS oE éqm\nlslraclon de | GO o ranon sobre riesgos de corrupcion. SINISTERRA Evidencia 2do Tip riesgo de cormupcion segundo semestre
CORRUPCION - lesgos
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  1: 2024 . .
GESTION DEL Subcomponente | -1 Divulgar la Politica de | 4 4 5 ;5 pivuigacion semestral de Ia JINETH
RIESGO. DE | Proceso 1 | Administracion de Riesgos | piica e Administracion de Riesgos 2024- | 2024- | ALEXIA
CORRUPCION - | Ejecucion Poli a funcionarios y " 9 Cerrado 100 Se recuerda subir las evidencias de la actividad 1.1.2 Una Divulgacion semestral de la Politica de Administracion de Riesgos y dos tips semestrales con contenidos sobre riesgos de corrupcion.
MAPA DE oltica  de | o otistas de Ja | ¥ dos tips semestrales con contenidos 07 12 MURILLO
RIESGOS DE Qider;‘ml;:"ac'on de Corporacion sobre riesgos de corrupcion. SINISTERRA
CORRUPCION - 9
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  1: 2024
GESTION DEL Subcomponente 4.1 Realizar el monitoreo
RIESGO DE 7 PS)OESO 1 al cumplimiento de las 2024- | 2024- ALBERTO
CORRUPCION - | Ejecucion . acciones planteadas en el | 4.1.1 Un informe cuatrimestral ARENAS Cerrado 100 Se publicé el informe del seguimiento en la pagina web el 16 de mayo de 2024 y se puede evidenciar en: Sitio web CVC

Politica ’ i 05 5
MAPA DE Administracién de Plan Anticorrupcién y de ALZATE
RIESGOS DE Riesgos Atencion al Ciudadano
CORRUPCION - 9
PAAC  VIGENCIA
2024

Ejecucion | 2024 4.1 Realizar el monitoreo | 4.1.1 Un informe cuatrimestral 2024- | 2024- | ALBERTO Cerrado 100

PLAN DE ACCION ubcomponente | al cumplimiento de las 05 05 ARENAS Se recuerda cargar evidencia de las metas o productos desarrollados segun las fechas acordadas, sobre el primer informe que se debe presentar en el mes de mayo, de acuerdo al
DEL 1 | Proceso 1 |acciones planteadas en el ALZATE i de las acciones en el Plan Anti i6n y de atencion al ci
COMPONENTE  1: Politica de | Plan Anticorrupcién y de

GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION -
MAP/ DE

RIESGOS DE
CORRUPCION -

Administracion de
Riesgos

Atencion al Ciudadano



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user618/Contextos%20-%20Riesgos%202024/Tippolitica.png
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user618/Contextos%20-%20Riesgos%202024/Tip1corr.png
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user618/Contextos%20-%20Riesgos%202024/Tip2corr.png
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno/seguimiento-plan-anticorrupcion/2024

Nombre del Plan

Estado

Componente [

Subcomponente/
Procesos

Actividad o Tramite

Meta Producto o Mejora

Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Estado de

al | Fecha Fecha Meta
o | de de Responsable | Producto o
Inicio | Final ejora por
Implementar

Evidencias

PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _ 1: 2024
GESTION DEL Subcomponente | 1 Realizar el monitoreo
R aorcion E | Eecucio | Proceso 1| oumplimiento de las . ) 2024- | 2024- | ALBERTO - - R ) v .
- | Ejecucion | 5 iica ge | acciones planteadas en el | 4.1.1 Un informe cuatrimestral 05 o5 ARENAS Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "4.1.1 Un informe cuatrimestral”.
MAPA DE 2 i Plan Anticorrupcion y de ALZATE
RESGOs  DE Qide"s“g"o'z"“""" 9@ | Atencion al Ciudadano
CORRUPCION -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _ 1: 2004
GESTION DEL Subcomponente | 41 Realizar el monitoreo
RIESGO DE B en 1 | al_cumplimiento de las 2024- | 2024. | ALBERTO Se evidencia la actividad realizada.
CORRUPCION - | Ejecucion Politica acciones planteadas en el | 4.1.1 Un informe cuatrimestral 05 05 ARENAS Cerrado 100
MAPA DE Administracién de Plan Anticorrupcién y de ALZATE Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%
RIESGOS " DE Riesgos Atencion al Ciudadano
CORRUPCION -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _ 1: 2024
GESTION DEL Subcomponente 4.1 Realizar el monitoreo
RIESGO DE al cumplimiento de las ALBERTO " o - - . ) ) -
CORRUPCION - | Ejecucion Po”/"c: roceso d; acciones planteadas en el | 4.1.1 Un informe cuatrimestral 3224- 3(5)24» ARENAS Cerrado 100 g: r’f“aa;gad":az"o‘}f verificacion del cumplimiento de cada una de las delos fas v el informe se publicara el 16
MAP/ DE Administracion d | Plan Anticorrupcién y de ALZATE .
RIESGOS ~ DE Riesgos Atencién al Ciudadano
CORRUPCION -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _ 1: 2004
GESTION DEL Subcomponente | 1 Realizar el monitoreo
RIESGO DE al cumplimiento de las ALBERTO - - . - ) - }
CORRUPCION - | Ejecucion Pon/tic:mceso d; Scciones planteadas en el | 4.1.1 Un informe cuatrimestral 3224- 3224- 'ARENAS Cerrado 100 iﬁn’;?f'ﬂ%f'%i&?!,’.i?é‘ﬁ':fcs.ﬁgﬁa'?i actividades que estan siendo desarrolladas como la actividad 4.1 Realizar el monitoreo al cumplimiento de las acciones planteadas en el Plan
MAP; DI a Plan Anticorrupcién y de ALZATE peion y
RIESGOS " DE ’;:’E:'s‘;"o'z"amé" de | Atencion al Ciudadano
CORRUPCION -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _ 1: 2024
GESTION DEL Subcomponente 4.1 Realizar el monitoreo
RIESGO DE al cumplimiento de las ALBERTO
CORRUPCION - | Ejecucién g’olf/uc: roceso d; acciones planteadas en el | 4.1.2 Un informe cuatrimestral 3324- ggZA» ARENAS Cerrado 100 Se evidencia el cumpfiimiento de la actividad, "4.1.2 Un informe cuatrimestral”.
MAP/ DE Administracion do | Plan Anticorrupcién y de ALZATE
RIESGOS ~ DE Riesgos Atencién al Ciudadano
CORRUPCION -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _ 1: 2024
GESTION DEL Subcomponente | 41 Realizar el monitoreo
RIESGO DE 1 Pre)cesn 1 |al cumplimiento de las 2024- | 2024 | ALBERTO Se evidencia la actividad realizada.
CORRUPCION - | Ejecucion Politica acciones planteadas en el | 4.1.2 Un informe cuatrimestral 09 09 ARENAS Cerrado 100
MAPA DE Administracion de Plan Anticorrupcién y de ALZATE Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%
RIESGOS " DE Riesgos Atencién al Ciudadano
CORRUPCION -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _ 1: 2004
GESTION DEL Subcomponente | 41 Realizar el monitoreo
RIESGO DE al cumplimiento de las ALBERTO ) - "
CORRUPCION - | Ejecucion | b f P1%®5° 1 | acciones planteadas en el | 4.1.2 Un informe cuatrimestral 2024- | 2024- | ARENAS Cerrado 100 Sfligﬂ:jgc';g;‘z%?jc"‘“ el 16 de septiembre de 2024 en la pagina web de la d d L I
MAPA DE 2 s Plan Anticorrupcion y de ALZATE belonjeles
RESCOS  DE Q‘i’e"s“g";z"acm" 9@ | Atencion al Ciudadano
CORRUPCION -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _ 1: 2004
GESTION DEL Subcomponente | 1 Realizar el monitoreo
RIESGO DE al cumplimiento de las CAROLINA it ; . -
CORRUPCION - | Ejecucion Pm(ﬁ;roceso dl Scciones planteadas en ol | 4.1.3 Un informe cuatrimestral ggzs— g?zs— ZURIGA Ejecucion tﬁeijéczg:?glll’iﬁl!?islcg?cl;zr?ﬁ%mg‘e una vez so publica el informe de en el portal web, por lo cual la accién no se concluira hasta tanto se
MAPA DE Adminstracion g | Plan Anticorrupcion y de SALGUERO yap g
RIESGOS DE ¢ Atencion al Ciudadano
Riesgos
CORRUPCION -
PAAC  VIGENCIA
2024



https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno/seguimiento-plan-anticorrupcion/2024
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno/seguimiento-plan-anticorrupcion/2024

Porcentaje

Estado de
- de Avance
Componente | 0 Beneficio  al | Fecha | Fecha Meta
Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ Actividad o Tramite I“:"f'fem:’:‘t’:r“°'° © Mejora por| Gidadano o|de | de | Responsable | Producto o yreo‘:um o Evidencias
Procesos R entidad Inicio | Final Mejora por | Lacise. B
Implementar Implementar
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _ 1: 2004
GESTION DEL 4.1 Realizar el monitoreo
RIESGO DE Subcomponente | ai cumpiimiento de las 2025. | 2025. | CAROLINA Lo sjecucion de la accio ‘ bica ef in o ’ - ' i | bortal web. por lo cual a accio uira hasta tant
CORRUPCION _ - | Ejecucion | 1, 1 Proees0 1 | Scoigncd Canteadas en o | 4.1.3 Un informe cuatrimestral - - | ZUNIGA Ejocucion | 98 a ejecucion de la accion se cumple una vez se publica el informe e al Plan en el portal web, por lo cual la accin no se concluira hasta tanto se
MAPA DE oliica —de | B 8 o ¥ de 01 01 SALGUERO cuente con el link del documento ya publicado.
Administracién de i
RIESGOS DE Ricsaoe Atencion al Ciudadano
CORRUPCION - 9
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _1: 2004
GESTION DL Subcomponente | 41 Realizar el monitoreo CAROLINA La ejecucion de Ia accién se cumple una vez se publica el informe de jento al Plan Ani 6n en el portal web, por lo cual la accién no se concluira hasta tanto se
s | Proceso 1 P . 2025- | 2025~ q soucis cuente con el link del documento ya publicado.
CORRUPCION - | Ejecucion | g i~ 4o | acciones planteadas en el | 4.1.3 Un informe cuatrimestral o1 > ZUNIGA Ejecucion | 98 yap!
g@gsos BE éqer;\\nlztraclén de i"::cg“"aﬁ"gi:ggggng de SALGUERO Valor anterior: 98% Valor nuevo: 98%
CORRUPCION - 18sgo
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION Acompafiamento a los siguientes procesos:
COMPgNENTE 1 2004 21 Acompafiar a los - Direccionamiento C ivo: Reunion 1 - Reunion 2
GESTION DEL procesos en los ajustes y
RIESGO DE Sub/co:r%%r;r:e1 modificaciones  a  los 2024- | 2024~ XIHEE;': - Talento Humano
CORRUPCION - | Ejecucion | piica ge | Mapas de riesgos de | 2.1.1 Soportes de acompafiamiento 02 2 MURILLO Cerrado 100
MAPA DE Administracion de | 9estion: corrupcion, SINISTERRA - Gestion Financiera: Reunion 1- Reunién 2
RIESGOS DE RI seguridad en la
CORRUPCION - lesgos informacion y fiscales. - Asesoria 6n del Sistema de Control Interno.
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  1: 2024 21 Acompafiar a los
GESTION  DEL Subcomponente | Procesos en los austes y JINETH
- | Proceso 1 |Modificaciones  a los - 2024- | 2024- | ALEXIA - -
CORRUPCION - | Ejecucion Politica de | Mapas de riesgos de | 2.1.1 Soportes de acompafamiento 02 12 MURILLO Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la meta.
MAP DE Administracién de | 98tion. corrupcion, SINISTERRA
RIESGOS DE Rioogos seguridad en la
CORRUPCION - g informacion y fiscales.
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPgNENTE 1 2024 21 Acompafiar a los
GESTION DEL procesos en los ajustes y
RIESGO DE S"h/mrgr‘:)oc:gte.l modificaciones  a  los 2024- | 2024~ ilrézi Se evidencia el cumplimiento de la meta.
CORRUPCION - | Ejecucion | pyiica ge | Mapas de riesgos de | 2.1.1 Soportes de acompafiamiento 02 2 MURILLO Cerrado 100
MAPA DE Administracion de | 9estion: corrupcion, SINISTERRA Valor anterior: 40% Valor nuevo: 100%
RIESGOS DE Riesgos seguridad en la
CORRUPCION - 9 informacion y fiscales.
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _1: 2004 21 Acompafiar a los
gﬁ;ssggh‘ DS:IF: Subcomponente | Procesos en los ajustes y JINETH
< cucign |1 | Proceso 1 | modificaciones  a ~los I 2024- | 2024- | ALEXIA - .
CORRUPCION - | Ejecucion Politica de | Mapas de riesgos de | 2.1.1 Soportes de acompafiamiento 02 12 MURILLO Cerrado 100 Se recuerda cargar evidencia de las metas o productos desarrollados segun las fechas acordadas.
MAP DE Administracion de | 98tion: corrupcion, SINISTERRA
RIESGOS DE R seguridad en la
CORRUPCION - iesgos informacion y fiscales.
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _1: 2024 21 Acompafiar a los
GESTION DEL procesos en los ajustes y
RIESGO DE USRI 1 | modifcaciones ~ “a los 2024- | 2020 | ALEXIA Ala fecha no hay registro d de la actividad 2.1 Acompaiar a I los ajust dificaci I d de gestio i6 idad en la informacior
CORRUPCION - | Ejecucion Pottica roceso @ mapas de riesgos de | 2.1.1 Soportes de acompafiamiento B - o - MURILLO Cerrado 100 ﬂssalzg a no hay registro de avance de la actividad 2. \companar a los procesos en los ajustes y modificaciones a los mapas de riesgos de gestion, corrupcion, seguridad en la informacion y
MAPA DE Administracion de | 9€8tOn corrupcion, SINISTERRA :
RIESGOS DE Riesgos seguridad en la
CORRUPCION - 9 informacion y fiscales.
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _ 1: 2024 3.1 Divulgar los mapas de
GESTION  DEL Subcomponente | riesgo de  corrupcion JINETH
EESSSPCION oE Eiocucion Proceso 1 | ajusiados 'y aprobados a | 3.1.1 Mapas de riesgo de corrupcion 2024- | 2024- | ALEXIA Conado 100 El aplicativo Daruma, esta disponible en la Intranet y tambien en el portal externo. En este aplicativo se divulgaron los riesgos aprobados de los diferentes procesos de la Corporacion.
MAPA oE | Politica de | través de la pagina Web y | divulgados 02 12 MURILLO Ver: daruma.cve gov.coapp.phpstaffisk
RIESGOS DE Administracion de aplic_ahvo en_cargad_o de la SINISTERRA SR PRSI
CORRUPCION N Riesgos Administracién de riesgos
PAAC  VIGENCIA
2024



https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/meeting/view/id/317
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/meeting/view/id/323
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/meeting/view/id/354
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/meeting/view/id/320
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/meeting/view/id/352
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/meeting/view/id/355
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/risk

Componente [

Meta Producto o Mejora por

Beneficio Ell

Fecha Fecha

Estado de

Meta
Responsable | Producto o

Porcentaje
de Avance
Meta

Nombre del Plan Estado Subcomponente/ Actividad o Tramite ciudadano o | de Evidencias
Procesos (e entidad Inicio | Final ejora por ;gg:’:"’p;
lplem=ptay Implementar
PLAN DE ACCION
DEL
gggl.ﬁngNTEDgﬁ 2024 3.1 Divulgar los mapas de
RIESGO oF Subcomponente | riesgo  de  corrupcion JINETH
. " | Eiooucion | 1/ Proceso 1| ajustados y aprobados a | 3.1.1 Mapas de riesgo de corrupcion 2024- | 2024- | ALEXIA
CORRUPCION = | Bieeucion | pjiica de | través de la pagina Web y | divulgados 02 |12 |MURILLo | Cerado 100 Se recuerda cargar del d llo de las
RIESGOS DE Administracién de | aplicativo encargado de la SINISTERRA
CORRUPCION - Riesgos Administracion de riesgos
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
ggglﬁgNENTEDE‘IL 2024 3.1 Divulgar los mapas de
RIESGO DE Subcomponente riesgo  de  corrupcién JINETH
N sn | 1 1 Proceso 1 |ajustados y aprobados a | 3.1.1 Mapas de riesgo de corrupcién 2024- | 2024- | ALEXIA . : . .
agEARUPCION e Ejecucion Politica de | través de la pagina Web y | divulgados 02 12 MURILLO Cerrado 100 Se recuerda subir la evidencia del cumplimiento de esta actividad que se vence hoy.
RIESGOS DE Administracion de | aplicativo encargado de la SINISTERRA
CORRUPCION - Riesgos Administracion de riesgos
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
oM ONENTE ot 2024 3.1 Divulgar los mapas de
RIESGO OF Subcomponente | riesgo  de  corrupcion JINETH
4 = | Giocucion |1 | Proceso 1| ajustados y aprobados a | 3.1.1 Mapas de riesgo de corrupcion 2024- | 2024- | ALEXIA A )
ﬁgsEUPCION oE Ejecucion Politica de | través de la pagina Web y | divuigados 02 12 MURILLO Cerrado 100 Se recuerda cargar evidencia de las metas o productos desarrollados segun las fechas acordadas.
RIESGOS DE Administracién de | aplicativo encargado de la SINISTERRA
CORRUPCION - Riesgos Administracion de riesgos
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
N ONENTE et 2024 3.1 Divulgar los mapas de
RIESGO DE Subcomponente riesgo  de  corrupcién JINETH
| e . 1 | Proceso 1 |ajustados y aprobados a | 3.1.1 Mapas de riesgo de corrupcion 2024- | 2024- | ALEXIA " - . . y
agl;RUPCION e Ejecucion Politica de | través de Ia pagina Web y | divuigados 02 12 MURILLO Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento de la accién planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan
RIESGOS DE Administracion de | aplicativo encargado de la SINISTERRA
CORRUPCION - Riesgos Administracion de riesgos
PAAC  VIGENCIA
2024
. .
DIE?N DE ACCION Deacuerdo al plan de auditorias, Auditorias en tramite.
gggﬁg”ENTEDgﬁ §024 Proceso 0340, Gestion Ambiental en el Territorio-PT 0340.13 Medidas y PT 0340.14 P (Mayo y Junio)
bcomponente " -
RIESGO DE u 5.1 Realizar seguimiento a . ALBERTO "
CORRUPCION _ | Ejecucion ;°|((ic:rocesn d; la gestion de los riesgos ggdljdén;?rmes de A;d\luré‘ats Internas 3224- ?324» ARENAS Cerrado 100 Proceso 0730, Gestion Documental-DAR  (Julio y Agosto)
MAPA DE @ racis de corrupcion programa de audponias. ALZATE ’
RIESGOS DE Administracién de Proceso 0350, Atencion al Ciudadano (Agosto, Septiembre y Octubre)
A Riesgos
CORRUPCION . 9 Se hace el seguimiento a cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion 1, 4 y 5 y se ha dejado notas para que carguen evidencias de lo que han adelantado en cada componente y
;OAZAAC VIGENCIA subcomponente.
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL inmediata
YA o2 29167 Permiso retroalimentacion
DE  TRAMITES - para el | 59167 Permiso para el Optimizar la radicacion presencial de | sobre el
" del ci previo al limi e MARIA
;QQC VIGENCIA: Cerrado | restal de | G0 botee . a'gf;:s' inicio del tramite, mediante una |los  requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
bosques {nicos. d ersistentes verificacion de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO desde el monitoreo
Informacion naturales Unicos, domés‘liwg Y| obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a persistentes y completa. trémite
los Teportes domeésticos reduciendo  los
registrados en el tiempos 4 dle
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
Obtener de
ELE/:N DE ACCION 29164  Permiso manera
de recoleccion de inmediata
COMPONENTE  2: 3 ;i "
especimenes  de " retroalimentacion
E@C‘ggﬁuﬁgo"f especies feggo?:cciénpermlso gz Optimizar la radicacién presencial de | sobre ol
. silvestres de la ” : del ci previo al limi de MARIA
PAC  VIGENCIA: | oo | diversidad eopoCimencs 06 \2SPecieS [inicio del tramite, mediante una |los  requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA | oo 100 Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las ventanillas tnicas de la CVC hacen Ia revision de documentos para permitir la correcta radicacion de documentos.
biolégica con |\ olégica con fines de verificacion de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO Estas listas de chequeo estan disponibles a través de la intranet.
Informacién fines de | i ostioacion tientinea ng | OPtener una ' documentacién | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a investigacion comergia\ - Corporaciones | %omPleta- tramite
los Teportes cientifica no reduciendo  los
rogistrados  an. ol comercial - tiempos de
ap?ica“m SuIT Corporaciones respuesta de la
solicitud.




Nombre del Plan

Estado

Componente [
Subcomponente/
[

Actividad o Tramite

Meta Producto o
Implementar

Mejora por

Beneficio Ell
ciudadano o
entidad

Fecha Fecha
d

Inicio

Final

Responsable

Estado
Meta
Producto o
ejora por
Implementar

de

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

Obtener de
EE?N DE ACCION 29164  Permiso manera
COMPONENTE  2: de recoleccion de inmediata
RACIONALIZACION especimenes de 29164 Permiso de retroalimentacién Se verifico que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
DE TRAMITES - especies recoleccion de Optimizar la radicacién presencial de | sobre el los cuales adelantara dicha medicién mediante correo electrénico, el dia 16 de diciembre de 2024.
. silvestres de la - n del ci previo al limig e MARIA
532,‘: VIGENCIA: Gorrado | dVersidad espocimenss Igediffe’:;f":; inicio del tramite, mediante una |los  requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA | oo 100 Se anexa lista de chequeo e indicador
biolégica con | | iolégica con fines  de verificacion de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO
Informacién fines de | oenioncion Gientifca o | ODlener  una  documentacion | dar inicio  al ROJAS Lista de chequeo Permiso de de silvestres con fines estudios
" investigacion )i < completa. tramite i
Ir;:scopnada a::eu;g:e: cientifica no comercial - Corporaciones reduciendo  los Indicador
comercial - tiempos de
;ig;g;;‘;’g;uﬁn el Corporaciones respuesta de la
solicitud.
Obtener de
PLAN DE ACCION 29164 Permiso manera
de recoleccion de inmediata
COMPONENTE  2: < 5
especimenes  de " retroalimentacion
gec‘?gﬁulzﬁgc'\f e_species ?:;j:ccmnPermlso g: Optimizar la radice_\cién presencia_l de sobre_ . el
;QQAC VIGENCIA Cerrado zliy:rssti?:d e gie:sclir’::n:es I:ed'?/z‘:;g:; inicio _ del 'S:rlni'e' mediar?{:w%naal los requisitg: 2024- | 2024- g@ég\NlA Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024
biologica con | pieetes 0 fives “ea | verificacion de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO Pl o- P
Informacion r::‘veess(i acion de investigacion cientifica no gg:ﬁnlee';a una documentacion ﬂg:m(elmcm al ROJAS
recopilada acorde a ciemmga no | comercial - Corporaciones pleta. rofuniondo  los
'rzz‘s“ados reportes comercial - tiempos  de
aplicativo SUIT Corporaciones respuesta de la
solicitud.
4 Obtener de
PLAN DE ACCION 29164 Permiso manera
de recoleccion de inmediata
COMPONENTE ~ 2: " ; i
especimenes de " retroalimentacion
E’éc‘ggﬁ'dlz.r’go"f eﬁpecties . f:go?:cci énpe’m's" gz Optimizar la ;adlica‘cién presencial aei sobre del AR
X silvestres  de la - : el previo al e
;QZAAC VIGENCIA: Cerrado diversidad zﬁeee:";:se":: |:ea55e‘:§3':§ inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Se verificé que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
biolégica con biolégica con fines de verificacion de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO los cuales adelantara dicha medicién mediante correo electronico, el dia 16 de diciembre de 2024.
Informacién if:'veessli acion de investigacion cientifica no gg:'e\"g'a una documentacion ?r:,:““em'cm al ROJAS
recopilada acorde a cienn‘ﬁga no | comercial - Corporaciones pieta. reduciendo  los
1% tracn comercial - tiempos de
aplicativo SUIT Corporaciones respuesta de la
solicitud.
Obtener de
EIEQN DE ACCION 29164  Permiso manera
de recoleccion de inmediata
COMPONENTE  2: " i N
especimenes de . retroalimentacion
EQCQ’F“UQHIZT’E%ON sspecies 2916 on ™ % optimizar 1a faccacin prosencil de | sobre " o AR
silvestres  de la : el previo al e - . .
PAAC  VIGENCIA: diversidad especimenes de especies inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva
2024 Cerrado P silvestres de la diversidad - " f : b Cerrado 100
biolégica con [0 verificacién de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO . 9, : 90
fines de | Diologica _ con fines de obtener una documentacion | dar  inicio ROJAS Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%
Informacion investigacion investigacion cientifica no completa. tramite
recopilada acorde a flibertiis no | comercial - Corporaciones pleta. roduciendo  los
:Z;strados rza‘orlees‘ comercial - tiempos de
aplicativo SUIT Corporaciones respuesta de la
solicitud.
Obtener de
SLE/:N DE ACCION 29164  Permiso manera
de recoleccion de inmediata
COMPONENTE = 2: < . i
. especimenes  de " retroalimentacion
E@C‘ggﬁuﬁgoﬂ eﬁpecties . f:gof‘e‘cciénpe'm'“ g: Optimizar la dmdlica_\cién presencial del sobre del ARIA
X silvestres  de la - ; el previo al e " denc . .
;/0\2A4C VIGENCIA: Cerrado diversidad zi‘[;)::‘l;ensendees I:edi?,se;:;(é;:: inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Se recomienda subir la evidencia para el cierre de la actividad.
biologica con | olégi fi verificacion de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO Val terior: 90% Val : 90%
fines de | Dioldgica con fines de | gpgner™ “una documentacion | dar inicio al ROJAS alor anterior: 507 Valor nuevo: 50%
Informacién investigacion investigacion cientifica no | (o0 tramite
recopilada acorde a ftiter- o no | comercial - Corporaciones pleta. roduciendo  los
'r‘;;s“ados 'ee‘:]""e; comercial - tiempos de
aplcativo SUIT Corporaciones respuesta de la
solicitud.
Obtener  de
PLAN DE ACCION 29164 Permiso manera
de recoleccion de inmediata
COMPONENTE  2: i N
especimenes de N retroalimentacion
Eécwggﬁulz%%m_ specios | 2 ion ™ %8| optimizar 1a radiacion presencial o | sobro o AR
EOA;C VIGENCIA: Cerrado zli“{:'ss(i?:d o :i\eeesctirr:se e I:edi?/?:seiﬂ:: o del_ wamite,  mediarts una | ios req”is“"z 2024- | 2024- | EUGENIA | oy, 100 Seha or medio de visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales
biolégica oon | Biligioa con fines  de | Verificacion de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO P y 9
Informacion :aneessu acion d investigacion cientifica no gg::nleer'a una documentacion ?r::““elmc'o al ROJAS
recopilada acorde a Sertiioa no | comercial - Corporaciones pleta. rofuciondo  los
o trados comercial - tiempos de
aplcativo SUIT Corporaciones respuesta de la
solicitud.
Obtener de
ElétN DE ACCION 29164  Permiso manera
de recoleccién de inmediata
COMPONENTE  2: ; . i
especimenes  de . retroalimentacion
géc‘?gzulz.é%o’\f e_species f::o?:CCiénPermlso g: Optimizar la radica_lcién presencia_l de sabre_ i el
Sonn VOENOA rado Gversoza e ooy | nicio_del ‘S:’I“"e' medans. i | los ’eq“‘s"gz 2026 | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 El usuario esta recibiendo la orientacion en cada ventanilla lo que permite que no radique i evitando
biolégica oon | Fioiaeion con fines de | Verificacion de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO que p a q
Informacion ;'_:‘viss" acion d investigacion cientifica no gg:n;’;a una documentacion ?r::“i(elnl0|o al ROJAS
recopilada acorde a ftibertsis no | comercial - Corporaciones pleta. rodugondo  los
'r‘;;strados repartes comercial - tiempos de
Corporaciones respuesta de la

aplicativo SUIT

solicitud.



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20chequeo%20Permiso%20de%20Recoleccion%20de%20especimenes%20silvestres%20con%20fines%20estudios%20ambientales.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG

Nombre del Plan

Estado

Componente [
Subcomponente/
[

Actividad o Tramite

Meta Producto o
Implementar

Mejora por

Beneficio Ell
ciudadano o
entidad

Fecha Fecha
d

Inicio | Final

Responsable

Estado
Meta
Producto o
ejora por
Implementar

de

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

Obtener  de
PN bE ACCION 29164  Permiso manera
de recoleccion de inmediata
COMPONENTE 2: ) .
especimenes de " retroalimentacion
RACIONALIZACION especies 2916 ion ™ %8| Optimizar la radicacion presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: Sivestres, 9¢ 12| especimenes de especies | documentos dal dludadano previo a | cur it | 2024 | 2024- B NIA Se verifica el cumplimiento de la accién planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan y Se verifico que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibiré el usuario por
2024 Cerrado | pusidad ls)wlll\;f)sgtlrceas e la diversidad | [Giica G do requistos con offinde | minimos. - para |02 | 12| CAMAGHO | OerTado 100 12 mejora dl trémite. El proceso de Alencion l Ciudadano remi matiz con los ndicadores con los cuales adelantad dicha medicion mediante correo electriico, f dia 16 do dicembre de
Informacion fines iacion | investigacion cientifica no | ODiener - una - documentacion | dar _ inicio - al ROJAS
recopilada acorde a cienliﬁga no | comercial - Corporaciones pleta. reduciendo  los
:%sg\strados ree?,?"e:‘ comercial - tiempos de
aicato SUIT Corporaciones respuesta de Ia
solicitud.
Obtener de
PLAN DE ACCION 20164 Permiso manera
de recoleccion de inmediata
COMPONENTE 2: ° )
especimenes  de ' retroalimentacion
gec‘?gﬁulzﬁgc'\f eipecties o ?:;j:ccmnPermlso g: Optimizar la rdadlicqcién presencia_l del sobre_ . del VARIA
. silvestres de la - N el previo al e
B VIGENCIA| o | diversidad especimencs de SSPeCies | inicio del _tramite, mediante una |los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA | oo 100 Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
bioldgica con | pIESEES 8 1 TSN verificacion de requisitos con el fin e | minimos para (02 |12 | CAMACHO desde el monitoreo
fines ge | Dlologica _ con _ fin obtener  una  documentacion | dar inicio  al ROJAS
Informacion . P investigacion cientifica no
recopilada acorde a investigacion . | comercial- Corporaciones | “OMPIeta- e o los
';;s“ados reportes comercial - tiempos de
aplicativo SUIT Corporaciones respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE _2:
RACIONALIZACION
EEACTRé/qAéE%S()IAT 18350 Concesion | 4g350  Congesion  de | Brindar gratuitamente al usuario un | oo n costos MARIA o ) ) ) ) .
le aguas i formato con instrucciones para la < - - 'or ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
Soon | corrado | 9 agues  superfciales | formats i I | o s o | 2024- | 2024- | EUGENIA |0 100 P terna de la Entidad, i de | tos establecid | Formato Integradh te un lugar dond da incl tant i
superficiales - | 80428 Sube elaboracion del Programa de Uso | 5 o 5Emn: 02 |12 |CAMACHO desde el monitoreo
. Corporaciones Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) ROJAS
Informacién
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
o 2 T
canal o medio e anexa evidencia del avance en la ejecucion de la actividad Ampliacién de los canales de consulta de la respuesta del tramite, a través de la Carpeta Ciudadana Digital
DE TRAMITES - | d S jecucio 6 P 4 s Carpeta Ci g
PAAC VIGENGIA 16350 Conoesion | 1g35  Goncesion de | AMPIEGin do los canales de consulta | adicional para | || MARI (https://carpetaciudadana.and.gov.col)
: e aguas i e la respuesta del tramite, a través | consultar o - - N
2024 Cerrado | ¢ herficiales aguas _superficiales - | ¢ "3 "Carpeta Ciudadana Digital | descargarelacto |02 |12 | CAMACHO | Cermade 100 Acta de cierre proyecto CVC-MADS
Informacién C i (https:/ i and.gov.co/) ini ivo de ROJAS
recopilada acorde a respuesta  del Solicitud AND Servicios Carpeta Ciudadana
los reportes tramite
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION Contar con un
BEACTRQ/’}%E?\JSCIAT 18350 Concesion 18350 Concesion  de Ampliacion de los canales de consulta | adicional  para MARIA
: de aguas I ® | de la respuesta del tramite, a través | consultar o | 2024- | 2024- | EUGENIA ; 20001
2024 Cerrado superficiales N ﬁguas superficiales de la Carpeta Ciudadana Digital | descargar el acto | 02 12 CAMACHO Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024
nfomacién Corporaciones (ntp: i and govcol) | adminitrativo de ROJAS
recopilada acorde a zrea'srg\?(:s(a del
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
e ) 1. En el mes de octubre de 2024, la CVC a través de la AND y en MInTIC logré certificar la salida a del Canal de a través de X-ROAD. Este canal de
COMPONENTE 2: : ¢ |
Contar con un interoperabilidad es requisito para lograr implementar Carpeta Ciudadana, logrando con esto un avance significativo en la interoperabilidad.
RACIONALIZACION ! A ) ; . -
DE TRAMITES - 8350 G Ao B B ; cadna\ oI medio MARIA 2. Durante los meses de noviembre y diciembre se tuvo contacto permanente desde la OTI con la AND construyendo, revisando y ajustando los documentos y servicios Web solicitados
) 18350 Concesion i mpliacion de los canales de consulta | adicional para por la AND, ios para i la carpeta ci
ARG VIGENCIA: | o | %€ aguas ;gagg ;‘g;%zg:;s 9@ | e la respuesta del tramite, a través | consuitar 0| 2024- | 2024- | EUGENIA [0 100 3. Ala fecha se cuenta con toda la infraestructura desplegada por parte de CVC para soportar la interoperabilidad con Carpeta Ciudadana a través de X-ROAD. Se encuentran definidos y
superficiales - | & de la Carpeta Ciudadana Digital | descargarelacto |02 |12 | CAMACHO aprobados por la AND los servicios Web a utilizar y su documentacion
’ Corporaciones i and.gov.co/) | administrativo de ROJAS
'r:'c";;:z‘;’“awde a respuesta  del Informacion sumistrada mediante correo electrénico de fecha 30 de diciembre de 2024.
los reportes tramite
registrados en el EVIDENCIA
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 2:
RAC\O:QLIZACION Contar con an
DE TRAMITES - y — na
PAAC  VIGENCIA: 18350 Concesion | 15350 Concesion  de | 4mpliacion de los canales de consulla | adicional - para || o | BoENiA Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva
2024 Cerrado |9 aguas  superficiales - | ° 1@ respuesta del tramite, a traves | consultar o - - Cerrado 100
superficiales a de la Carpeta Ciudadana Digital | descargarelacto |02 |12 | CAMACHO Valor anterior: 100% Valor nuevo: 30%
Informacion C i (https:/ i and.gov.co/) inistrativo de ROJAS ° B
recopilada acorde a respuesta del
los reportes
registrados en el

aplicativo SUIT



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Acta%20de%20cierre%20proyecto%20CVC-MADS%20-%20Firmado%20CVC.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Solicitud%20AND%20Servicios%20Carpeta%20Ciudadana.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/archivos/correo%20OTI%2020241230.pdf

Nombre del Plan

PLAN DE ACCION
DEL

COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION

Estado

Componente [
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Tramite

Meta Producto o
Implementar

Mejora por

Beneficio Ell
ciudadano o
entidad

Contar con un

Fecha Fecha
d

Inicio

Final

Responsable

Estado
Meta
Producto o
ejora por
Implementar

de

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

canal o medio
DE TRAMITES - 18350 Concesion " Ampliacion de los canales de consulta | adicional  para MARIA
Sors VO Gorago |9 aguas | 1080 Cimorndaies - | de Ia respuesta del émite. a ravés | consullar o 2024- | 2024- | EUGENIA | g 100 Se verifica el cumplimiento por parte de la CVC de la accién planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan
superficiales - rg sup de la Carpeta Ciudadana Digital | descargar el acto | 02 12 CAMACHO Pl porp: P y a P
Informacion Corporaciones i and.gov.co/) ini ! i ddel ROJAS
recopilada acorde a apiesta e
los reportes ramite
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION Contar con an
DE cTRAMITES - 18350 Concesion Amplacion de los canales de consulta | adicional  para MARIA
PAAC  VIGENCIA: de aguas 18350  Concesion  de de Ia respuesta del tramite, a través | consultar o | 2024 | 2024- | EUGENIA La CVC adquiri6, configuré y dispuso la infraestructura necesaria para lograr la Interoperabilidad entre CVC y la plataforma X-ROAD que soporta la Carpeta Ciudadana Digital - CCD. Se
2024 Cerrado N 9 aguas  superficiales - P! " g - Cerrado 100 requiere configurar y habilitar el servicio de CCD por parte de la Agencia Nacional Digital AND para poder realizar las pruebas y habilitar el nuevo canal de consulta a traves de la CCD a los
superficiales de la Carpeta Ciudadana Digital | descargar el acto | 02 12 CAMACHO
e eomss | C y and govac)) | acmnisiatve do ROUAS usuarios de los tramites ambientales de la CVC.
Informacion P (https: s
recopilada acorde a respuesta del
los reportes tramite
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE ~ 2:
RACIONALIZACION Contar con un
DE TRAMITES - 18350 Concesion Ampliacién de los canales de consulta | adicional  para MARIA
PAAC  VIGENCIA: o a 18350  Concesién  de de | del trami ” i 2024~ | 2024- | EUGENIA Se recuerda subir las eviencias de la actividad: Contar con un canal o medio adicional para consultar o descargar el acto administrativo de respuesta del tramite.
2024 Cerrado . 29U3S | agias  superficiales - | d° 18 respuesta del tramite, a través | consultar ° - - Cerrado 100
iuperﬁclqles -lc de la Carpeta Cludadan: Digital | descargar el a%to 02 12 ggﬁﬂ:SCHO Valor anterior: 30% Valor nuevo: 30%
Informacién and.gov.co/) trativo de
recopilada acorde a respuesta el
los reportes tramite
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION Contar con un - . . - . ) -
DE TRAMITES - v o canal o medio Se anexa evidencia del avance en la ejecucién de la actividad Ampliacion de los canales de consulta de la respuesta del trémite, a través de la Carpeta Ciudadana Digital
PAAC VIGENGIA 26528 Permiso | psco bormico de emision | ATPIACiON de los canales de consulta | adicional  para MARIA (https://carpetaciudadana.and gov.col)
2024 " | Cerrado de emision atmosférica para fuentes de la respuesta del tramite, a través | consultar 0 |2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100
atmosférica para | 3 P de la Carpeta Ciudadana Digital | descargar el acto | 02 12 CAMACHO Acta de cierre proyecto CVC-MADS
Informacién fuentes fijas I (https: i and.gov.col) inistrativo de ROJAS - ]
recopilada acorde a respuesta  del Solicitud AND Servicios Carpeta Ciudadana
los reportes tramite.
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE = 2:
RACIONALIZACION Contar con un
DE TRAMITES - . .. na
;32A4C VIGENCIA Cerrado 52528 Zf"rz;zg iﬁgigf;?c?iszd; E;“«::;ZZ Q;nﬂli‘:ggu(ézgsdgﬂfa!?"suf ;"3:‘;22 gg:'csl?"a::' parz 2024- | 2024- gGSENIA Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024
atmosférica para | ica p: u de la Carpeta Ciudadana Digital | descargar el acto | 02 12 CAMACHO u Pl jo- u P
Informacién fuentes fijas g (http: i and.gov.col) ini r i éjel ROJAS
recopilada acorde a respuesta  del
los reportes tramite.
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL ) 1. En el mes de octubre de 2024, la CVC a través de la AND y en MiInTIC logré certificar la salida a del Canal de a través de X-ROAD. Este canal de
COMPONENTE 2 ¢ © r
RACIONALIZAGION Contar con un interoperabilidad es requisito para lograr implementar Carpeta Ciudadana, logrando con esto un avance significativo en Ia interoperabilidad. B B
DE TRAMITES - canal o medio 2. Durante los meses de noviembre y diciembre se tuvo contacto permanente desde la OTI con la AND construyendo, revisando y ajustando los documentos y servicios Web solicitados
PAAC  VIGENCIA: 26528  Permiso 26528 Permiso de emision Ampliacion de los canales de consulta | adicional  para MARIA por la AND, ios para il la carpeta ci
2024 Cerrado de emision atmosférica para fuentes de la respuesta del tramite, a través | consultar 0 | 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 3. Ala fecha se cuenta con toda la infraestructura desplegada por parte de CVC para soportar la interoperabilidad con Carpeta Ciudadana a través de X-ROAD. Se encuentran definidos y
atmosférica para fi de la Carpeta Ciudadana Digital | descargar el acto | 02 12 CAMACHO aprobados por la AND los servicios Web a utilizar y su documentacion
Informacion fuentes fijas i and.gov.co/) ini ivo de ROJAS B X . .
recopilada acorde a respuesta del Informacion sumistrada mediante correo electronico de fecha 30 de diciembre de 2024.
los reportes tramite. EVIDENCIA
registrados en el _—
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION Contar con an
BE TRAMITES 26528 Permiso | pesos pormiso de emisign | AMPIACioN de los canales de consulta | adicional  para MARIA Se rearesa la atividad para carque de la evidendia respeciva
028 | Corrado | 9€ emision | 20020 Lo 'para Tontoq | de la respuesta del tramite, a través | consultar 0| 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 g ividad p: 9u videncia respectiv
atmosférica para fijas de la Carpeta Ciudadana Digital | descargar el acto | 02 12 CAMACHO Valor anterior: 100% Valor nuevo: 30%
I 5 fuentes fijas (https:/ and.gov.co/) de ROJAS
nformacion del
recopilada acorde a {espuesta de
los reportes ramite.
registrados en el

aplicativo SUIT



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Acta%20de%20cierre%20proyecto%20CVC-MADS%20-%20Firmado%20CVC.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Solicitud%20AND%20Servicios%20Carpeta%20Ciudadana.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/archivos/correo%20OTI%2020241230.pdf

Nombre del Plan

PLAN DE ACCION
DEL

COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION

Estado

Componente [
Subcomponente/
[

Actividad o Tramite

Meta Producto o
Implementar

Mejora por

Beneficio Ell
ciudadano o
entidad

Contar con un

Fecha Fecha
d

Inicio

Final

Estado de

Meta
Responsable | Producto o
ejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

DE TRAMITES - 26528  Permiso Ampliacién de los canales de consulta Zadli"cai(‘)nsl meg:g MARIA
g ] P emision | 2 e foonios | 4 T Tespuesta del i, a tavés | conoutar "0 | 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento por parte e la CVC de la accién planteada y se cuenta con las evidencias que Io soportan
atmosférica  para | gioo P de la Carpeta Ciudadana Digital | descargar el acto | 02 12 CAMACHO P! porp: P Y a P
Informacion fuentes fijas g i and.gov.co/) ini ivo de ROJAS
recopilada acorde a fespuesta  del
los reportes tramite.
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION Contar con an
D o AMITES o 26528  Permiso ! o | Ampliacién de los canales de consulta | adicional  para MARIA s - . ) . ;
PAAC  VIGENCIA: de emision 26528 Permiso de emision de Ia respuesta del tramite, a través | consultar o | 2024 | 2024- | EUGENIA La CVC adquiri6, configuré y dispuso la infraestructura necesaria para lograr la Interoperabilidad entre CVC y la plataforma X-ROAD que soporta la Carpeta Ciudadana Digital - CCD. Se
2024 Cerrado . atmosférica para fuentes P! " g - Cerrado 100 requiere configurar y habilitar el servicio de CCD por parte de la Agencia Nacional Digital AND para poder realizar las pruebas y habilitar el nuevo canal de consulta a traves de la CCD a los
atmosférica para | 2! de la Carpeta Ciudadana Digital | descargar el acto | 02 12 CAMACHO ° y "
f : fijas . " y vl ; usuarios de los tramites ambientales de la CVC.
Informacién fuentes fijas (https:/ and.gov.co/) de ROJAS
recopilada acorde a respuesta del
los reportes g
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE ~ 2:
RACIONALIZACION Contar con un
DE TRAMITES - 26528 Permiso Ampliacién de los canales de consulta | adicional  para MARIA
PAAC  VIGENCIA: de emision 26528 Permiso de emision de la res, ta del tramit trave: Ita 2024- | 2024- | EUGENIA Se recuerda cargar la evidencia del cierre de la actividad, Contar con un canal o medio adicional para consultar o descargar el acto administrativo de respuesta del tramite.
2024 Cerrado - atmosférica para fuentes puesta del tramite, a traves | consultar 0 - - Cerrado 100
atmosférica para | Gl de la Carpeta Ciudadana Digital | descargarelacto |02 |12 | CAMACHO Valor anterior: 30% Valor nuevo: 30%
Informacién fuentes fijas and.gov.co/) de ROJAS
recopilada acorde a ;;Sn‘:?(zsm del
los reportes g
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL H
COMPONENTE _2: inmediata
RACIONALIZACION Optimi . retroalimentacion
DE TRAMITES - X ptimizar la radicacion presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA 26528 Permiso | 56528 Permiso de emision del previo al e MARIA
- de emision by inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las ventanillas tnicas de la CVC hacen la revision de documentos para permitir la correcta radicacion de documentos.
2024 Cerrado atmosférica para fuentes Cerrado 100
atmosférica  para | gino verificacién de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO Estas listas de chequeo estan disponibles a través de la intranet.
Informacion fuentes fiias l obtener  una  documentacion | dar inicio  al ROJAS
i completa. tramite
focoplada acorde o reducendo s
registrados en el iempos 4 Ie
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION gzt:e"rea' de
DEL : h
COMPONENTE  2: inmediata
RACIONALIZACION Optimizar la radicacio ol de | Poalimentacion
DE TRAMITES - . ptimizar la radicacion presencial de | sobre el § . . . . § § . §
B 26528  Permiso N i del previo al de MARIA Se recuerda cargar la evidencia de la actividad de cierre, Obtener de manera inmediata sobre el de los requisitos minimos para dar inicio al trAmite reduciendo
PAAC  VIGENCIA: 26528 Permiso de emision
2024 " | Cerrado de emision atmosférica para fuentes inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 los tiempos de respuesta de la solicitud.
atmosférica para fiias P verificacion de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO
Informacién fuentes fijas I obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%
i leta. tramite
recopilada acorde a compl €
e Teportos reduciendo  los
registrados en el tlempcs| d dle
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL - N
COMPONENTE 2: inmediata
RACIONALIZACION - - ) retroalimentacion
DE TRAMITES - Optimizar la radicacién presencial de | sobre el
26528  Permiso " " del previo al i de MARIA
PAAC  VIGENCIA: o 26528 Permiso de emision | . . h o o
de emision ari inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA .
2024 Cerrado N para | 2 para fuentes " ion de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024
Informacién fuentes fiias ) obtener  una  documentacion | dar inicio al ROJAS
recopilada acorde a completa. “ad"‘“.e do
los reportes :iee "“":';S" o g:
registrados en el
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL H h
. inmediata
DE TRAMITES - X ptimizar la radlca_lcnén presencla_l de sabre_ i el
PAAC  VIGENCIA: 26528 Permiso | 56558 permiso de emision del previo al de MARIA
" de emision iy inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Se verifico que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
2024 Cerrado atmosférica para fuentes Cerrado 100
atmosférica para fijas verificacién de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO los cuales adelantara dicha medicién mediante correo electrénico, el dia 16 de diciembre de 2024.
5 fuentes fijas obtener una documentacion | dar inicio  al ROJAS
Informacién o
" completa. tramite
focopliada acorde o reducendo s
registrados en el 'e’“p"sl 4 Ie
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
Cerrado | 26528  Permiso | 26528 Permiso de emision Obtener de | 2024- | 2024- | MARIA Cerrado 100
PLAN DE ACCION de emision | atmosférica para fuentes | Optimizar la radicacién presencial de | manera 02 12 EUGENIA Se verifica el cumplimiento de la accién planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan
DEL atmosférica para | fijas documentos del ciudadano previo al | inmediata CAMACHO
COMPONENTE  2: fuentes fijas inicio del tramite, mediante una | retroalimentacion ROJAS
RACIONALIZACION verificacion de requisitos con el fin de | sobre el




Nombre del Plan

DE TRAMITES -
PAAC  VIGENCIA:

Estado

Componente
Subcomponentel
[

Actividad o Tramite

Meta Producto
Implementar

Mejora por

obtener documentacion

Beneficio
ciudadano
entidad

cumplimient

de

Fecha Fecha
d

Inicio

Final

Estado de

Meta
Responsable | Producto o

ejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

completa. los requisitos
2024 minimos  para
dar inicio  al
Informacion tramite
recopilada acorde a reduciendo  los.
los reportes tiempos. de
registrados en el respuesta de la
aplicativo SUIT solicitud.
PLAN DE ACCION Oblener  de
DEL i i
. inmediata
g%gmfgaoﬁ retroalimentacion
DE  TRAMITES Optimizar la radicacion presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: 26528 Permiso | 56528 Permiso de emision del previo al i de AN s Ia actividad de la evidencia respecti
: de emision inicio del tramite, mediante una |los  requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA @ regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva
2024 Cerrado . para fuentes " : f . v Cerrado 100
para | giog de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%
Informacion fuentes fijas g obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS : ° S
recopilada acorde a completa. :reédTlgieendo los
los reportes €
regisrados en” ol Tempiosta do 12
aplicativo SUIT solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL i i
. inmediata
COMPONENTE. 2 reroalmentaccn
DE  TRAMITES - 26528 Permi Optimizar la rdadlcaclén presencial del sobre del VARIA
X ermiso " - previo al e
PAAC  VIGENCIA: iz | 26528 Permiso de emision e
de emision : inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA i " " N N
2024 Cerrado atmosférica para z_lénsosfénca para fuentes verificacion de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO Cerrado 100 Se ha por medio de y visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales
Informacion fuentes fijas i obtener una documentacion | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. tramite
los reportes reduciendo Igs
tiempos
raigli‘cs;:;ia\;‘(fgulin el respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL . h
inmediata
coupoNeNTe 2 reveaimentacion
B RAmEa N s5528 Pomi Optimizar la ;adllcaclon presencial aei sobre 2 el ARIA
ermiso previo al
PAAC  VIGENCIA: o 26528 Permiso de emision | ; . h o
de emision inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA e " . N N
2024 Cerrado S para | 2im para fuentes " ion de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO Cerrado 100 El usuario esta recibiendo la orientacion en cada ventanilla lo que permite que no radique evitando
Informacion fuentes fijas ! obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS
rocopiada acorde a completa. tramite
duciendo  los.
los reportes e
registrados en el :':;Ezg;a de dlz
aplicativo SUIT solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL H
COMPONENTE 2 edata tacion o ) ) . ) ) - . B o
RACIONALIZACION Se verifico que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira el usuario por la mejora del tramite. EI proceso de Atencién al Ciudadano remiti matriz con los indicadores con
DE  TRAMITES - 26528 Permi Optimizar la radlcaclén presencial del sobre el MARIA los cuales adelantara dicha medicion mediante correo electrénico, el dia 16 de diciembre de 2024.
X ermiso " . previo al e
PASC  VIGENCIA | et | @ emision | 26528 Permiso do emision | jnicio _del o metants | e requsitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Se anexa lista de chequeo e indicador
atmosférica para fiias P verificacién de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO
Informacion fuentes fijas " obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS Lista de chequeo Permiso de Fuentes Fijas
recopilada acorde a completa. trémite i
los reportes reduciendo  los. Indicador
tiempos de
::’gli‘css;?‘;’:guﬁn o respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL : h
. inmediata
TR o2 retroalimentacion
B AN Optimizar la mdlcaclon presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: 26528 Permiso | 56558 permiso de emision previo al imi e MARIA
oy | Corrado | %€ emision | 20 S e oy | inicio del tramlte. mediante una |los  requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
atmosférica para fiias P verificacion de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO desde el monitoreo
Informacion fuentes fijas I obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. e o I
los reportes reduciendo s
registrados en el recpoeeta de
aplicativo SUIT solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL i i
RACIONALIZACION Opti
A ptimizar la radlcaclon presencial de | sobre el
DE CTRAMITES o 29136 pormiso 0129136 Pemiso o del previo al de MARIA
2024 " | Cerrado P autorizacion para | inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las ventanillas Gnicas de la CVC hacen la revision de documentos para permitir la correcta radicacion de documentos.
forestal forestal i i6n de requisitos con el fin de | minimos ~ para | 02 12 CAMACHO Estas listas de chequeo estan disponibles a través de la intranet.
Informacion arboles alslados de arboles aislados obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS
. completa. tramite
recopilada acorde a eendo los
los reportes ¢
. S
aplicativo SUIT solicitud.
Cerrado | 29136 Permiso o | 29136 Permiso o Obtener de | 2024- | 2024- | MARIA Cerrado 100
PLAN DE ACCION autorizacién para | autorizacion para | Optimizar la radlcacnén presencial de | manera 02 12 EUGENIA Se verifico que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
DEL i i forestal previo al | inmediata CAMACHO los cuales adelantara dicha medicién mediante correo electronico, el dia 16 de diciembre de 2024.
COMPONENTE ~ 2: forestal de | de arboles aislados inicio  del tmmne mediante una | retroalimentacion ROJAS . .
RACIONALIZACION arboles aislados verificacién de requisitos con el fin de | sobre el Se anexa lista de chequeo e indicador
DE TRAMITES - obtener una documentacién | cumplimiento de
PAAC  VIGENCIA: completa. los requisitos Lista de chequeo de Tala - Poda - Trasplante o arboles aislados

2024

Informacion
recopilada acorde a

minimos
dar

tramite
reduciendo

para
al

los

Indicador



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20chequeo%20Permiso%20de%20Emisiones%20Atmosfericas%20Fuentes%20Fijas.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20chequeo%20Permiso%20Aprovechamiento%20de%20Tala-%20Poda-%20Transplante%20o%20Reubicacion%20arboles%20aislados.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG

Porcentaje

Estado de

Componente i de Avance
Nombre del Plan | Estado Subc’::mponente/ Actividad o Tramite Meta Producto o Mejora por| Beneficio Fecha | Fecha Meta Meta o
P Implementar clufladano d Responsable | Producto o P Evidencias
rocesos entidad Inicio | Final ejora por | Eroducto o
Implementar :we“"a por
mplementar
los reportes tiempos de
regjstrados en el respuesta de la
aplicativo SUIT solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL manera
COMPONENTE 2 inmediata
RACIONALIZACION retroalimentacion
DE TRAMITES - 29136 Permiso o . Optimizar la radlcaclén presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: autorizacion para | 22136 Permiso o previo al imientode MARIA
2024 Cerrado amvechamienm autorizacion para | inicio del lmml(e_, mediante una |los  requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA _
Torestal forestal de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 2 CAMACHO | Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024
Informacién arboles aislados | de arboles aislados obtener  una documentacién | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. tramite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL manera
COMPONENTE  2: inmediata
RACIONALIZACION retroalimentacion
DE TRAMITES - 29136 Permiso o . Optimizar la radicacién presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: autorizacion para | 20 e o | e e e ante | n ™ meauaiog | 202 i
i , mediante una [ los  requisi 4- - ifico i . - . .
2024 Cerrado faopr;os\;:::hamnemoe . forestal n de requisitos con el fin de | minimos qui :a?: 02 3224 (E)gr\Gniglb?O Cerrado 100 E)Z Zﬁ:rgsoactlil:eelaﬁa?;edm?\ con r:ec;nlsm: para medir el beneficio que recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencién al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
Informacion arboles aislados | d€ érboles aislados obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS icha medicion mediante correo electronico, el dia 16 de diciembre de 2024,
recopilada acorde a completa. tramite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL manera
COMPONENTE  2: inmediata
RACIONALIZACION re(roallmentamén
i VA 20136 Permiso o Optimizar la radicacion presencial de | sobre
PAAC  VIGENCIA: autorizacion para | 29136 Permiso o doc del « 0 previo al P MARIA
2024 Cerrado . autorizacion para | inicio del tramite, mediante una |los  requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Se recuerda cargar la evidencia de la actidad para el cierre.
el ‘Ge | apro forestal | verificacion de requisitos con el fin de | minimos ~ para |02 |12 | CAMACHO | Cerrado 100
Informacion arboles aislados | de arboles aisiados obtener una documentacion | dar  inicio  al ROJAS Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%
recopilada acorde a completa. tramite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL manera
COMPONENTE ~ 2: inmediata
RACIONALIZACION retroalimentacion
DE TRAMITES - 29136 Permiso o ) Optimizar la radicacién presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: autorizacion para | 22136 Permiso o del previo al i e MARIA -
2024 Cerrado aprovechamiemo autorizacion para | inicio del tramite, mediante una |los  requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva
el forestal de requisitos con el fin de | minimos ~ para | 02 12 CAMACHO | Cerrado 100
Informacién Srboles alsladus de arboles aislados obtener una documentacion | dar inicio  al ROJAS Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%
recopilada acorde a completa. tramite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL manera
COMPONENTE  2: inmediata
RACIONALIZACION retroalimentacion
DE TRAMITES - 29136 Permiso o _ Optimizar la radicacion presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: autorizacion para | 22136 Permiso o del previo al imiento_de MARIA
2024 Cerrado i autorizacion para | inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA
forestal 0 forestal de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO | Cerrado 100 Se ha por medio de y visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales
Informacién s aislados . | de &rboles aislados obtener  una  documentacién | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. tramite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL manera
COMPONENTE = 2: inmediata
RACIONALIZACION retroalimentacién
DE TRAMITES - 29136 Permiso o Optimizar la radicacién presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: autorizacion para | 29136 Permiso o del previo al jento_de MARIA
2024 Cerrado . autorizacién para | inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA
aprovec 0 forestal | verificacion de requisitos con el fin da | minimos. . para | 02 b CAMACHO | Cerrado 100 El usuario esta recibiendo la orientacion en cada ventanilla lo que permite que no radique i evitando
Informacién rboles aislados | de arboles aislados obtener una documentacion | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. tramite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL manera
COMPONENTE  2: inmediata
RACIONALIZACION retroalimentacion
DE TRAMITES - 29136 Permiso o . Optimizar la radicacién presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: c autorizacién_ para gg:;iezamnpermnso parg inicio  del ﬂam..e medi p{evm a I e 'tde 2024- | 20; MAEIA Se verifica el cumplimiento de la accién plantead . as evid |
2024 errado aprovechamien(o ) e X iante una | los requisitos " 24- | EUGENIA T p ién pla la y se cuenta con las evi lencias que lo soportan y Se verificé que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira el usuario
forestal de requisit I fin d i Cerrado 100 la mejora del tramite. El proceso de Atencién al Ciudad: i i ici6 i o) suatio por
forestal quisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO p iudadano remitié matriz con los indicadores con los ct
Informacion ar:;eas alsladcs de arboles aislados obtener una documentacion | dar  inicio ROUAS uales adelantara dicha medicién mediante correo electrénico, el dia 16 de diciembre de
recopilada acorde a completa. trémite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.




Nombre del Plan

Estado

Componente
Subcomponentel
[

Actividad o Tramite

Meta Producto o
Implementar

Mejora por

Beneficio Ell
ciudadano o
entidad

Fecha Fecha
d

Inicio

Final

Responsable

Estado
Meta
Producto o
ejora por
Implementar

de

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCION Obtener de
DEL manera
COMPONENTE  2: inmediata
RACIONALIZACION retroalimentacién
DE  TRAMITES - 29136 Permiso o _ Optimizar Ia radicacion presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: autorizacion para | 2513 . Permiso e ntos del ¢ no previo al | cumplimi e MARIA
i ra | inicio del tramite, mediante una |los  requisi - - jora i i i y
2024 Cerrado sprove o | e ) o3| imico_del amite,_ mediante una s quuzl;?: 3224 fgn Egr\enigﬁo Cerrado 100 Z:;;:re una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
Informacion e aislados ” | de arboles aislados obtener  una  documentacion | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. tramite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL manera
COMPONENTE  2: inmediata
RACIONALIZACION 29156 retroalimentacion
DE TRAMITES - Certificacion Optimizar la radicacién presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: ambiental para la | 29156 © del previo al imiento de MARIA ) o o
2024 Cerrado de los | @mbiental para la|inicio del tramite, mediante una|los ~ requisitos | 2024 |2024- | EUGENIA Se adjunta evidencia de la socializacion:
ontron % i de los centros de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO | Cerrado 100
Informacion diagnostico de diagndstico automotor | obtener una documentacion | dar inicio  al ROJAS EVIDENCIA
recopilada acorde a automotor completa. tramite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL manera
COMPONENTE ~ 2: inmediata
RACIONALIZACION 29156 retroalimentacion
DE TRAMITES - Certificacion Optimizar la radicacion presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: amblontal para 2 2 ental (;ara e e e | e | 2024 VA
2024 Cerrado iental i mite, mediante una | los requisitos - | 2024- | EUGENIA
Jacdiel de Ide litacion de los centros " ion de requisitos con el in de | minimos q para | 02 P CAMACHO Cerrado 100 E;acgioctrl‘r;:J:?eiiacldwlesgzi?bf;og (Ifasgzlégslaﬂ::ﬁ::;nos de_ todas las ventanillas unicas de la CVC hacen la revision de documentos para permitir la correcta radicacion de documentos. Esta
Informacion diagnestico de diagnéstico automotor | obtener  una  documentacion | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a automotor completa. tramite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL manera
COMPONENTE  2: inmediata
RACIONALIZACION 29156 retroalimentacion
DE TRAMITES - Certificacion ; Optimizar la radicacion presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: ambiental para la | 29156 ¢ del previo al imi e MARIA
2024 Cerrado | habiitastn de log | ambiental para " la |inicio del tramite, mediante una|los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA )
sl los i de los centros de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 2 CAMACHO | Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024
Informacion dagnsstico de diagnéstico automotor | obtener  una  documentacién | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a automotor completa. tramite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL manera
COMPONENTE = 2: inmediata
RACIONALIZACION 29156 retroalimentacion
DE  TRAMITES - Certificacién Optimizar la radicacion presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: ambiental para la | 29156 ‘;ara on | documentos del o o previo al | cumplimionto do MARIA
el tramite, mediante una requisi - - . . " . § - N
2024 Cerrado habia N ,3: o e oot | eoacon doe e 102 los  reu ; ;?: ggza 3224 ggfn%ﬁo Cerrado 100 Sfa‘l’::gfi‘; ue se :Iléﬁ:(am S?cﬁﬁﬁé‘é?!"n‘iepi;i;“:i.'é Cetl pe_neﬁaln:dgu;ﬁcm;a_el usuario por la mejora del tramite. La Direccion de Gestion Ambiental remitié matriz con los indicadores con los
Informacién S fco de diagnstico automotor | obtener  una  documentacion | dar inicio  al ROJAS rénico, el dia 24 de diciembre de 2024.
recopilada acorde a automotor completa. tramite
los reportes reduciendo Ios
registrados en el tiempos.
aplicativo SUIT respuesta de Ia
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL manera
COMPONENTE o2: inmedliala
RACIONALIZACION 29156 retroalimentacion Se verific que se cuenta i i i bird . - — X )
DE TRAMITES - Certficacion 20156 Contcacion | OPiMizer a radicacion presencial de |sobre o Coalos Bdeloniars Gana mediion macians cowas aloaronise o s 34 4a Geemire g6 0pd. 1T et trémite: La Dreccién de Geston Ambiental emi malrz con 08 incoacres con o3
PAAC  VIGENCIA: ambiental para la > del previo al de MARIA g g
2024 Cerrado de los | @mbiental para la | inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA c Se anexa lista de chequeo e indicador.
ot de | pbitacion o los contros er de requisos con el inde | minimos _ 'para |02 |12 | CAMACHO errado 100 :
Informacion Gingnsti stico automotor | obtener una ocumentacién | dar inicio  al ROJAS Lista de Chequeo jicion G i N - X
recopilada acorde a au(grrfos(gcro completa. tramite q de Equipos en Materia de Revision de Gases para Centros de Di utomotor
los reportes reduciendo  los Indicador
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL manera
COMPONENTE  2: inmediata
RACIONALIZACION 29156 retroalimentacién
DE TRAMITES - Certificacion Optimizar la radicacién presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: ambiental para la | 29156 c del previo al imiento_de MARIA . ) )
2024 Cerrado | habilitacion de los | 2mbiental para la [inicio del tramite, mediante una |los ~requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Se recuerda cargar la evidencia para el cierre de la actividad.
ontron i de los centros 6n de requisitos con el fin de | minimos ~ para |02 |12 | CAMACHO | Cemade 100 .
Informacion dagnostico de diagnéstico automotor | obtener una documentacion | dar inicio  al ROJAS Valor anterior: 80% Valor nuevo: 90%
recopilada acorde a automotor completa. tramite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tiempos de

aplicativo SUIT

respuesta de la
solicitud.



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/evidencia%20socializacion%20lista%20de%20chequeo%20DGA.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20Chequeo%20Expedicion%20Certificacion%20de%20Equipos%20en%20Materia%20de%20Revision%20de%20Gases%20para%20Centros%20de%20Diagnostico%20A.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20DGA.PNG

Nombre del Plan

Estado

Componente
Subcomponentel
[

Actividad o Tramite

Meta Producto o
Implementar

Mejora por

Beneficio Ell
ciudadano o
entidad

Fecha Fecha
d

Inicio

Final

Responsable

Estado
Meta
Producto o
ejora por
Implementar

de

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCION Obtener de
DEL inmediata
COMPONENTE  2: i )
RACIONALIZACION 29156 Opti a radi ! d ’E(L‘)a"me"(ac'ér}
DE TRAMITES - Certificacion 20156 Cort plimizar Ia radicacion presirr\glam o | sobre o AR
532,‘: VIGENCIA: Gerrado ambiental p;‘[:,;: ambiental para la|inicio del tamite, mediante una |los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA | oo 100 Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva
centros de itacién de los centros i ion de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%
Informacion dagnostico de diagnéstico automotor | obtener una  documentacion | dar inicio  al ROJAS : :
recopilada acorde a automotor completa. tramite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tiempos 4 dle
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
con inmediata
COMPONENTE  2: .
RACIONALIZACION 29156 o a radicaci L relgoallmen(aclor;
BE TRAMITES " - Gertificacion . ptimizar la rda icacion presencial el sobre de VARIA
;QQAC VIGENCIA Cerrado e ps’:lciz grg'?bfi,gma‘ para a |inicio _del - tramite, medlar‘?{:w?}naa los requisito: 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Se realizé socializacion a los usuarios mediante correo electrénico corporativo enviado el dia 4 de octubre de 2024,
contros e jlitacion de los centros icacion de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO iali porati )
Informacion diagnostico de diagndstico automotor | obtener una documentacion | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a automotor completa. trémite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tlempcs| P dl
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
e,
COMPONENTE  2: i "
RACIONALIZACION 29156 Opti \a radi | d "e(tl;oa"me"fa‘?lo’:
DE TRAMITES - Certificacion 20156 . ptimizar la ;a Ilcaclon presencial eI sobre de ARIA
S0 OO Conado | habliacen o g | ambienal  para | inciodel - tamit, medant oo | e requsios | 2024- | 2024 | EUGENA Cerrado 100 1 usuario esta recibiendo la orientacién en cada ventanilla lo que permite que no radique evitando
centros de itacion de los centros i i6n de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO que pe qf iq
Informacién diagnestico de diagnostico automotor | obtener  una  documentacion | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a automotor completa. tramite
los reportes reduciendo  los
registrados en el nempos' p dle
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
con inmediata
COMPONENTE  2: i )
RACIONALIZACION 29156 o a radicacié a reléoallmentaménl
DE TRAMITES - Certificacion 20156 Coti ptimizar la rda icacion presencial el sobre el MARIA
PAAC  VIGENCIA: aml:_-ien(_a! para la ambiental para la | inicio del _ tramite, medlar‘:::w%naa los requlsitoi 2024- | 2024- | EUGENIA Se ve_riﬂca el c\{mplimien(o de la accion pla_n_'\(eadavy se cuenta con las evidencias que lo soportan y Se verific que se cuenta con m_e_cgnismo_ para medir el bengfipio que recibira el u_suario por
2024 Cerrado I't;::;p(()asclon de Ig: itacion de los centros " ion de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO Cerrado 100 Izaur;:JOra del tramite. EI proceso de Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con los cuales adelantara dicha medicién mediante correo electronico, el dia 16 de diciembre de
Informacion dagnsstico de diagnostico automotor | obtener una  documentacion | dar inicio  al ROJAS g
recopilada acorde a automotor completa. tramite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tiempos P dle
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
Cow inmociata
COMPONENTE = 2: " i
RACIONALIZACION 29156 Opti a radi L4 fe'{lﬂahmeﬂ(aCIOV;
DE TRAMITES - Certificacion 20156 IS ptimizar |2 ol ioacion p’es‘;’:gfm 3 | eomelimiento de MARIA
MG VIGENCIA: | o ago | omblental para 12 | mbjental  para  la|inicio del tramite, mediante una |los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA | oo 100 Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
itacion de los centros i i6n de requisitos con el fin de | minimos ara | 02 12 AMACH desde el monitoreo
centros de q fi p: CAMACHO
Informacién Gagnstico de diagnostico automotor | obtener  una  documentacion | dar inicio al ROJAS
recopilada acorde a automotor completa. tramite
los reportes reduciendo Ios
registrados en el tlempus| P |
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE ~ 2:
RACIONALIZACION B nducto
DE TRAMITES - nico nacional 29158 Salvoconducto MARIA Se verifica que la evidencia aportada la cual corresponde a link del portal de pagos da cumphmlento a Ia accion de mejora planteada y se verificé que se cuenta con mecanismo para medir el
PAAC  VIGENCIA: ara unico nacional para la Ahorro en costos 2024~ | 2024- | EUGENIA beneficio que recibira el usuario por la mejora del tramite. La Oficina de de remitid los i con los cuales dicha medicién mediante correo
2024 Cerrado pmovi\izacién de movilizacion de | Habilitar el pago en linea. y tiempos de 02 12 CAMACHO Cerrado 100 electronico, el dia 23 de diciembre de 2024.
i especimenes de la desplazamiento.
Informacién especimenes 92 | diversidad biolégica ROJAS Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%
recopilada acorde a Bologica e
los reportes ologica
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2:
RAC‘OEQUZACION gg?\ifwnduclo
DE TRAMITES - b i 29158 Salvoconducto = - PPN . . y
PAAC  VIGENCIA: :;';;0 "acmﬂla' inico nacional para la ) ) Ahorro en c0stos | 500 | 2024. gﬁé?um Se verifico el cumplimiento de la accion siguiendo el enlace de la pagina web: http d.cve.gov.col
2024 Cerrado | movilzacion  de | MOVIizacen - de | Habiltar el pago en linea. Yosiompos oelo2 |12 |cAwacHo | Cerrade 100 Tambien se verificd que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibird el usuario por la mejora del tramite. La Oficina de dela remit los i
5 especimenes de | SSPecimenes =~ de la lesplazamiento. ROJAS con los cuales adelantara dicha medicion mediante correo electrénico, el dia 23 de diciembre de 2024.
Informacion h diversidad diversidad bioldgica
recopilada acorde a ; i iversidat
los reportes lologica
registrados en el

aplicativo SUIT



https://portal-multipagos-cvc-prd.cvc.gov.co/

Porcentaje

Estado de
aol, de Avance
Componente i Beneficio al | Fecha Fecha Meta
Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ Actividad o Tramite Meta Producto o Mejora por| cj,jadano o | d Responsable | Producto o  Meta Evidencias
Implementar < . s > Producto o
Procesos entidad Inicio | Final Mejora por | Lacise. B
Implementar Implementar
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION B ducto
EEACTRé/’:AGIEEr\ISCIAT Gnico  naclonal u%g:cia naciiﬂroﬁnrguc:: Ahorro en costos MARIA
2024 Cerrado | P2"@ a | - ovilizacion de | Habilitar el pago en linea tiempos  de 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 El tramite fue en el SUIT, adi la opcion de pago electrénico a traves del micrositio de facturacion y pago en linea de la sede electronica de la CVC
movilizacion  de especimenes de la pag . 5esp\azapmiento 02 12 CAMACHO (https://www.cve.goy | y se adjunta la i6n 0100-0100-0191 de 2024 que reglamenta la tarifa para la vigencia 2024
5 especimenes de | .- . " g ROJAS
Irgg;r:‘i\zz‘:nacurde . I; o diversidad diversidad biolégica
los reportes lologica
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION é:ilvsoaoonduclo
DE TRAMITES - P . 29158 Salvoconducto
PAAC  VIGENCIA: gnico. naciona! | ynico nacional para la Ahoro en 608105 | 050 | 024 | EOBENIA
2024 Cerrado pmovi\izaclo’n de movilizacion de | Habilitar el pago en linea. y tiempos de 02 12 CAMACHO Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024
z especimenes  de  la desplazamiento.
Informacion le:pe"'m;c:fs ’ dgz diversidad biolégica ROJAS
recopilada acorde a -
los reportes biolégica
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE ~ 2:
29158
RACIONALIZACION
Salvoconducto
DTS | SR s R
2024 " Cerrado | P31@ la movilizacion de | Habilitar el pago en linea tiempos  de 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Se verificé que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
movilizacion  de especimenes de la pag . gesp\azapmiento 02 12 CAMACHO los cuales adelantara dicha medicién mediante correo electronico, el dia 23 de diciembre de 2024.
. especimenes  de i . g ROJAS
:'gfcoc;::i\zz‘gnacorde N I; o diversidad diversidad biologica
los reportes iologica
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION gg?f’:wndum
DE TRAMITES - Gnico nacional 2'9_155 Salvoconducto MARIA
PAAC  VIGENCIA: ara a | Unico  nacional para la Ahorro en costos | 5454 | 2024. | EUGENIA
2024 Cerrado movilizacion  de movilizacion de | Habilitar el pago en linea. y tiempos de 02 12 CAMACHO Cerrado 100 Si, el usuario puede realizar el pago en linea a traves del link https://www.cvc.gov.co/pagos-en-linea
especimenes  de  la desplazamiento.
Informacion especimenes dac | diversidad biologica ROJAS
recopilada acorde a 2
los reportes biologica
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE = 2:
4 29158
RACIONALIZACION
A Salvoconducto
DE TR L [t 250 St P
2024 " | Cerrado | P31 a | | ovilizacion de | Habilitar el pago en linea tiempos  de 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Se incluyo el pago electrénico de las facturas en el micrositio de facturacién de la CVC para el tramite de Salvoconducto Unico nacional para la ilizacién de ir de la
moviizacien — de | GECEREES 4o o pag - gesp‘aza"miem 02 12 CAMACHO biolégica. El usuario puede ingresar el numero del cupon de pago y el sistema le despliega la opcion de pago electronico.
especimenes de | - L Aqi : ROJAS
:'ggg\i\aaﬂ:nacorde N ::I' " diversidad diversidad biolégica
los reportes iologica
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE ~ 2:
RACIONALIZACION B nducto
DE TRAMITES - Gnico  nacional | 29188 _ Salvoconducto MARIA . ) "
PAAC  VIGENCIA: unico nacional para la Ahorro en costos Se recomienda subir la evidencia para el cierre de la actividad.
2024 Cerrado p;;‘?mzacién d: movilizacion de | Habilitar el pago en linea. y tiempos de 3224- fgz“’ Egﬁig':o Cerrado 100
o e | especimenes ~ de  la desplazamiento. YA Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%
Inforrr}‘az\én . P dag | diversidad biologica
recopilada acorde a .
los reportes biolégica
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION gz?ﬁ)awnducw
DE TRAMITES - Gnico nacional 2'9_158 Salvoconducto MARIA
PAAC  VIGENCIA: ara Ja | Unico nacional para la Ahorro en costos | 5004 | 2004 | EUGENIA
2024 Cerrado | Poe. cion  da | moviizacion de | Habilitar el pago en linea. y tiempos de | ¢ 1 CAMACHO | Cerrado 100 Se ha soci por medio de i y visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales
especimenes  de  la desplazamiento.
Informacién especimenes 4% | diversidad biologica ROJAS
recopilada acorde a -
los reportes biologica
registrados en el
aplicativo SUIT




Nombre del Plan

Estado

Componente [
Subcomponente/
[

Actividad o Tramite

Meta Producto o
Implementar

Mejora por

Beneficio Ell
ciudadano o
entidad

Fecha Fecha
d

Inicio

Final

Responsable

Estado
Meta
Producto o
ejora por
Implementar

de

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCION Obtener de
DEL !T\i-lnedr_a|
: inmediata
E%Bmf&%mﬁ 29167  Permiso retroalimentacion
DE TRAMITES - para ol | 29167 Permiso para el | OPUMIzar la radlcaclon presencial de | sobre el
X p i previo al imi e MARIA
o VIGENCIAY| o | forestal de | 3provechamiento forestal | picio el o it ur | g requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA [ 0o 100 Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las ventanillas tnicas de la CVC hacen Ia revision de documentos para permitir la correcta radicacién de documentos.
bosques Gnicos. d ersistentes verificacion de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO Estas listas de chequeo estan disponibles a través de la intranet.
Informacion naturales Gnicos, | 4o 2ok P Y|obtener  una documentacion | dar inicio al ROJAS
recopilada acorde a persistentes y completa. tramite
los reportes domesticos reduciendo  los
registrados en el tiempos dle
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL _manedr_a'
inmediata
Sy 29167  Permiso retroalimentacion
DE TRAMITES - para el 9467 Permiso para el Optimizar la radlcaclén presencial de | sobre el
S0 N Corage | forestal de | B porques - naturmee | Inico el vimie. modie | 103 reqsstos 2024 | 2024 | EOGENIA Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Est traen ta 0550-037-033-001-2024
bosques ricos e stontos verificacion de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-
Informacién naturales Unicos, domés}iwg Y| obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a persistentes 'y completa. tramite
los reportes domeésticos reduciendo  los.
registrados en el tiempos P dl
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL 'manedr'a(
3 inmediata
e o2 29167 permiso retroalimentacion
DE TRAMITES - para 20167 Permiso para el | OPimizar la radicacion presencial de | sobre el
. apmvechamlenlo T del previo al imi de MARIA
;QZAAC VIGENCIA: Cerrado | forestal de :srovi%r;ar;\éesmo na’g;sl':sl inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Se verificé que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibiré el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencién al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
bosques {nicos, a ersistentes verificacién de requisitos con el fin de | minimos ~ para | 02 12 CAMACHO los cuales adelantara dicha medicién mediante correo electronico, el dia 16 de diciembre de 2024.
Informacion naturales _dnicos, | g0 %% P Y|obtener  una  documentacion | dar inicio al ROJAS
recopilada acorde a persistentes y completa. tramite
los reportes domesticos reduciendo  los
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de . ! ) - ) ) - y I o
DEL manera Se verifico que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencién al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
COMPONENTE  2: . inmediata los cuales adelantara dicha medicion mediante correo electronico, el dia 16 de diciembre de 2024.
RACIONALIZACION 29167  Permiso retroalimentacion
DE TRAMITES - para el 9467 Permiso para el Optimizar la radlcaclén presencial de | sobre el Se anexan listas de chequeo e indicador
PAAC  VIGENCIA: aprove o forestal *hios del provio a| | e | 2024. | 2020 | EOGENIA i
2024 Cerrado | 1o | de bosques naturales | IMcio _del rmi e, mediante una |los requisitos - - N Cerrado 100 Lista de chequeo Permiso Forestal inico
bosques {nicos. ersistentes verificacion de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO
Informacion naturales Gnicos, | 4o 2ok P Y|obtener  una  documentacion | dar inicio al ROJAS Lista de chequeo Permiso forestal Persistente
recopilada acorde a persistentes y completa. tramite ]
los Teportes domeésticos reduciendo  los Lista de chequeo Permiso o forestal
tiempos de )
:agl’i‘g;ia\%) ;U”e_n o respuesta de la Indicador
solicitud.
Obtener de
ELE/:N DE ACCION Obtener
: inmediata
ggg'\%%ﬁﬁ&%loﬁl 29167 Permisn retroalimentacion
DE TRAMITES - para 29167 Permiso para el Optimizar la mdlcaclon presencial de | sobre el
. aprovechamlen(o . previo al limi de MARIA . ) .
;/0\2A4C VIGENCIA: Ceorrado | forestal aprovechamiento a'gj?:l::sl inicio  del tramne. mediante una | los  requisitos | 2024 | 2024- | EUGENIA | oo 100 Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva
bosques Py a " verificacion de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO jor: o : 90
. Gnicos,  persistentes  y g 08 Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%
Informacién naturales _dnicos, | g0 %% P obtener  una  documentacion | dar inicio al ROJAS
recopilada acorde a persistentes y completa. tramite
los reportes domeésticos reduciendo Ios
registrados en el tiempos. R
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL ‘manedr'a|
3 inmediata
R 52 29167 Permiso retroalimentacion
DE TRAMITES - para o 29167 Pemmiso para el Optimizar la radlcaclon presencial de | sobre el
. pi previo al i de MARIA " ; y y "
ARG VIGENCIA:| | g0 | forestal de | aprovechamiento _forestal | jr;gjo g i i ora | o e tos | 202¢- | 2024- | EOGENIA Cerrado 100 Se recuerda subir las evidencias para el cierre de la actividad.
bosques RO e M verificacion de requisitos con el fin de | minimos  para |02 |12 | CAMACHO Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%
Informacion naturales Gnicos, | yo 2ok P Y|obtener  una documentacion | dar inicio al ROJAS : g
recopilada acorde a persistentes completa. tramite
los reportes domesticos reduciendo  los
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL _manedr_a'
. inmediata
By 29167 Permiso retroalimentacién
DE TRAMITES - para el 9467 Permlsc para el Optimizar la radicacion presencial de sabre_ i el
;QQC VIGENCIA: Cerrado | forestal de | G0 boeatoe na'ﬁ:f:lfs' inicio  del ﬁam..e medianie | o8 requisit(d)z 2024 | 2024- | EOGENIA Cerrado 100 Se ha o medio d sitas a | tanillas de las diferentes Dir Ambientales Regional
bosques Gnicos, d ersistentes verificacién de requisitos con el fin de | minimos ~ para | 02 12 CAMACHO por medio de y visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales
Informacién naturales Unicos, domés‘iwg Y| obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a persistentes y completa. tramite
los reportes domeésticos reduciendo  los
registrados en el tiempos de

aplicativo SUIT

respuesta de la
solicitud.



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20chequeo%20Permiso%20Aprovechamiento%20Forestal%20unico.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20chequeo%20Permiso%20Aprovechamiento%20forestal%20Persistente.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Listas%20de%20chequeo%20Permiso%20o%20autorizacion%20aprovechamiento%20forestal%20domestico.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG

Nombre del Plan

Estado

Componente [
Subcomponente/
[

Actividad o Tramite

Meta Producto o
Implementar

Mejora por

Beneficio Ell
ciudadano o
entidad

Fecha Fecha

de
Inicio

Flnal

Estado de

Meta
Responsable | Producto o
ejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCION Oblener  de
DEL H h
3 inmediata
ggggﬁ'xfg;%l O%\l‘ 29167  Permiso retroalimentacion
DE  TRAMITES - para el | 59167 Permiso para el Optimizar la radlcaclon presencial de | sobre el
w02 Corage | foresta de | B porquee " naturaies | Incio. del vimi. mdente | 105 requstos 2024 | 2024 | EOGENIA Cerrado | 100 E1 usuario esta recibiendo la orientacion en cada ventanilla Io que permite que no radique i evitando
bosques Gnicos. d ersistentes verificacion de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO que p a q
Informacion naturales Gnicos, | 4o 2ok P Y|obtener  una  documentacion | dar inicio al ROJAS
" persistentes  y completa. tramite
Irsscom\ada arceugg:e: domeésticos reduciendo  los
registrados en el tiempos 4 dle
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL H h
inmediata
Sy 29167  Permiso retroalimentacion
A para el Optimizar la radlcaclén presencial de | sobre el
DE TRAMITES - 29167 Permiso para el revio al — de MARIA
PAAC  VIGENCIA: e e forestal | 1oCIMeNE "amne medla&e o | o aito | 2024- | 2024- | EUGENIA Se verifica el cumplimiento de la accién planteada y se cuenta con las evidencias que o soportan y Se verific que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira el usuario por
2024 Cerrado bosques qe_ bosques_ naturales verificacion de requfsilus con el fin de | minimos. q para | 02 12 CAMACHO Cerrado 100 la mejora del tramite. El proceso de Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con los cuales adelantara dicha medicion mediante correo electrénico, el dia 16 de diciembre de
Informacion naturales  Unicos, :glrﬁzss,ﬁwgerslsten(es Y| obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS
| persistentes  y completa. tramite
Iroescop"ada arc:p’gre‘e: domeésticos reduciendo  los
registrados en el ('em905| P dl
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL N h
COMPONENTE  2: inmediata Se verificé que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencién al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
RACIONALIZACION O o radi a re(;oallmentaclor: los cuales adelantara dicha medicién mediante correo electrénico, el dia 16 de diciembre de 2024.
DE  TRAMITES - ptimizar la radicacion presencial de | sobre el )
. del previo al de MARIA Se anexa lista de chequeo e indicador
PAAC  VIGENCIA: N " o
29104  Licencia N inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA
2024 Cerrado | 2 hiental 29104 Licencia ambiental | o i6ecion de requisitos con el fin de | minimos ~ para |02 | 12 | CAMACHO | Cemade 100 Lista de chequeo O Licencia
Informacion obtener  una  documentacion | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. tramite Lista de chequeo Modificacién Licencias
los reportes reduciendo  los )
tiempos. de Indicador
registrados en el
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL H
3 inmediata
gggg?v’:fl’;};%ldﬁl retroalimentacion
B A Optimizar la radlcaclén presencial de | sobre el
previo al limi e MARIA
B VIGENCIAY| o | 29104 Licencia | yg104 iconcia ambiental | M0 €l wamite ratte " | Ton requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA | oo 100 Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las ventanillas tnicas de la CVC hacen la revision de documentos para permitir la correcta radicacion de documentos.
ambiental vc;iﬁcacién de requiswlods con el tfir\_ge dminimo_s_ . para| 02 12 glo\t\]ﬂ:gHO Estas listas de chequeo estan disponibles a través de la intranet.
5 obtener una locumentacion | dar inicio
e acorde a completa. tramite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tiempos 4 dle
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION gz}"eenrear de
DEL : h
3 inmediata
covpoNENTE 2 e ociin
BE TRAMES O Optimizar la mdlcaclon presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: previo al limi de MARIA Se recuerda subir la actividad de cierre, "Obtener de manera inmediata sobre el de los requisitos minimos para dar inicio al tramite reduciendo los tiempos de
- 29104  Licencia P " . inicio  del tramlte. mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA respuesta de la solicitud”.
2024 Cerrado | Smbiental 29104 Licencia ambiental | qrificacion de requisitos con el fin de | minimos  para |02 |12 | CAMACHO | Cermado 100
Informacién obtener  una  documentacién | dar inicio  al ROJAS Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%
i leta. tramite
recopilada acorde a compl €
los reportes reduciendo Ios
registrados en el tlem905| ol
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL N h
3 inmediata
SOUPONENTE. 2 e o
B IRAMEe N Optimizar la radlcaclon presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: previo al i de MARIA Se recuerda cargar las evidencias del cierre de la actividad, Obtener de manera inmediata sobre el de los requisitos minimos para dar inicio al tramite
29104  Licencia N N N inicio  del Irémne, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA reduciendo los tiempos de respuesta de la solicitud.
2024 Cerrado | &mbiental 20104 Licencia ambiental | \grifcacién de requisitos con el fin de | minimos  para [02 | 12| CAMACHO | Cerade | 100
Informacion obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%
" completa. tramite
Irg:opnada af:;g:eg reduciendo  los
tiempos de
registrados en el
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL H h
3 inmediata
COUPONENTE 2 et aion
DE  TRAMITES - Optimizar la radlcacnén presencial de | sobre el
del previo al limi de MARIA
PAAC  VIGENCIA: f : e
29104  Licencia N " " inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA "
2024 Cerrado ambiental 29104 Licencia ambiental verificacién de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024
Informacién obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. "a'dm"e o 1
los reportes reduciendo  los
registrados en el “e’“p"s( 4 dl
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
Cerrado | 29104  Licencia | 29104 Licencia ambiental Obtener de | 2024- | 2024- | MARIA Cerrado 100
PLAN DE ACCION ambiental Optimizar la radicacién presencial de | manera 02 12 EUGENIA Se verifico que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencién al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
DEL documentos del ciudadano previo al | inmediata CAMACHO los cuales adelantara dicha medicion mediante correo electronico, el dia 16 de diciembre de 2024.
COMPONENTE  2: inicio del tramite, mediante una | retroalimentacion ROJAS
RACIONALIZACION verificacién de requisitos con el fin de | sobre el



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20de%20Chequeo%20%20Otorgamiento%20Licencias%20Ambientales%20-%20Decreto%202041.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20de%20Chequeo%20%20Modificacion%20Licencias%20Ambientales.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG

Nombre del Plan

Estado

Componente [
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Tramite

Meta Producto
Implementar

Mejora por

Beneficio
ciudadano
entidad

Fecha Fecha
d de

Inicio

Final

Estado

de

Meta
Responsable | Producto o
ejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

RACIONALIZACION
DE TRAMITES -
PAAC  VIGENCIA:
2024

Informacion
recopilada acorde a

(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

descargar el acto
administrativo de

respuesta
tramite.

del

DE TRAMITES - obtener documentacioén | cumplimiento de
PAAC  VIGENCIA: completa. los requisitos
2024 minimos  para
dar inicio  al
Informacion tramite
Irecopi\ada acorde a reduciendo  los.
los reportes tiempos de
registrados en el respuesta de la
aplicativo SUIT solicitud.
PLAN DE ACCION Oblener  de
DEL inmediata
g%gmfgaoﬁ retroalimentacion
B ORANIS Optimizar la radicacion presencial de | sobre el
PAAC VIGENCIAT del ci previo al limi de MARIA s la actividad del idenci cti
Soos "| Gerrado | 29104 Licencia | 59104 |icencia ambiental | MCI0_del ~tramite, mediante una | los  requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 @ regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva
ambiental verificacién de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%
Informacion obtener una documentacion | dar inicio  al ROJAS : ° S
recopilada acorde a completa. :r:(mgiee"do los
los reportes €
. S
aplicativo SUIT solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL inmediata
COMPONENTE. 2 reroalmentaccn
DE  TRAMITES Optimizar la radicacién presencial de | sobre el
PAAC VIGENCIAT del cil previo al i de MARIA
29104  Licencia N ;. 1y inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA i " " N N N
2024 Cerrado ‘ambiental 29104 Licencia ambiental verificacion de requisitos con el fin de | minimos. para | 02 12 CAMACHO Cerrado 100 Se ha por medio de y visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales
Informacion obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. "éd’“"? G 1
los reportes ;e uciendo gs
srodos S anl
aplicativo SUIT iy
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL inmediata
ggg:gﬁ’:ﬁg}%loil retroalimentacion
DE  TRAMITES Optimizar la radicacion presencial de | sobre el
PAAC VIGENCIAT del ci previo al limi de MARIA
- 29104  Licencia > inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA b i " " "
2024 Cerrado | 20100 1 29104 Licencia ambiental | o0 S8 4 C 0 e tos con 6l fin do | minimos. para | 02 o CAMACHO | Cerrado 100 El usuario esta recibiendo la orientacion en cada ventanilla lo que permite que no radique evitando
. obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS
R cordo a completa. wmte
los reportes reduciendo  los
reg_\strados en el :':Sr;ﬁgz'a de dlz
aplicativo SUIT solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL inmediata
g}?gg?\l’\/iﬁ“zliloil retroalimentacion
DE  TRAMITES Optimizar la radicacién presencial de | sobre el
" del ci previo al limi e MARIA N . " N " . N N .- . N
PAAC  VIGENCIA: . e - i i Se verifica el cumplimiento de la accion planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan y Se verificé que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira el usuario por
29104  Licencia P i . inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA . P " . R P i - o :
2024 Cerrado ambiental 29104 Licencia ambiental verificacion de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO Cerrado 100 la mejora del tramite. EI proceso de Atencién al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con los cuales adelantara dicha medicién mediante correo electrénico, el dia 16 de diciembre de
Informacion obtener una documentacion | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. ::;:giee"do los
los reportes €
. e
aplicativo SUIT it
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL inmediata
TR o2 retroalimentacion
DE  TRAMITES Optimizar la radicacién presencial de | sobre el
PAAC VIGENCIA‘ del ci previo al imi e MARIA
- 29104  Licencia P " . inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
2024 Cerrado | 2 biental 29104 Licencia ambiental | \orificacion de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO | Cerrado 100 desde el monitoreo
Informacion obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. "édm"? G
los reportes :_e uciendo gs
s "S5 e a0
aplicativo SUIT solicitud.
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2:
Contar con un
gec‘ggﬁufﬁ%o” canal o medio Se anexa evidencia del avance en la ejecucion de la actividad Ampliacion de los canales de consulta de la respuesta del tramite, a través de la Carpeta Ciudadana Digital
PAAC VIGENCIAT Ampliacion de los canales de consulta | adicional  para MARIA (https://carpetaciudadana.and.gov.col)
2024 " | Cerrado 19345  Permiso | 19345 Permiso de | de la respuesta del tramite, a través | consultar 0 | 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100
de vertimientos vertimientos de la Carpeta Ciudadana Digital | descargar el acto | 02 12 CAMACHO Acta de cierre proyecto CVC-MADS
Informacion i -and.gov.co/) inl ivo de ROJAS
recopilada acorde a respuesta del Solicitud AND Servicios Carpeta Ciudadana
los reportes trémite.
registrados en el
aplicativo SUIT
Cerrado | 19345  Permiso | 19345 Permiso de Contar con un |2024- | 2024- | MARIA Cerrado 100
PLAN DE ACCION de imie i p de los canales de consulta | canal o medio | 02 12 EUGENIA Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024
DEL de la respuesta del tramite, a través | adicional ~ para CAMACHO
COMPONENTE ~ 2: de la Carpeta Ciudadana Digital | consultar o ROJAS



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Acta%20de%20cierre%20proyecto%20CVC-MADS%20-%20Firmado%20CVC.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Solicitud%20AND%20Servicios%20Carpeta%20Ciudadana.pdf

Porcentaje

Componente | Benefi 1| F Estado  de | go “Avance
._ o " eneficio al | Fecha Fecha Meta
Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ Actividad o Tramite I"r"f;fem:’:‘t’:r“°'° © Mejora POr| Giydadano o |de | de | Responsable | Producto o | Mefa Evidencias
Procesos entidad Inicio | Final Mejora por | proaucto o
Implementar Implementar
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2: 1.En el mes de octubre de 2024, la CVC a través de la AND y en MinTIC logro certificar la salida a ion del Canal de il
i - : a través de X-ROAD. E |
RACIONALIZACION Contar con interoperabilidad es requisito para lograr implementar Carpeta Ciudadana, logrando con esto un avance significativo en Ia interoperabilidad. ste canal de
SEA CTR wégsc - Ampiacion de fos cansles de consula | coong, oo ARIA 2. g:rrlaan;e NloDs meses de n:avr.zr_nbre y dlmerr‘\hre se ||uvq contacto permanente desde la OTI con la AND construyendo, revisando y ajustando los documentos y servicios Web solicitados
. 19345 Permiso [ 19345  Permiso  de | de la respuesta del tramite, a travé ltar - - . a carpeta
2024 Cerrado - ] p rémite, a través | consultar o [ 2024- | 2024- | EUGENIA 3. Ala fecha se . » ) )
" av Cerrado 100 . cuenta con toda la infraestructura desplegada por parte de CVC para soportar la interoperabilidad con Carpeta Ciudadana a través de X-
ormacis de vertimientos vertimientos de la Carpeta Cludad::i "Elgl:a; descargar el ac;g 02 12 géﬁﬂ:\gHO aprobados por la AND los servicios Web a utilizar y su documentacion P Uy s de X-ROAD. Se encuentran definidos y
nformacion
Irecopi\ada acorde a {re:m:sta del Informacion sumistrada mediante correo electrénico de fecha 30 de diciembre de 2024.
los reportes X
registrados en el EVIDENCIA
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION Contar con un
DE TRAMITES - . canal o medio
PAAC  VIGENCIA: . ) Ampliacién de los canales de consulta | adicional  para MARIA -
2024 Corrado | 19345 Permiso | 19345  Permiso  de | de la respuesta del tramite, a través | consultar o |2024- | 2024- | EUGENIA Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva
de vertimientos | vertimientos de la Carpeta Ciudadana Digital | descargar el acto | 02 12 CAMACHO | Cerrado 100 .
Informacién (https:/ i and.gov.co/) inistrativo de ROJAS Valor anterior: 100% Valor nuevo: 30%
recopilada acorde a respuesta  del
los reportes tramite.
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION Contar con un
DE TRAMITES - o canal o medio
PAAC  VIGENCIA: » _ Ampliacién de los canales de consulta | adicional  para MARIA
2024 Cerrado 19345  Permiso | 19345 Permiso de | de la respuesta del tramite, a través | consultar 0| 2024- | 2024- | EUGENIA N
de vertimientos | vertimientos de la Carpela Ciudadana Digital | descargar el acto | 02 2 CAMACHO | Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento por parte de la CVC de la accién planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan
Informacion -and.gov.co/) ini ivo de ROJAS
recopilada acorde a respuesta  del
los reportes tramite.
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE ~ 2:
RACIONALIZACION Contar con un
DE TRAMITES - - canal o medio
PAAC  VIGENCIA: v ) Ampliacién de los canales de consulta | adicional  para MARIA - ) )
2024 Cerrado 19345  Permiso | 19345 Permiso de | de la respuesta del tramite, a través | consultar o | 2024- | 2024- | EUGENIA La CVC adquiri, configuré y dispuso la infraestructura necesaria para lograr la Interoperabilidad entre CVC y la plataforma X-ROAD que soporta la Carpeta Ciudadana Digital - CCD. Se
de vertimientos | vertimientos de la Carpeta Ciudadana Digital | descargar el acto | 02 2 CAMACHO | Cerrado 100 requiero Zc;n‘ggut:r y(habll\ts!' elt sorvido dec \c/;gD por parte de la Agencia Nacional Digital AND para poder realizar las pruebas y habilitar el nuevo canal de consulta a traves de la CCD a los
Informacién (https: i and.gov.co/) inistrativo de ROJAS mites ambientales de la CVC.
recopilada acorde a respuesta  del
los reportes tramite.
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION Contar con un
DE TRAMITES - o canal o medio
PAAC  VIGENCIA: . . Ampliacién de los canales de consulta | adicional  para MARIA - .
2024 Cerrado 19345  Permiso | 19345 Permiso de | de la respuesta del tramite, a través | consultar o | 2024- | 2024- | EUGENIA Se recuerda cargar la actividad de cierre, Contar con un canal o medio adicional para consultar o descargar el acto administrativo de respuesta del tramite.
de vertimientos | vertimientos de la Carpeta Ciudadana Digital | descargarelacto |02 |12 | CAMACHO | Cerrado 100
Informacion (https i and.gov.co/) i ivo de ROJAS Valor anterior: 30% Valor nuevo: 30%
recopilada acorde a respuesta del
los reportes tramite.
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL manera
COMPONENTE = 2: inmediata .
RACIONALIZACION - ) retroalimentacion
BE TRAMES O Optimizar la radicacion presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: . ’ del previo al iento _de MARIA
- 19345  Permiso | 19345 Permiso de | inicio del tramite, mediante I isit - - i ionari i i
2024 Cerrado - ) I una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las ventanillas Gnicas de la CVC hacen la revision de do i icaci
o< f N S ment
oo de verficacidn do raquistos oan ol findo | minimos para |02 | 12 | CAMACHO Cerrado 100 Estas listas de chequeo estan disponibles a través de la intranet. e cumentos para permiti |a correcta radicacién de documentos.
nformacion
recopilada acorde a completa. tramite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL manera
COMPONENTE  2: inmediata
RACIONALIZACION - ) retroalimentacion
DE  TRAMITES - Optimizar la radicacion presencial de | sobre el
. del ci revio al limi de M, ividad: i i - "
PAAC VIGENCIA'| | 10345 pommiso | 19345 Pemiso  de| imco del wamie dano prevo o | cumpliminto de | ae. | 2024 MARIA Se requerda carger la evidenia para ef clerre de Ia aciividad: Qbener de manera inmediota sobre el de los requisitos minimos para dar inicio al tramite
de verti i 6n de requisitos con el fin de | minimos  para |02 |12 | CAMACHO | Cermado 100 reduciendo los tiempos de respuesta de la solicitud.
Informacién obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%
recopilada acorde a completa. trémite
los reportes reduciendo  los
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/archivos/correo%20OTI%2020241230.pdf

Nombre del Plan

PLAN DE ACCION
DEL

Estado

Componente

Subcomponentel Actividad o Tramite

Procesos

Meta Producto o
Implementar

Mejora por

Beneficio Ell
ciudadano o
entidad

Obtener de
manera

Fecha Fecha

de
Inicio

Final

Estado de

Meta
Responsable | Producto o
ejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

3 inmediata
gggpoﬁlegxiléﬁ retroalimentacion
O ANl ON Optimizar Ia radicacién presencial de | sobre el
PAMG  VIGENCIA: 19345  Permiso | 19345  Permiso  d Ho1” e, medante. una |tos " requiios | 2024- | 2024- | EUGENIA
ermiso ermiso e | inicio del tramite, mediante una |los  requisitos - - .
2024 Cerrado de . . - 16n de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024
Informacion obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. ramite o los
los reportes 5
registrados en el tiempos 4 dle
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL H h
inmediata
COMPONENTE 2 nmedeta on
DE TRAMITES - Optimizar la radlcaclén presencial de | sobre el
. del previo al imi de MARIA
B VIGENCIA| g0 | 19345  Permiso | 19345  Permiso  de|inicio del tramite, mediante una |los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA | oo 100 Se verifico que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencion al Ciudadano remiti matriz con los indicadores con
de i imie i on de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO los cuales adelantara dicha medicion mediante correo electronico, el dia 16 de diciembre de 2024.
Informacién obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. trédmll? " ;
los reportes reduciendo  los
registrados en el “emm’s' B dl
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL - N
5 inmediata
g%zmﬁ“ﬂ%loﬁ retroalimentacion
DE TRAMITES - Optimizar la radicacion presencial de | sobre el
PRAC. | VIGENCIA: del previo al imiento_de MARIA
: 19345  Permiso | 19345 Permiso de | inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA " 5
2024 Cerrado de - " " ion de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento de la accion planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan
Informacién obtener  una  documentacion | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. tramite
los reportes reduciendo  los
tiempos de
registrados en el
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL H
. inmediata
gggg?v’:fl’;};%ldﬁl retroalimentacion
DE TRAMITES - Optimizar Ia radicacion presencial de | sobre el
del previo al limi e MARIA o N N "
DA VIGENCIA | rado | 19945 Pemmiso | 19345  Permiso  de inicio del tramite, mediante una |los  requisios | 2024- | 2024 [EUGENIA | oo |00 Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva
de de requisitos con el fln_de minimos  para 02 12 CAMACHO Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%
Informacién obtener  una  documentacion | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. framite o los
los reportes 5
registrados en el tiempos 4 dle
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION gz}"eeﬂrear de
DEL : h
3 inmediata
conponENTE 2 et s
e R AN Optimizar Ia radicacion presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: del previo al imi de MARIA
y 19345  Permiso | 19345 Permiso de | inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA . " " . .
2024 Cerrado de ;o . : ion de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO Cerrado 100 Se ha por medio de y visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales
Informacién obtener  una  documentacion | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. gaédmuzieendo Ios
los reportes
registrados en el tlompos e %
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL - N
3 inmediata
CONPONENTE 2 et ion
O AMreaON Optimizar Ia radicacién presencial de | sobre el
PAMG  VIGENCIA: 19345  Permiso | 19345  Permiso  d o ot - medans na |1 ooy | 2024- | 2024 | EUGENIA
ermiso ermiso e | inicio del tramite, mediante una |los  requisitos - - N " e . o .
2024 Cerrado de . " ion de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO Cerrado 100 El usuario esta recibiendo la orientacion en cada ventanilla lo que permite que no radique evitando
Informacién obtener  una  documentacion | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. tramite
los reportes reduciendo  los
tiempos de
registrados en el
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL H h
COMPONENTE  2: inmediata Se verifics que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibiré el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
RACIONALIZACION retroalimentacion los cuales adelantara dicha medicion mediante correo electronico, el dia 16 de diciembre de 2024.
DE TRAMITES - Optimizar la radicacién presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: del previo al imi de MARIA Se anexa lista de chequeo e indicador
2024 B Cerrado 19345  Permiso | 19345 Permiso de | inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100
de imic i i ion de requisitos con el fin de | minimos ~ para | 02 12 CAMACHO Lista de chequeo Vertimiento al Suelo
Informacién obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. tramite Lista de chequeo Cuerpos de Agua
los reportes reduciendo  los )
registrados en el tiempos de Indicadores
aplicativo SUIT fespuesta de la
solicitud.
Cerrado 19345  Permiso | 19345 Permiso de Obtener de | 2024- | 2024- | MARIA Cerrado 100
PLAN DE ACCION de vertimientos vertimientos Optimizar la radicacién presencial de | manera 02 12 EUGENIA Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
DEL documentos del ciudadano previo al | inmediata CAMACHO desde el monitoreo
COMPONENTE  2: inicio del tramite, mediante una | retroalimentacion ROJAS
RACIONALIZACION verificacién de requisitos con el fin de | sobre el



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20de%20Chequeo%20Vertimiento%20al%20Suelo%2020220304.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20de%20Chequeo%20Vertimiento%20Cuerpos%20de%20Agua%2007032022.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG

Nombre del Plan

DE TRAMITES -
PAAC  VIGENCIA:
2024

Informacion
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Estado

Componente [
Subcomponente/
[

Actividad o Tramite

Meta Producto
Implementar

Mejora por

obtener documentacion

completa.

Beneficio
ciudadano
entidad

los requisitos

minimos para
dar inicio  al
tramite

reduciendo  los
tiempos de

respuesta de la

solicitud.

Fecha Fecha
d de

Inicio | Final

Estado

de

Meta
Responsable | Producto o
ejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

cumplimiento_de

Evidencias

PLAN DE ACCION
DEL

COMPONENTE _2:
RACIONALIZACION

Contar con un

RACIONALIZACION
DE TRAMITES -
PAAC  VIGENCIA:
2024

Informacion
recopilada acorde a

(https://carpetaciudadana.and.gov.co/)

descargar el acto
administrativo de

respuesta
tramite

del

DE  TRAMITES canal o medio Se anexa evidencia del avance en la ejecucién de la actividad Ampliacién de los canales de consulta de la respuesta del tramite, a través de la Carpeta Ciudadana Digital
- . Ampliacién de los canales de consulta | adicional  para MARIA (https://carpetaciudadana.and.gov.co)
PANC  VIGENCIA | rado | ao! OOM%e0N | 18351 Concesion  de | de la respuesta del trémite, a través | consutar o | 2024- | 2024- | EUGENIA | oo oo 100
sub(erra’neasg aguas subterraneas de la Carpeta Ciudadana Digital | descargar el acto | 02 12 CAMACHO Acta de cierre proyecto CVC-MADS
i and.gov.col) inistrativo de ROJAS
'rgfc";")“igﬂg"a corde a respuesta  del Solicitud AND Servicios Carpeta Ciudadana
tramite
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE ~ 2:
RACIONALIZACION Contar con an
DE TRAMITES - iaci i
PAAC  VIGENCIA: 18351 Concesion Ampliacién de los canales de consulta | adicional  para MARIA
18351 Concesién  de | de la respuesta del tramite, a través | consultar 0| 2024- | 2024- | EUGENIA "
2024 Cerrado sﬁbterra’nea:guas aguas subterraneas de la Carpeta Ciudadana Digital | descargar el acto | 02 12 CAMACHO Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024
Informacion {hips i and.gov.col) ini ivo de ROJAS
recopilada acorde a respuesta - del
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
1. En el mes de octubre de 2024, la CVC a través de la AND y en MiInTIC logré certificar la salida a del Canal de a través de X-ROAD. Este canal de
COMPONENTE 2 cve Y C log n C 0,
RACIONALIZACION Contar con un interoperabilidad es requisito para lograr implementar Carpeta Ciudadana, logrando con esto un avance significativo en la interoperabilidad.
DE  TRAMITES canal o medio 2. Durante los meses de noviembre y diciembre se tuvo contacto permanente desde la OTI con la AND construyendo, revisando y ajustando los documentos y servicios Web solicitados
PAAC VIGENCIAT 18351 Concesion . Ampliacién de los canales de consulta | adicional  para MARIA por la AND, ios para il la carpeta ci
2024 " | cerrado e uas 18351  Concesion  de | de la respuesta del tramite, a través | consultar 0 |2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 3. Ala fecha se cuenta con toda la infraestructura desplegada por parte de CVC para soportar la interoperabilidad con Carpeta Ciudadana a través de X-ROAD. Se encuentran definidos y
subterréneas aguas subterréneas de la Carpeta Ciudadana Digita; descargar el acto | 02 12 C(A)MASCHO aprobados por la AND los servicios Web a utilizar y su documentacion
. i and.gov.col inistrativo de ROJA
; respuesta el nformacion sumistrada mediante correo electrénico de fecha 30 de diciembre de .
'rgg;‘”aaz‘;’”acordea del Informacion sumistrada medi lectronico de fecha 30 de diciembre de 2024
tramite
los reportes
registrados en el e
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION Contar con _un
DE TRAMITES canal o medio
" " Ampliacion de los canales de consulta | adicional  para MARIA . . y "
;QQC VIGENCIA: | rado 12351 °°"‘;‘Zﬂg’s‘ 18351  Concesion  de | de la respuesta del tramite, a traves | consuitar 0| 2024- | 2024- | EUGENIA | 100 Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva
subterréneas aguas subterraneas silp'a Carpeta Ciudadana mDv'gc';?; descargarel aclo |02 |12 | CAMACHO Valor anterior: 100% Valor nuevo: 30%
los reportes frémite
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION Contar con un
DE TRAMITES - iaci i
PAAC  VIGENCIA 18351 Concesion Ampliacion de los canales de consulta | adicional  para MARIA
- 18351  Concesién  de | de la respuesta del tramite, a través | consultar 0| 2024- | 2024- | EUGENIA N - . . .
2024 Cerrado subterrénea:guas aguas subterraneas de la Carpeta Ciudadana Digital | descargar el acto | 02 12 CAMACHO Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento por parte de la CVC de la accion planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan
Informacion (P i and.gov.col) ini ivo de ROJAS
recopilada acorde a respuesta  del
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION ot o i
DE TRAMITES - Ampliacion de los canales de consulta | adicional  para MARIA
PAAC  VIGENCIA: 18351 Concesién 18351 Concesion  de | de ra respuesta del tramite, a través | consultar P o | 2024- | 2024- | EUGENIA La CVC adquirié, configuré y dispuso la infraestructura necesaria para lograr la Interoperabilidad entre CVC y la plataforma X-ROAD que soporta la Carpeta Ciudadana Digital - CCD. Se
2024 Cerrado e aguas | oo 1as subterrdneas de la gar eta Ciudadané Digital | descargar el acto | 02 12 CAMACHO Cerrado 100 requiere configurar y habilitar el servicio de CCD por parte de la Agencia Nacional Digital AND para poder realizar las pruebas y habilitar el nuevo canal de consulta a traves de la CCD a los
subterraneas 9 peta and.goveo)) | adminisiratve do ROJAS usuarios de los tramites ambientales de la CVC
Informacién
recopilada acorde a tespuesta  del
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT
Cerrado | 18351 Concesion | 18351  Concesién  de Contar con un |2024- | 2024- | MARIA Cerrado 100
PLAN DE ACCION e aguas | aguas subterraneas Ampliacién de los canales de consulta | canal o medio | 02 12 EUGENIA Se recuerda subir las evidencias para el cierre de la actividad; Contar con un canal o medio adicional para consultar o descargar el acto administrativo de respuesta del tramite.
DEL subterraneas de la respuesta del tramite, a través | adicional ~ para CAMACHO
COMPONENTE  2: de la Carpeta Ciudadana Digital | consultar o ROJAS Valor anterior: 30% Valor nuevo: 30%



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Acta%20de%20cierre%20proyecto%20CVC-MADS%20-%20Firmado%20CVC.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Solicitud%20AND%20Servicios%20Carpeta%20Ciudadana.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/archivos/correo%20OTI%2020241230.pdf

Porcentaje

Estado de
- de Avance
Componente 0 Beneficio Fecha | Fecha Meta
Nombre del Plan | Estado Subcomponeme/ Actividad o Tramite Meta Producto o Mejora por| .j,4adang d Responsable | Producto o  Meta Evidencias
Implementar A o || 4 Producto o
Procesos entidad Inicio | Final cjora por | LrECUEto. O
Implementar Implementar
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT
PLAN DE ACCION Oblener de
DEL !
inmediata
COMPONENTE  2: i i
RACIONALIZACION retroalimentacion
DE TRAMITES - . Optimizar la radicacién presencial de . de MARIA
ggg‘: VIGENCIA: | o 1235‘ °°"°:5‘ﬁ’s‘ 18351 Concesion  de | document tfamne medlag{:"'fmﬂ los  requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA | oo 100 Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las ventanillas Gnicas de la CVC hacen Ia revisién de documentos para permitir la correcta radicacién de documentos.
sumerra’neasg aguas subterraneas verificacion de requi'swlos con el fin de minimos para | 02 12 CAMACHO Estas listas de chequeo estéan disponibles a través de la intranet.
Informacién obtener una documentacién completa tdr::n“einicio al ROJAS
recopilada acorde a N
fos e epories reduciendo los
registrados  en el respzes(a de la
aplicativo SUIT solicitud
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL . h
COMPONENTE 2 rerosimentacion
RACIONALIZACION - o ) sobre ol
EEACTR’W&?C, ™ 18351 Conoesion | 1asst  concesion  a Optimizar 1a ;ae"l'cjﬁs’a"d;ﬁsirr‘;ﬁ; de cumplmiento de | | oz | AR Se recuerda subie la evidencia del cierre de la actividad: Obtener de manera inmediata sobre el de los requisitos minimos para dar inicio al tramite reduciendo
2024 Cerrado | de uaS | 2guas Sum;?écf:':s" ® |inicio del tramite, mediante una r?‘?mmo;equ':';: o2 1927 | GAmacHo | Cerrado 100 los tiempos de respuesta de la solicitud.
subterréneas verificacién de requisitos con el fin de (e - .
Informacion obtener una documentacion completa ?r:rm"emlcno al ROJAS Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%
recopilada acorde a e ndo
los Teportes educiendo  los
egtaes " s 0%
aplicativo SUIT soliitud
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL i i
inmediata
COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION retroalimentacion
DE TRAMITES - Optimizar la radlcacnén presencial de de MARIA
PAAC  VIGENCIA: 18351 Concesion y previo al e
2024 Cerrado | de uas | 18351 pcongesion 42 | iniciodel o, atats 108 moraislos | 2024 | 2024- | B G | Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024
subterraneas 9 verificacion de requisitos con el fin de | o T P al ROJAS
Informacién obtener una documentacion completa | 4o
recopilada acorde a y
Tos e epores redusiendo  los
registrados  en el respzesla de la
aplicativo SUIT solicitud
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL !
inmediata
COMPONENTE ~ 2: i i
RACIONALIZACION retroalimentacion
DE TRAMITES - X Optimizar la mdlcaclon presencial de i e MARIA
;gzc VIGENCIA: | rado 12351 C°"‘;eslj‘;”s‘ 18351  Concesion  de | S00UON "amue < edlaﬁ{:‘"?maa' los  requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA |, 100 Se verific que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
subterréneasg aguas subterraneas verificacion de requi'swms con el fin de minimos para | 02 12 CAMACHO los cuales adelantara dicha medicion mediante correo electronico, el dia 16 de diciembre de 2024.
. - dar inicio  al ROJAS
Informacion obtener una documentacion completa | 987
" tramite
:‘ecopl\ada acorde a reduciendo  los
los reportes ¢
registrados  en el tiempos de
aplicativo SUIT fespuesta de la
solicitud
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL : h
COMPONENTE 2 rerosimentacion
RACIONALIZACION sobre el
DE TRAMITES - Optimizar la Vadlcaclon presencial de i de MARIA
PAAC  VIGENCIA: 18351 Concesion L previo al o
2024 Cerrado B uboeesion A& | inicio del Ir'éml(e, mediante una | 1% requisitos | 2024- | 2024- ngnigﬁo Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento de la accién planteada y se cuenta con las evidencias que o soportan
subterrdneas g verificacion de requisitos con el fin de dar  inicio P al ROJAS
Informacién obtener una documentacion completa | o' .
recopilada acorde a ¢
los reportes :;‘::“'cfs"d(’ Igz
registrados  en el respﬁesla de la
aplicativo SUIT solgitud
PLAN DE ACCION Oblener  de
DEL H h
inmediata
COMPONENTE = 2: i i
RACIONALIZACION retoalmentacion
DE TRAMITES - . Optimizar la radlcamén presencial de . de MARIA
;/Oxzc VIGENCIA: | 18351 Concaesl:gg 18351 Concesion de | doCument "am“e medlar?{:w% naa| los " fequisios | 2024- | 2024- | EUGENIA | oo 0 Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva
Subterraneas aguas subterraneas veriicacion de requisitos con el fin de | fiMMO%. . para 0z 112 ggﬁ":g“o Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%
Informacién obtener una documentacion completa tramite
recopilada acorde a »
los reportes {Z‘:T‘“cfs"d“ 'g:
registrados  en el rlespﬁesta de la
aplicativo SUIT solicitud
PLAN DE ACCION Obtener de
DEL maner:
inmediata
COMPONENTE  2: s
RACIONALIZACION retoalimentacion
DE TRAMITES - Optimizar la radicacion presencial de - de MARIA
PAAC  VIGENCIA: 18351 Concesién o del previo al e
2024 Cerrado aguas ;83:; Sub&?ﬁ:g‘ de inicio del tramite, mediante una I:]?mmgéequ's";?: 3224' 3224' Egﬁiﬁ:ﬁo Cerrado 100 Se ha por medio de y visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales
subterréneas 9 verificacion de requisitos con el fin de | MM P = ROJAS
Informacion obtener una documentacion completa | {2t - !
I’s:""”ada af:;g: eg reduciendo  los
tiempos de
are;]g"\;:ia‘;?guﬁn el respuesta de la
solicitud




Nombre del Plan

PLAN DE ACCION
DEL

Estado

Componente
Subcomponentel
[

Actividad o Tramite

Meta Producto o
Implementar

Mejora por

Beneficio Ell
ciudadano o
entidad

Obtener de
manera

Fecha Fecha

de
Inicio

Final

Estado de

Meta
Responsable | Producto o
ejora por
Implementar

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

COMPONENTE 2 inmediata o ) ) - ) ) - y I -
RACIONALIZACION retroalimentacion Se verifico que se cuenta con mecanismo para medir el beneﬁclo que recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
DE TRAMITES - Optimizar la radlcamén presencial de | 302 el los cuales adelantara dicha medicién mediante correo electrénico, el dia 16 de diciembre de 202
i limi MARIA
PAAC  VIGENCIA: 18351 Concesion - previo al o de ) )
2024 Cerrado | de aguas | 18351 Concesién  de | jnicio_del tramlte, mediante _una | 108 requisitos | 2024- | 2024- | EGENA | Cerrado 100 Se anexa lista de chequeo e indicador
subterréneas o verificacion de requisitos con el fin de | ™G . P ROJAS Lista de Chequeo Aquas Subterraneas
Informacion obtener una documentacion completa | 3" . "¢ @ queo Ag:
Irt?scop”ada ag’prgre\e: ;iz(::gioesndo Igz Indicador
registrados en el
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud
PLAN DE ACCION ggtneenrear de
DEL maner:
COMPONENTE  2: inmediata .
RACIONALIZACION gg::llmentaaog
DE TRAMITES - Optimizar la radicacion presencial de — de MARIA
PAAC  VIGENCIA: 18351 Concesion i del previo al i
2024 Cerrado e aguas ;83:; sub?eor?écr?:aosn de inicio del tramite, mediante una Ir:?mmo;equlsg?: 3224' 3224' Egs‘ig:ﬁo Cerrado 100 El usuario esta recibiendo la orientacién en cada ventanilla lo que permite que no radique il evitando
subterraneas 9 verificacion de requisitos con el fin de | TS, - PAE AN
Informacion obtener una documentacion completa | o
o R reducendolos
registrados en el 'empl’S‘ P
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud
PLAN DE ACCION S]:tne:;r de
DEL maner:
COMPONENTE ~ 2: inmediata ”
RACIONALIZACION ;z([l;?:llmentacloer:
DE TRAMITES - B Optimizar la radlcaclén presencial de . de MARIA
;QZAAC VIGENCIA: Cerrado 12351 Coneesion | 5351 Concesion  de | ;i el ‘mml‘e medlar‘:::w%naal los ~ requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
subterréneas aguas subterraneas verificacion de requisitos con el fin de dmal:"moiﬁicio paraal 02 12 S(A)T:gHO desde el monitoreo
Informacién obtener una documentacién completa Amif
recopilada acorde a tradmll_e o
los reportes :iee r:;fs" o g:
registrados en el
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud
PLAN DE ACCION gg;&;ear de
DEL H
3 inmediata
ggggﬁﬁfﬁ%.oﬁ retroalimentacion
B A Optimizar la radlcaclén presencial de | sobre el
29045  Permiso " previo al limi e MARIA
Do VIGENCIA| - rado | de ocupacien de | 29045 Permiso  ~de | jpygio "gel wamite ot o | o reusitog | 2024- | 2024- | EOGENIA Corrado 100 Se crearon listas de chequeo con las cuales los funcionarios de todas las ventanillas unicas de la CVC hacen la revision de documentos para permitir la correcta radicacion de documentos.
cauces, playas y la 25 lechos " | verificacion de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO Estas listas de chequeo estan disponibles a través de la intranet.
Informacion lechos playasy obtener  una  documentacion | dar inicio al ROJAS
recopilada acorde a completa. :r;r:giee o os
los reportes 5
registrados en el tiempos 4 dle
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION gz}-.e;g de
DEL : h
- inmediata
RACIONALIZACION retroaimentacion
BE TRAMES O Optimizar la mdlcaclon presencial de | sobre el
PAAC  VIGENCIA: 29045  Permiso 29045 Permiso de previo al limi de MARIA Se recuerda cargar las evidencias del cierre de la actividad, Obtener de manera inmediata sobre el de los requisitos minimos para dar inicio al tramite
2024 | Cerrado | de ocupacion de | 2200° ( FEITISO € linicio del tramlte. mediante una |los  requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA |0 100 reduciendo los tiempos de respuesta de la solicitud.
cauces, playas y | o°Y "as lechos + | verificacion de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO
Informacién lechos playasy obtener  una  documentacion | dar inicio  al ROJAS Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%
recopilada acorde a completa. tramite
los reportes :educiendo Ios
registrados en el lempus| 4 |
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION ﬁ:f:eﬂrzf de
DEL N h
: inmediata
RACIONALIZACION retroaimentacien
DE TRAMITES - ) Optimizar la radlcaclon presencial de | sobre el
S0 OO Comado ggoﬁ“pazz:m:z Seupacion | a6 cauces, | Incio_del vimis. msonie 1 | i req”is“gz 024 | 202 | EUGENA Cerrado 100 Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024
cauces, playas y | O} "as achos * | verificacién de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO P o P
Informacién lechos payasy obtener  una  documentacion | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. tra’dmng ’ .
los reportes :iee rr‘::loesn o g:
registrados en el
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION ggi‘eer::r de
DEL H h
3 inmediata
ﬁ%gﬂﬂm}%uoi retroalimentacion
DE  TRAMITES - Optimizar la radlcacnén presencial de | sobre el
) 29045  Permiso " del previo al limi de MARIA
;QQC VIGENCIA: Cerrado | de ocupacién de ggg"gci on Ped":'s"cau c:: inicio del ~tramite, mediante una [los ~ requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA | oo 100 Se verific que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibiré el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
cauces, playas y P " | verificacion de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO los cuales adelantara dicha medicion mediante correo electrénico, el dia 16 de diciembre de 202
layas y lechos
Informacién lechos playasy obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS
recopilada acorde a completa. tradmlle o
los reportes reduciendo  los
registrados en el 1Iempus( p dl
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
Cerrado |29045  Permiso | 29045 Permiso de Obtener de | 2024- | 2024- | MARIA Cerrado 100
PLAN DE ACCION de ocupacion de | ocupacion de  cauces, | Optimizar la radicacion presencial de | manera 02 |12 |EUGENIA Se verifica el cumplimiento de la accion planteada y se cuenta con las evidencias que o soportan
DEL cauces, playas y | playas y lechos documentos del ciudadano previo al | inmediata CAMACHO
COMPONENTE  2: lechos inicio del tramite, mediante una | retroalimentacion ROJAS
RACIONALIZACION verificacién de requisitos con el fin de | sobre el



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20de%20Chequeo%20Concesion%20Aguas%20Subterraneas%2020220304.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG

Estado de
Componente /|
Subcomponente/
Procesos

Beneficio
ciudadano
entidad

Meta Producto
Implementar

Mejora por

Fecha Fecha
d

Meta
Responsable | Producto o

ejora por

Implementar

Nombre del Plan Estado Actividad o Tramite

Inicio | Final

DE TRAMITES -
PAAC  VIGENCIA:
2024

Informacion
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

obtener documentacion

completa.

cumplimiento de
los requisitos

minimos para
dar inicio  al
tramite

reduciendo  los
tiempos de

respuesta de la
solicitud.

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCION
DEL

Obtener de
manera

RACIONALIZACION
DE TRAMITES -
PAAC  VIGENCIA:
2024

Informacion
recopilada acorde a

Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

RACIONALIZACION - P, y
A Optimizar la radicacion presencial de | sobre el
PRAC IGENCIA 29045  Pemmiso | 59045 Permiso  de del ci previo al imiento de AN s Ia actividad de la evidencia respecti
2024 "| Gerrado | de ocupacion de | S50 Lo PETNSC  es | inicio del tramite, mediante una |los  requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 © regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva
cauces, playas y | ‘;s lechos " | verificacién de requisitos con el fin de | minimos ~ para | 02 12 CAMACHO Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%
Informacion lechos playasy obtener  una  documentacion | dar inicio al ROJAS +100% :90%
o completa. tramite
recopiada arff;gf‘e: reduciendo  los
registrados  en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener de
ggliAPONENTE 2 inmediata
RACIONALIZACION Optimizar la radicacién presencial de ;Z‘é?:"memacm;;
DE TRAMITES - : plimiz icacion pi i -
PAAC  VIGENCIA: 29045 Permiso | 5gq,z Permiso de del previo al de MARIA
de ocupacién de " inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA i " " N N
2024 Cerrado cauces, playas y alcau;;asclélr;cn:: cauces, | orificacion de requisitos con el fin de | minimos  para | 02 12 CAMACHO Cerrado 100 Se ha por medio de y visitas a las ventanillas de las diferentes Direcciones Ambientales Regionales
Informacion lechos playasy obtener una documentacién | dar inicio  al ROJAS
i completa. tramite
focopiada acorde o reducendo 105
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
P solicitud.
PLAN DE ACCION g:f;z’ de
DEL inmediata
COMPONENTE  2: retroalimentacion
RACIONALIZACION Optimizar la radicacién presencial de | sobre el
DE TRAMITES - ! P acon D 2 -
PAAC  VIGENCIA: 29045  Permiso 29045 Permiso de del previo al de MARIA
- de ocupacion de ié inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA b i . " .
2024 Cerrado | (0 Py ocupacien odse cauces, | (50 Son de requisitos con & fin do | minimos. - pava, | 09 b CAMAGHO | Cerrado 100 El usuario esta recibiendo la orientacion en cada ventanilla lo que permite que no radique evitando
Informacién lechos playasy obtener  una  documentacion | dar inicio al ROJAS
; completa. tramite
:'gscopl\ada arceorgse: reduciendo  los
registrados e‘n’w el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
P solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener  de
CQOMPONENTE  2: inmediata
RACIONALIZACION . ) retroalimentacion Se verific que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
A N Optimizar la radicacion presencial de | sobre el los cuales adelantara dicha medicién mediante correo electrénico, el dia 16 de diciembre de 2024.
DE TRAMITES i i i imi
PAAC  VIGENCIA: 29045  Permiso 29045 Permiso de del previo al e MARIA
- de ocupacion de i inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Se anexa lista de chequeo e indicador
2024 Cerrado cauces, playas y o;.;u;;asclolr:mh :Se Cauces, | yerificacion de requisitos con el fin de | minimos para | 02 12 CAMACHO Cerrado 100
Informacién lechos playasy obtener  una  documentacion | dar inicio  al ROJAS Lista de chequeo Permiso Ocupacién de cauce
" completa. tramite
recopiada acorde & reduciendo  los Indicador
registrados gt tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION Obtener  de
DEL : h
inmediata
COMPONENTE  2: i e
RACIONALIZACION - o ) retroalimentacion
Optimizar la radicacion presencial de | sobre el
DE TRAMITES - i i i imi
PAAC  VIGENCIA 29045  Permiso 29045 Permiso de del previo al e MARIA
2024 " | Cerrado de ocupacién de ocupacion  de . cauces, inicio del tramite, mediante una | los requisitos | 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Por ser una mejora interna de la Entidad, no se reporta en ninguno de los momentos establecidos en el Formato Integrado pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se reporta
cauces, playas y | o°Y "as lechos "+ | verificacion de requisitos con el fin de | minimos ~ para | 02 12 CAMACHO desde el monitoreo
Informacion lechos playasy obtener  una  documentacion | dar inicio al ROJAS
o completa. tramite
focoplada acorde o reducendo 105
registrados en el tiempos de
aplicativo SUIT respuesta de la
solicitud.
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES - 18350 Concesion " Brindar gratuitamente al usuario un MARIA
PAAC  VIGENCIA: aguas 18350  Concesion  de formato con instrucciones para la Ahorro en costos 2024- | 2024- | EUGENIA Se recuerda subir las evidencias de la actividad: Brindar gratuitamente al usuario un formato con instrucciones para la elaboracién del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA).
2024 Cermado | Slerticiales o | 20uas  superficiales - | gibor o e Ge Uso | 0€ _ elaboracion | o b CAMACHO | Cerrado 100 o o
Corporaciones | Corporaciones Eiiclonts 5 Ahorro do Agun (PUEAR) | de! PUEAA ROURS Valor anterior: 90% Valor nuevo: 90%
Informacién
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT
Cerrado | 18350 Concesion | 18350  Concesién  de Ahorro en costos | 2024- | 2024- | MARIA Cerrado 100
PLAN DE ACCION de aguas | aguas  superficiales - | Brindar gratuitamente al usuario un | de elaboracion | 02 12 EUGENIA Si, el usauario ya no requiere de la de un para la del plan de si el PUEAA es simplificado o comun), porque tiene disponibles en la pagina
DEL superficiales - | Corporaciones formato con instrucciones para la | del PUEAA CAMACHO Web de la CVC los 2 formatos para su uso.
COMPONENTE  2: Corporaciones elaboracion del Programa de Uso ROJAS



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/Lista%20chequeo%20Permiso%20Ocupacion%20de%20cauce%20y%20aprobacion%20Obras%20Hidraulicas.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG

Nombre del Plan

los reportes

registrados en el
aplicativo SUIT

Estado

Componente [
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Tramite

Meta Producto o
Implementar

Mejora

Beneficio Ell
ciudadano o
entidad

Fecha Fecha

de
Inicio

Final

Meta
Responsable | Producto o
ejora por
Implementar

Estado

Porcentaje

de

Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCION
DEL

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES -
PAAC  VIGENCIA:
2024

Informacién
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

18350 Concesion
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350  Concesién  de
aguas  superficiales -
Corporaciones

Brindar gratuitamente al usuario un
formato con instrucciones para la
elaboraciéon del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Ahorro en costos
de elaboracién
del PUEAA

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado

100

Se verificé que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibiré el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
los cuales adelantara dicha medicién mediante correo electrénico, el dia 16 de diciembre de 2024.

Se anexan formularios definidos e indicador definido.

Formulario PUEAA Simplificado

Formulario PUEAA Comin

Indicadores definidos

PLAN DE ACCION
DEL

COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES -
PAAC  VIGENCIA:
2024

Informacion
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

18350 Concesion
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350  Concesion  de
aguas  superficiales -
Corporaciones

Brindar gratuitamente al usuario un
formato con  instrucciones para la
elaboracion del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Ahorro en costos
de _elaboracién
del PUEAA

2024-
02

2024~
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado

100

Cuenta con plan de trabajo. Este se encuentra en la carpeta 0550-037-033-001-2024

PLAN DE ACCION
DEL

COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES -
PAAC  VIGENCIA:
2024

Informacién
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

18350 Concesion
aguas

superficiales -

Corporaciones

18350  Concesién  de
aguas  superficiales -
Corporaciones

Brindar gratuitamente al usuario un
formato con instrucciones para la
elaboracién del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Ahorro en costos
de elaboracion
del PUEAA

2024-
2

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado

100

Se verificé que se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencién al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
los cuales adelantara dicha medicién mediante correo electrénico, el dia 16 de diciembre de 2024.

PLAN DE ACCION
DEL

COMPONENTE ~ 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES -
PAAC  VIGENCIA:
2024

Informacion
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

18350 Concesion
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350  Concesién  de
aguas  superficiales -
Corporaciones

Brindar gratuitamente al usuario un
formato con instrucciones para la
elaboracion del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Ahorro en costos
de elaboracién
del PUEAA

2024-
2

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado

100

Se verifica el cumplimiento de la accion planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan.

PLAN DE ACCION
DEL

COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES -
PAAC  VIGENCIA:
2024

Informacion
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

18350 Concesion
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350  Concesion  de
aguas  superficiales -
Corporaciones

Brindar gratuitamente al usuario un
formato con instrucciones para la
elaboracién del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Ahorro en costos
de elaboracion
del PUEAA

2024-
2

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado

100

Se regresa la actividad para cargue de la evidencia respectiva

Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%

PLAN DE ACCION
DEL

COMPONENTE = 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES -
PAAC  VIGENCIA:
2024

Informacién
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

18350 Concesion
aguas

superficiales -

Corporaciones

18350  Concesion  de
aguas  superficiales -
Corporaciones

Brindar gratuitamente al usuario un
formato con instrucciones para la
elaboraciéon del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Ahorro en costos
de elaboraciéon
del PUEAA

2024-
2

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado

100

La CVC ha puesto a disposicion de los usuarios dos formatos para la elaboracién del PUEAA, sea simplificado o comun, los cuales pretenden hacer mas facil el cumplimiento de dichos
requisitos. Los formatos estan disponibles en https://tramitesweb.cvc.gov.co/, haciendo clic en DERECHOS AMBIENTALES - CONCESION DE AGUAS SUPERFICIALES.

PLAN DE ACCION
DEL

COMPONENTE  2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES -
PAAC  VIGENCIA:
2024

Informacion
recopilada acorde a
los reportes
registrados en el
aplicativo SUIT

Cerrado

18350 Concesion
de aguas
superficiales -
Corporaciones

18350  Concesién  de
aguas  superficiales -
Corporaciones

Brindar gratuitamente al usuario un
formato con instrucciones para la
elaboracién del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Ahorro en costos
de elaboracién
del PUEAA

2024-
02

2024-
12

MARIA
EUGENIA
CAMACHO
ROJAS

Cerrado

100

Se ha realizado la socializacion mediante avisos en redes sociales y en los canales de comunicacion internos



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/FT.0350.53%20V02%2020231227%20Formulario%20para%20la%20presentacion%20del%20programa%20PUEAA%20Simplificado.xlsx
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/FT.0350.54%20V02%2020231227%20Formulario%20para%20la%20presentacion%20del%20programa%20PUEAA%20Comun.xlsx
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user90/PAAC%202024%20EVIDENCIAS%20COMPONENTE%202/COMP%202%20-%20INDICADORES%20AC.PNG

Nombre del Plan

Estado

Componente [
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Tramite

Meta Producto o
Implementar

Mejora por

Beneficio
ciudadano
entidad

o

Fecha
de

Inicio

Fecha

Final

Responsable

Estado
Meta
Producto o

lejora por
Implementar

de

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

PLAN DE ACCION 2024
DEL Subcomponente BEATRIZ
COMPONENTE  3: | . " 2 - Dialogo de |22 Realizar Encuentros | 2.2.1 Tres Actas o informes de 2024- | 2024- | EUGENIA N " .
RENDICION pE | Eiecucion | 5ovie Via con la i i i i 02 1 CANAVAL Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la meta.
CUENTAS - PAAC Ciudadania y sus TORO
VIGENCIA 2024 Organizaciones
PLAN DE ACCION 2024
DEL Subcomponente BEATRIZ Dand limient fe " ia link Itar | idencias:
COMPONENTE 3:|_. .. |2 - Dialogo de |22 Realizar Encuentros |2.2.1 Tres Actas o informes de 2024- | 2024- | EUGENIA ‘ando cumplimiento a este componente se envia link para consultar las evidencias:
Ejecucion 2 ! ! ) f Cerrado 100
RENDICION  DE Doble Via con la 02 1 CANAVAL veo 202 biental-regional-del-arte-y-la-cultura
CUENTAS - PAAC Ciudadania y sus TORO
VIGENCIA 2024 Organizaciones
PLAN DE ACCION 2024
DEL Subcomponente X . BEATRIZ
N IONENTE. 3 | Ejecucion | 2 - Dialogo de | 2.2 Realar B | 2 S eactas O mormes 2024- | 2024- | EUCEDM | Cermado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 2.2.1 Tres Actas o informes de encuentros regionales ambientales.
CUENTAS - PAAC Ciudadania y sus TORO
VIGENCIA 2024 Organizaciones
PLAN DE ACCION 2024
DEL Subcorqponente : . BEATRIZ
NP ONENTE. 3. | Ejecucion | 2 - Dialogo de |22 Reaizar, Encuentios | 22.1 Tres Adas o imformes  d@ 2024- | 2024- | EQGEMR | Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 2.2.1 Tres Actas o informes de Ala fecha se vencida.
CUENTAS - PAAC Ciudadania y sus TORO
VIGENCIA 2024 Organizaciones
PLAN DE ACCION 2024
DEL Subcomponente BEATRIZ N " " " " . N N N
. - N . ~ " De acuerdo con la implementacion y desarrollo del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
COMPONENTE 3| Ejecucion | 2 7 Jalo90 de |22 Realizar, Encuentros | 221 Tres Actas o informes de 2024- | 2024- | EQCENA | Cemado | 100 control de la gestion de Ias entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno esta atenta al cumplimiento del avance en Ia aciividad bajo su responsabilidad, a
CUENTAS - PAAC Ciudadania y sus TORO ingresar en el aplicativo Daruma.
VIGENCIA 2024 Organizaciones
2024
PLAN DE ACCION Subcomponente
DEL - Incentivos | 3.1 Publicar piezas BEATRIZ
COMPONENTE  3: | . " para Motivar la | gréaficas que incentiven la | 3.1.1 Un tip trimestral en redes 2024- | 2024- | EUGENIA N . N
RENDICION DE Ejecucion Cultra de la | participacion ciudadana en | sociales 04 04 CANAVAL Cerrado 100 EI 30 de abril se vence el cumplimiento de esta accion.
CUENTAS - PAAC Rendicion y | la gestion puablica TORO
VIGENCIA 2024 Peticion de
Cuentas
2024
PLAN DE ACCION Subcomponente
DEL - Incentivos | 3.1 Publicar piezas BEATRIZ
COMPONENTE  3: Ejecucion | Para Motivar la | graficas que incentiven la | 3.1.1 Un tip trimestral en redes 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Se verifica el desarrollo de las actividades en las redes sociales enunciadas. Es necesario precisar, que se debe indicar en las la fecl en cada red social.
RENDICION pE | B Cultura de la | participacion ciudadana en | sociales 04 04 CANAVAL Se debe ingresar su cumplimiento en el aplicativo Daruma a mas tardar el ultimo dia de cada trimestre como se encuentra programado en el Plan An(lcorrupcmn y de Atencion al Ciudadano.
CUENTAS - PAAC Rendicion y | la gestion puablica TORO
VIGENCIA 2024 Peticiéon de
Cuentas
Se publico pieza grafica en redes sociales y de manera interna, se envian evidencias
CVCroticias@cvc.gov.co
IG:CVC ambiental
FB:CVCambiental valle
2024
PLAN DE ACCION Subcomponente
DEL - Incentivos | 3.1 Publicar piezas BEATRIZ
COMPONENTE  3: | . " para Motivar la | gréficas que incentiven la | 3.1.1 Un tip trimestral en redes 2024- | 2024- | EUGENIA
RENDICION  DE | EI€0UC0N | Gltira  de  Ia | participacion ciudadana en | sociales 04 04 CANAVAL Cerrado 100
CUENTAS - PAAC Rendicion y | la gestion publica TORO
VIGENCIA 2024 Peticion de

Cuentas



https://www.cvc.gov.co/documentos/convocatorias/convocatorias-2024/encuentro-ambiental-regional-del-arte-y-la-cultura

Porcentaje
de Avance

eta

Componente Meta Producto o Mel Beneficio  al | Fecha | Fecha M Met
Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ Actividad o Tramite Jora POT | ciudadano o | de de Responsable | Producto o | »cia Evidencias
P Implementar . 2 |5 8 Producto o
rocesos entidad Inicio | Final Mejora por | 4O
Implementar  Meiora _por
P! Implementar
Se publico pieza grafica en redes sociales y de manera interna, se envian evidencias
CVCroticias@cve.gov.co
IG:CVC ambiental
FB:CVCambiental valle
Porque la PARTICIPACION también es hacia adentro... queremos oirte: ESTAMOS CONSTRUYENDO EL PLAN DE
ACCION v
@ Reenvid este mensaje el Mié 13/03/2024 9:28.
o CVeNoTICiAS @« &~ 0@
2024 Para: cve Mar 23/01/2024 12:49
PLAN DE ACCION Subcomponente
DEL 3 - Incentivos | 3.1  Publicar  piezas BEATRIZ
COMPONENTE  3: | .. .. |para Motvar la|graficas que incentiven la [3.1.1 Un fip trimestral en redes 2024- | 2024- | EUGENIA
RENDICION  DE | Eiecucion de la | participacion ciudadana en | sociales 04 |04 |CANAVAL | Cerado 100
CUENTAS - PAAC y | la gestion pablica TORO
VIGENCIA 2024 de
Cuentas
Es tu oportunidad de participar en los aspectos institucionales de la
formulacion del Plan de Accidn Cuatrienal 2024 - 2027,
diligencia la encuesta y realiza tus aportes.
Cierra el 26 de enero de 2024
https:/forms.office.com/r/4znYUONVkG
2024
PLAN DE ACCION Subcomponente
DEL - Incentivos | 3.1 Publicar piezas BEATRIZ
COMPONENTE  3: | i o | para Motivar la | graficas que incentiven la|3.4.2 Un fip trimestral en redes 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Publicar piezas graficas que incentiven la participacion ciudadana en la gestion pblica con producto entregable: un tip trimestral en redes sociales con fecha de vencimiento el 31 de julio de
RENDICION _ DE | Cultura de la | participacion ciudadana en | sociales 07 07 CANAVAL 2024. Ala fecha se ha evidenciado que no se ha ejecutado de acuerdo con la fecha programada.
CUENTAS - PAAC Rendicion y | la gestion publica TORO
VIGENCIA 2024 Peticion de
Cuentas
2024
PLAN DE ACCION Subcomponente
DEL - Incentivos | 3.1 Publicar piezas BEATRIZ
COMPONENTE 3: | .. .. |para Motivar la |graficas que incentiven la 312 Un fip timestral en redes 2024- | 2024- | EUGENIA I . . )
RENDICION DE Ejecucion Cultra de la | participacion ciudadana en | sociales 07 7 CANAVAL Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad 3.1.3 Un tip trimestral en redes sociales.
CUENTAS - PAAC Rendicién y | la gestién puablica TORO
VIGENCIA 2024 Peticion de
Cuentas
En el segundo trimestre del afio en curso de publico tip en Redes Sociales:
T W W - =
° e x
X a
@ wicio W =2
Q o e
& Notificaciones.
v Qué estd pasando
@ ook
X premiom
2 Comunidode:
& pent
o s Il
. N Participay
i
2024 - cro '
PLAN DE ACCION Subcomponente o nd LA
DEL 3 - lIncentivos | 3.1 Publicar  piezas BEATRIZ - e Co- SEe e e
COMPONENTE 3: | .. .. |para Motivar la |graficas que incentiven la 312 Un fip trimestral en redes 2024- | 2024- | EUGENIA
RENDICION _ DE | EI®°U%iN | Clitra  de  la | participacion ciudadana en | sociales 07 |07 |canavaL | Cerado 100 Gk M Wi O &
CUENTAS - PAAC Rendicion y | la gestion publica TORO 0 -
VIGENCIA 2024 Peticion de
Cuentas Administrar pagina e
[ Jprs—"
20 Paotpacapotesinsis
(@) comastcns
opr—
5 Croe s
romocionarpubhcacionde
o
5 Contouacion
© Meta Verified
D Conrodechntes potencises ) Participay
2024
PLAN DE ACCION Subcomponente
DEL - Incentivos | 3.1 Publicar  piezas BEATRIZ " " ” » o A !
! c ar - 5 i De acuerdo con la implementacion y desarrollo del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
COMPONENTE  3: | pio oy cin | Para Motivar la | graficas que incentiven la | 3.1.2 Un tip trimestral en redes 2024- | 2024- | EUGENIA | ooy 100 control de la gestion de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno esta atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
RENDICION  DE Cultura de la | participacion ciudadana en | sociales 07 07 CANAVAL e acar on o anloative Darama somvemcimionto o 51 de ulas C a4
CUENTAS - PAAC Rendicion y | la gestion publica TORO 9 Pl J g
VIGENCIA 2024 Peticion de
Cuentas




Componente |

Meta Producto o Mejora

al | Fecha Fecha

Estado de
Meta

Porcentaje
de Avance
Meta

Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ Actividad o Tramite o | de Responsable | Producto o Evidencias
Procesos Implementar Inicio | Final ejora por ;’e‘}g;’:"’po‘:
Implementar Implementar
2024
PLAN DE ACCION Subcomponente
DEL 3 - Incentivos |31  Publicar piezas BEATRIZ
COMPONENTE 3: | . |para Motivar la | graficas que incentiven la|3.13 Un tip trimestral 2024- | 2024- | EUGENIA o - "
RENDICION  DE | EI€SUCion | Guiira  de  la | participacion ciudadana en | sociales 0 |10 |cAnavaL | Cerado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.
CUENTAS - PAAC Rendicion y | la gestion publica TORO
VIGENCIA 2024 Peticion de
Cuentas
Dando aeste se
2024 F k: https: facebook.com/CVC:
PLAN DE ACCION Subcomponente acebook: hitps://www.facebook.com
DEL " incentivos | 31 Publicar piezas BEATRIZ e
COMPONENTE 3: | .. | para Mofivar Ia | gréficas que incentiven la [3.1.3 Un tip trimestral 2024- | 2024- | EUGENIA |0 100 YouTube: hitps:/fwww.youtube, JCW3_2SLhveD re7fZiNkQxg
RENDICION _ DE | E Cultra de la | participacién ciudadana en | sociales 10 |10 | CANAVAL X: bitps:/hvitier.com/CvcAmbiental
CUENTAS - PAAC Rendicion y | la gestion publica TORO + hitpsi/itwitter.com/CveAmblental
VIGENCIA 2024 Peticion de instagram.com/ove. hizes
Cuentas
) 2024
PLAN DE ACCION Subcomponente
DEL - incentivos | 3.1 Publicar  piezas BEATRIZ
COMPONENTE 3: | . |para Motivar la | graficas que incentiven la|3.13 Un tip trimestral 2024- | 2024- | EUGENIA ) ) ) !
BONDIGION T pe | Eleoucion | e o 2 | O e erien oa | sotales 2004 | 20 | A | Cerrado 100 Se recuerda que el vencimiento de la actividad 3.1.3 Un tip trimestral en redes sociales es en tres dias, es decir el 30 de octubre de 2024.
CUENTAS - PAAC Rendicion y | la gestion puablica TORO
VIGENCIA 2024 Peticion de
Cuentas
) 2024
PLAN DE ACCION Subcomponente
EL 3 - Incentivos |31  Publicar piezas BEATRIZ
COMPONENTE 3: | . |para Motivar la | graficas que incentiven la|3.13 Un tip trimestral 2024- | 2024- | EUGENIA ) ' ) . )
RENDIGION | pe | Eleoucion | e o 2 | O e e oa | sotales A | A | A | Cemado 100 Se recuerda publicar la evidencia que se encuentra a Ia fecha vencida (30 de oct de 2024) de la actividad 3.1.3 Un tip trimestral en redes sociales.
CUENTAS - PAAC Rendicion v | la gestion publica TORO
VIGENCIA 2024 Peticion de
Cuentas
Ejecucion | 2024 31 Publicar piezas 2025- | 2025- | BEATRIZ | Cerrado 100
PLAN DE ACCION Subcomponente | graficas que incentiven la | 3.1.4 Un tip trimestral 01 01 EUGENIA En aeste se envian evi ias del del mismo:
DEL 3 - Incentivos | participacion ciudadana en | sociales CANAVAL
COMPONENTE 3: para Motivar Ia | la gestion publica TORO . d . . . =0
RENDICION  DE Cutura de la . B - R e
CUENTAS - PAAC Rendicion y r Y
VIGENCIA 2024 Peticion de . — E
Cuentas ~

A



https://www.facebook.com/CVCambientalValle
https://www.youtube.com/channel/UCW3_2SLhVeD_re7fZfNKQxg
https://twitter.com/CvcAmbiental
https://www.instagram.com/cvc_ambiental/?hl=es

Nombre del Plan

Estado

Componente [
Subcomponente/
Procesos

Actividad o Tramite

Estado
Meta
Producto o
ejora por
Implementar

de
Beneficio
ciudadano
entidad

Meta Producto o Mejora
Implementar

por

Fecha Fecha
de

Responsable
Inicio | Final

Porcentaje
de Avance
Meta

Producto o
Mejora por
Implementar

Evidencias

2024
PLAN DE ACCION Subcomponente
DEL - Incentivos [ 3.1 Publicar  piezas BEATRIZ
ggm&gfgz‘mz o2 | Ejecucion 'éi’ltauraMmg’:’ :: g’:;:ﬁi‘;acﬁ';: e e'ﬁ :Jéiileg" tip trimestral en redes 3?25' 3?25’ Egﬁi’f;ﬁ Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento de la accion planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan
CUENTAS - PAAC Rendicion y | la gestion publica TORO
VIGENCIA 2024 Peticion de

Cuentas

2024
PLAN DE ACCION Subcomponente
DEL - Incentivos | 3.1 Publicar piezas BEATRIZ i it . N
COMPONENTE 3: | .. | para Motivar Ia | gréficas que incentiven la [ 3.1.4 Un tip timestral en  redes 2025- | 2025 | EUGENIA | oo 100 Se vertfica el cumplimiento de la accién planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan
RENDICION _ DE | & Cultura de la | participacion ciudadana en | sociales 01 |01 | CANAVAL Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%
CUENTAS - PAAC Rendicién y | la gestion publica TORO : -
VIGENCIA 2024 Peticion de

Cuentas
PLAN DE ACCION 2024
DEL Subcomponente | 4.3 Elaborar y publicar el ALBERTO
gg,\hllltl;’l(()::\lOE,\z\lTE D% Ejecucion 4 - Evaluacion y Inlfaor:me de Segul_mlenyto al [4.3.1 Un In;grbw:ad(;uatnmes(ral de 3224- 3224» ﬁfZEErAES Cerrado 100 Se validé la publicacion del informe en: https: /A CVC.gOoY d i 4 trol-i : pl
CUENTAS - PAAC la  Gestion | Atencién al Ciudadano
VIGENCIA 2024 Institucional
PLAN DE ACCION 2024
DEL Subcomponente | 4.3 Elaborar y publicar el ALBERTO
COMPONENTE  3:| i |4 - Evaluacién y | Informe de Seguimiento al | 4.3.1 Un Informe cuatrimestral de 2024- | 2024- | RN AS Cerrad 100 Se publics el informe del seguimiento en la pagina web el 16 de mayo de 2024 y se puede evidenciar en: https:/Www.cvc.gov. i d de-control
RENDICION _ DE | SJeeucion ion | Plan Anti i0 i ublicado 05 05 errado i i I i i

O p Y P ALZATE P
CUENTAS - PAAC a la  Gestion | Atencion al Ciudadano
VIGENCIA 2024 Institucional
PLAN DE ACCION 2024
DEL Subcomponente | 4.3 Elaborar y publicar el ALBERTO
COMPONENTE  3: | oo s |4 - Evaluacion y | Informe de Seguimiento al [ 4.3.2 Un Informe cuatrimestral de 2024- | 2024- | JeErnG Cerrado 100 Se realizé la publicacion el 16 de septiembre de 2024 en la pagina web de la Cq hitps://www.cve.go d i de-control
RENDICION  DE | 6n | Plan 6n y de publicado 09 09 ALZATE plan-anticorrupcion/2024
CUENTAS - PAAC la  Gestién | Atencion al Ciudadano
VIGENCIA 2024 Institucional
PLAN DE ACCION 2024
DEL Subcomponente | 4.3 Elaborar y publicar el ALBERTO
ggﬁ"‘;g‘g&“m D% Ejecucion | 4 - Evaluacion y "‘f“”“e de Seguimiento al | 4.3.2 Un Informe cuatrimestral de 2024- | 2024~ | JpENAS Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad al realizar la publicacién el 16 de septiembre de 2024 en la pagina web de la Corporacion.
lan y publicado 09 09 ALZATE
CUENTAS - PAAC la Gestion | Atencion al Ciudadano
VIGENCIA 2024 Institucional
PLAN DE ACCION 2024
DEL Subcomponente | 4.3 Elaborar y publicar el CAROLINA
COMPONENTE  3: Ejecucion 4 - Evaluacion y | Informe de Seguimiento al | 4.3.3 Un Informe cuatrimestral de 2025- | 2025- ZUNIGA Ejecucion 98 La ejecucion de la accién se cumple una vez se publica el informe de al Plan en el portal web, por lo cual la accidn no se concluira hasta tanto se
RENDICION  DE | E i an Anti ion y i publicado 01 01 Satouero | cuente con el link del documento ya publicado.
CUENTAS - PAAC a la  Gestion | Atencion al Ciudadano
VIGENCIA 2024 Institucional
Ejecucion | 2024 4.1 Elaborar y publicar en | 4.1.1 Informe publicado 2024- | 2024- | GERARDO Cerrado 100

PLAN DE ACCION Subcomponente | la péagina web de la 03 03 ERNESTO Se verifico la evidencia de la publicacion.
DEL

4 - Evaluacion y

Corporacion el Informe de



https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno/seguimiento-plan-anticorrupcion/2024
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno/seguimiento-plan-anticorrupcion/2024

Componente |

Meta Producto o Mejora por

Beneficio

al | Fecha Fecha

Estado de

Meta
Responsable | Producto o

Porcentaje
de Avance
Meta

Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ Actividad o Tramite ciudadano o | de Evidencias
Procesos Implementar entidad Inicio | Final ejora por ;gg:’:"’p;
Implementar Implementar
COMPONENTE Retroalimentacion | Gestion de la vigencia BAEZA
RENDICION  DE la Gestion | 2023 del Plan de Accion BEJARANO
CUENTAS - PAAC Institucional 2020 - 2023 de la CVC
VIGENCIA 2024
PLAN DE ACCION atomponente | b phonn wen e % GERARDO Se publico en la pagina Web de la Corporacién el dia 01 de marzo de 2024, el Informe de Gestion 2023.
COMPONENTE  3: . |4 - Evaluacion y | Corporacion el Informe de " 2024- | 2024- | ERNESTO
RENDICION  DE | EISCUCiOn | Rt o mentacion | Gestion de la. vigencia | 411 Informe publicado 0 03 BAEZA Cerrado 100 Se anexa enlace de la cve.go d de-accion/2023
CUENTAS - PAAC la Gestion | 2023 del Plan de Accion BEJARANO
VIGENCIA 2024 Institucional 2020 - 2023 de la CVC
PLAN DE ACCION 2024 r,z Elaborar y publicar en
a pagina web de la
DEL Subcomponente Corporacién el Informe de GERARDO
COMPONENTE  3: | £ o |4 - Evaluacion y | gobracon & vmer | 4.2.1 Informe publicado 2024- | 2024- | ERNESTO | oo 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad el dia 31/07/2024 al realizar el cargue en la pagina web de la Corporacion, del informe de avance del PAC 2024-2024 corte junio de 2024,
RENDICION  DE | Retroalimentacion A < P 08 08 BAEZA aprobado por el Consejo Directivo de la Corporacion (31/07/2024).
7 | semestre  del 2024 del
CUENTAS - PAAC la Gestion | perCo e S 0na2007 BEJARANO
VIGENCIA 2024 Institucional de la CVC
PLAN DE ACCION 2024 42 Elaborar y publicar en El dia 31/07/2024 se realizo el cargue en la pagina web de la Corporacion, del informe de avance del PAC 2024-2024 corte junio de 2024, aprobado por el Consejo Directivo de la Corporacion
la pagina web de la
COMPONENTE 3 O Rmbonetee . | Corporacien el Informe de 2024 | 2024 | SRRESTS (B1/0712024)
| eiocucis - Evaluacion y oA c ) - -
RENDICION  DE | EIe0Ucion | petroalimentacion | Sestion — del ' primer | 4.2.1 Informe publicado 08 |08 |BAEZA Cerrado 100 Mail soporte carge en pagina Web
" | semestre  del 2024 del
CUENTAS - PAAC la  Gestion | Boes 8 o 20942027 BEJARANO
VIGENCIA 2024 Institucional Enlace informe en pag web
delaCVC
11 Difundr a la
ciudadania informacion de . f i
PLAN DE ACCION 2024 los resultados de Ia | 4l Registo de informacién
DEL gestion i de la gada P nedt BEATRIZ
COMPONENTE  3: | iggign | 1~ Informacionde | CVC  en  lenguaje | (poqamas televisivos institucionales, 2024- | 2024- | EUGENIA | g, 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.
RENDICION DE Calidad 'y en |comprensible para la boletines de prensa, teleconferencias 09 09 CANAVAL
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania en : ferencias, TORO
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento _de los | &1 r’;‘gg;’ s‘;i'i‘;fegdc:’d; g:g‘:ﬁ‘:gfs"es
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.
11 Difundr a la
ciudadania informacion de ) . :
PLAN DE ACCION 2024 los resultados de la ;;Jl‘]“’gad:eg's‘;r e emformacién
ESIRAPONENTE 3 S e %ifgf‘“ st Iendﬁa!: comunicacién institucionales 202 | 2028 EE@R’@ Se requiers ingresar las evidencias de las acciones realizadas para el cumplimiento de la actividad 1.1.4 Registro de i i6 por medios de
RENDICION pE | Eiecucion | c4iidad en | comprensible arag {a (Programas televisivos institucionales, 09 09 CANAVAL Cerrado 100 boletines de prensa, teleconferencias, en modo verde radio y publicaciones en redes soclales) cada dos meses. Se encuetra vencida desde
y prens P boletines de prensa, teleconferencias, el 30 de septiembre de 2024.
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania en | o modo verde radio ublicaciones TORO
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento de los en redes sociales) cadg gos meses
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.
11 Difundir  a a Para el corte de esta actividad Se hicieron 3120 registros:
ciudadania informacion de ; ’ ! . . )
PLAN DE ACCION 2024 los resultados de la ;\Ju‘\‘ ad:eglslnzr demeérixgosrmamgg los cuales se pueden verificar en los siguientes links.
DEL gestion i de la rioacion © insti BEATRIZ * hitps://www.enmodoverderadio.com/
COMPONENTE  3: E . - Informacién de | CVC en lenguaje P televisi institucional 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrad 100 e
RENDICION _ DE | EI®SU%iON | Cajidag  y  en | comprensible para  la | (hrogramas televisivos institucionales, 09 09 CANAVAL errado . i . - _
> boletines de prensa, teleconferencias, TikTok: https://www.tiktok.com/@cvcambiental? t=8rc100Ca4fQ& r=1
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania N | en modo verde radio y publicaciones TORO Facebook: hitps://www.facebook com/CVCambientalValle
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento  de  los | o rojed sociales) cada dos meses YouTube: mms // com/channel/lUCW3 ZSLh\/eD re7fZiNKQxg
articulos 49 y 50 de la ley Youtube: - outube com/@)
1757 del 2015. X: https //tthter com/Cchmblenta\
www.instagram.com/cvc. hizes
11 Difundr a la
ciudadania informacion de f N
PLAN DE ACCION 2024 los resultados de la ;;‘jﬁ“‘gad:eg's';‘;, de  informacién
EEIRAPONENTE 3 - Informacién de gcei/sém" en Iendﬁa!: comunicacion institucionales 2024~ | 2024- Eﬁﬁgﬁ Se requiere ingresar las evidencias de las acciones realizadas para el cumplimiento de la actividad 1.1.4 Registro de informacién divulgada por medios de comunicacién institucionales
RENDIGION e | Eiecucion | ¢2uaor o | comrensige  parale | (Programas televisivos insitucionales, oo B3 CANAVAL | Cerrado 100 boletines de prensa, teleconferencias, en modo verde radio y publicaciones en redes sociales) cada dos meses. Se encuetra vencida desde
y prens p: boletines de prensa, teleconferencias, €130 de septiembre de 2024.
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania e | o e vorde radio ¥ publicaciones TORO
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento _ de  los | g0 90 SR 8 cad; gos gt
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.
11 Difundr a la
ciudadania informacion de ) . -
PLAN DE ACCION 2024 los resultados de la ;“mgad:eg's‘;r e omiormacicn
DEL gestion insti de la " nedi BEATRIZ
COMPONENTE  3: | o o |1 - Informacion de [ CVC en  lenguaje fgg”:‘a‘cnfac's"t"el ovisivos l:"‘:t:;:l”;“)"n":l':: 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Se verifica el desarrollo de las actividades en las redes sociales enunciadas. Es necesario precisar, que el periodo de la accién es bimestral, por lo tanto, se debe ingresar su cumplimiento en
RENDICION  DE | Calidad y  en | comprensible para la | [ o3raTeS 9. VSNOS NOTLCONGeS: 03 03 CANAVAL el aplicativo Daruma a mas tardar el Gltimo dia de cada bimestre como se enel y de Atencion al Ciudadano.
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania en | o modo verﬂe rad\’o ub\icaciones' TORO
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento  de  los | of FAE CHEE SO0 u; gos gt
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.
11 Difundir  a la
ciudadania informacion de ] . )
PLAN DE ACCION 2024 los resultados de la ;"JJ‘ ad:eg's"%r de . e'd’i‘g';’m“'gg
DEL gestion insti de la gada P nedi BEATRIZ
CONPONENTE 3 | Ejecucion C;I:g;‘;’"‘a;“"“ de Sg’rfprensiﬁl"e p':r’a‘gua{: (Programas televisivos insfitucionales, 2 | | e | Cemado 100 Ala fecha no se ha registrado el avance de esta accion, la cual se venci6 el 30 de marzo de 2024, favor adjuntar las evidencias.
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania en zg'f::gzg eirgf’::;;e'“ﬁmi’;’i‘g:‘a;' TORO
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento  de  los | &7 0 HEE Cadiya gos pnt
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.
11 Difundr a la
ciudadania informacion de 114 Registto de informacion « Cuentos verdes y el ivo CVC se de manera inif en el Canal Regional Telepacifico durante el primer trimestre de 2024. Se transmitieron alrededor de 8
PLAN DE ACCION 2024 los resultados de la| gii o KISTO - de Tormacin emisiones del Informativo CVC y alrededor de 39 programas de Cuentos Verdes por el canal regional Telepacifico.
DEL gestion insti de la gada P nech BEATRIZ « En Modo Verde Radio, la tnica emisora con contenido exclusivamente ambiental estuvo al aire durante todo el primer trimestre de 2024. Se realizo un programa semanal con
COMPONENTE  3: | tio cign | 1 Informacion de | CVC e lenguale | (I8 02 0 0 i o insitucionales, 2024- | 2024- | EUGENIA | o 100 diferentes temas e invitados. Se emitieron 8 programas de En modo verde Radio.
RENDICION DE Calidad 'y en |comprensible para la bolelines de prensa, teleconferencias. 03 03 CANAVAL
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania en | O e verls 1o v publicamiones TORO
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento  de  los en redes sociales) cadg gos meses youtube: cuentosverdescve
articulos 49 y 50 de la ley youtube: Informativocve
1757 del 2015. www.Enmodoverderadio



https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/plan-de-accion/2023
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user50/Mail%20cargue%20en%20pag%20web%2031072024.pdf
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/plan-de-accion/2024
https://www.enmodoverderadio.com/
https://www.tiktok.com/@cvcambiental?_t=8rc1OOCa4fQ&_r=1
https://www.facebook.com/CVCambientalValle
https://www.youtube.com/channel/UCW3_2SLhVeD_re7fZfNKQxg
https://www.youtube.com/@InformativoCVC
https://twitter.com/CvcAmbiental
https://www.instagram.com/cvc_ambiental/?hl=es
http://www.enmodoverderadio/

Componente |

Meta Producto o Mejora por

Beneficio

al | Fecha Fecha

Estado de

Meta
Responsable | Producto o

Porcentaje
de Avance
Meta

Nombre del Plan Estado Subcomponente/ Actividad o Tramite ciudadano o |de Evidencias
Procesos (e entidad Inicio | Final ejora por ;’;g:’:"’po‘:
Implementar Implementar
1.1 Difundr a la Se han registrado 2245 impactos en medios como web, redes sociales, boletines de prensa, cuentos verdes, informativo CVC y emisora En Modo Verde Radio.
o ciudadania informacion de | 4 1 5 Regicto  de  informacion
PLAN DE ACCION 2024 los resultados de la| ; ° N
DEL gestion insti de la | dvigada  por  medios = de BEATRIZ =
COMPONENTE  3: | piooycign | 1~ Informaciénde | CVC  en  lenguale | 5ro00amag televisivos institucionales, 2024- | 2024- | EUGENIA | oy 100 youtube: cuentos verdes cvc
Esgﬁﬁlgh{ PAE(E: E::SS:JE y en g‘f:]rgap;ei;‘si;ble para elg boletines de prensa, teleconferencias, 05 05 (T:SQSVAL youtube: Informativo CVC
o en modo verde radio y publicaciones IG: CVC Ambiental
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento  de  l0s | o) rojed sociales) cada dos meses FB: CVC Ambiental
articulos 49 y 50 de la ley X: CVC Ambiental
1757 del 2015. )
11 Difundir ~ a la
ciudadania informacion de f 5
PLAN DE ACCION 2024 los resultados de la ;"Jﬁ o d:eg's"‘;r de m e"d’i‘g;""“'gg
DEL gestion insti de la com\?mcacic’un P institucionales BEATRIZ Al verificar el de la actividad a difundir a la ci If on de los de la gestion ir de la CVC en lenguaje para la
COMPONENTE  3: Ejecucion | - Informacion de | CVC en lenguaje (Programas televisivos institucionales 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 ia en de los articulos 49 y 50 de la Iev 1757 del 2015 a través del producto entregable segun el plan: registro de informacion divulgada por medios de comunicacion
RENDICION pE | B Calidad 'y en|comprensible para la boleﬁnes de prensa (eleconlerencias' 05 05 CANAVAL boletines de prensa, teleconferencias, en modo verde radio y publicaciones en redes sociales) cada dos meses. Se reitera el cumplimiento
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania en | on modo ver”;e radio y publicaciones TORO de la menclonada acnvldad toda vez que a la fecha se continua evidenciado que no se ha ejecutado de acuerdo con la fecha programada al 31 de mayo de 2024.
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento _ de  los | g1 290 SR 8 Py gos gt
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.
1.1 Difundir a la 30-05-2024
ciudadania informacion de " . i Se han registrado 2245 impactos en medios como web, redes sociales, boletines de prensa, cuentos verdes, informativo CVC y emisora En Modo Verde Radio.
PLAN DE ACCION 2024 los _resultados de la| 1% Redto - de  iomactn
CONMPONENTE 3 1 - Inf e | e e anguale | comunicacion institucionales 2024- | 2024 | COGENA Enmodoverderad
| oo - Informacion de en lenguaje : Pilivtre - - nmodoverderadio.com
RENDICION  DE | EIe0UC0N | Caidad  y  en | comprensible para  la ﬁgﬂi’:i'ei‘:::'avﬂzl'e"jg;';g;‘;’;ac:gz 05 |05 |CANAvAL | Cerrado 100 youtube: cuentos verdes cve
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania en | o modo verﬂe rad\’o ub\icaclones' TORO youtube: Informativo CVC
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento  de  los en redes sociales) cadé gos meses IG: CVC Ambiental
articulos 49 y 50 de la ley FB: CVC Ambiental
1757 del 2015. X: CVC Ambiental
1.1 Difundir  a la
ciudadania informacion de . . y
PLAN DE ACCION 2024 los resutados de la| 412 Registio de informacién
DEL : gestion i de la gada _ p nedi BEATRIZ _ B ) ) ) ) ) ) _
COMPONENTE  3: Ejecucion 1 - Informacién de | CVC en lenguaje (Programas televisivos institucionales, 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Se evidencia ell cumplimiento de la actividad al registrar 2245 impactos en medios como web, redes sociales, boletines de prensa, cuentos verdes, informativo CVC y emisora En Modo Verde
RENDICION DE Calidad 'y en|comprensible para la boletines de prensa, teleconferencias, 05 05 CANAVAL adio.
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania en : I : TORO
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento  de los | &N r’;‘gggs‘fcrgfegg’dg publicaciones
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.
11 Difundir  a la
ciudadania informacion de . .
PLAN DE ACCION 2024 los resultados de la ;"Jﬁ o dfeg's"% . de m eé’i‘g‘;’mac'gg
DEL gestion insti de la gada  p nedi BEATRIZ Al verificar el de la actividad Difundir a la de los de la gestion de la CVC en lenguaje comprensible para la
COMPONENTE  3: | . i - Informacion de | CVC en lenguaje isivos instich 2024- | 2024- | EUGENIA ciudadania en cumpllmlento de los articulos 49 y 50 de la Ley 1757 del 2015 a través del producto entregable segun el plan: registro de informacién divulgada por medios de comunicacién
RENDICION DE Ejecucién Calidad 'y en|comprensible para la Lz:gﬁ:g:%setelr:\rq:'avizlg‘:gs;gg:i:::‘ 05 05 CANAVAL Cerrado 100 boletines de prensa, teleconferencias, en modo verde radio y publicaciones en redes sociales) cada dos meses. A la fecha se continia
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania Ll Bsasindudigiciasariiduidon TORO evidenciado que no se ha ejecutado de acuerdo con Ia fecha programada al 31 de mayo de 2024.
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento _ de  los | g1 90 SR 8 Py gos gt
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.
1.1 Difundir a la
ciudadania informacion de N f i
PLAN DE ACCION 2024 los resultados de la ;ilfgad:egls';r o omiormacién
gEJIR/IPONENTE 3 1 - Informacion de %f,sé")" en Iendﬁalz comunicacion institucionales 2024- | 2024- Esgrg‘lﬁ De acuerdo con la implementacion y desarrollo del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
RENDICION DE Ejecucién Calidad y en | comprensible parag {a (Programas televisivos institucionales, 05 05 CANAVAL Cerrado 100 control de la gestién de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno esté atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
| boletines de prensa, teleconferencias, ingresar en el aplicativo Daruma con vencimiento el 30 de mayo.
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania en : " TORO
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento _de los | & r’;‘gg;’ s"o‘z‘;fe:;dc:dé ggg‘:ﬁ‘:gf:es
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.
11 Difundir  a la
ciudadania informacion de N N N
PLAN DE ACCION 2024 os resultados de la| 412 Registio de informacién
DEL gestion insti de la o P i BEATRIZ Al verificar el d llo de la meta | Registro d divulgad: dios d boletines d
COMPONENTE  3: | . .| 1~ Informacion de | GVC en lenguaje o NSTUC 2024- | 2024- | EUGENIA verificar el desarrollo de la me al Registro de ivulgada por medios de oletines de prensa,
RENDICION DE Ejecucion Calidad y en | comprensible para Ia (Programas televisivos institucionales, 05 05 CANAVAL Cerrado 100 teleconferencias, en modo verde radio y publicaciones en redes sociales) que se debe realizar cada dos meses en los medios esllpulados en el Plan. Se ha evidenciado que no se ha ejecutado
. " boletines de prensa, teleconferencias, la actividad de acuerdo con la fecha programada: fecha limite el 31 de mayo de 2024.
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania en icani TORO
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento  de los | &N r’;‘gggs‘fc’gfegg’dg publicaciones
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.
1.1 Difundir ~a la
ciudadania informacion de . . i
PLAN DE ACCION 2024 los _resultados de la ;"Jﬁg o d;{eg's';%r de m e,'d’i‘g;’"‘ac'gg
D PONENTE 3 ubcomponente . | esion insftuciona) de la io insti 2008 | 2008 | CEamRZ De acuerdo con Ia implementacién y desarrollo del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
RENDICION DE’ Ejecucion Calidad y en | comprensible parag {a (Programas televisivos institucionales, 05 05 CANAVAL Cerrado 100 control de la gestion de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno esta atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
o boletines de prensa, teleconferencias, ingresar en el aplicativo Daruma con vencimiento el 30 de mayo de 2024.
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania en feren TORO
VIGENCIA 2024 Comprensible | cumpiimiento _de _los | &1 900 s‘fcrgfeg‘i:dg publicaciones
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.
e 8 02 Se han evidenciado 1894 impactos en medios como web, redes sociales, boletines de prensa, cuentos verdes, informativo CVC y emisora En Modo Verde Radio.
A 1.1.3 Registro de informacion
PLAN DE ACCION 2024 los resultados de la i
_ resulta divulgada  por edios www.cve.gov.co
DEL gestion de la i v BEATRIZ T N
" 5 comunicacién institucionales Enmodoverderadio.com
COMPONENTE . 3: | io oy cign | 1- Informaciénde | CVC ~ en  lenguale | 5ro0amag televisivos institucionales, 2024- | 2024- | EUGENIA | oo oy 100 youtube: cuentos verdes cve
RENDICION DE Calidad 'y en | comprensible  para  la | b cines de prensa, teleconferencias, o7 o7 CANAVAL youtube: Informativo CVC.
S}éEE":‘Té\Ii Z'OZ'ZAAC ti’r‘g“gﬁs‘bl o g‘\:ﬁaﬁf“’i‘:m de 1o en modo verde radio y publicaciones TORO 1G: CVC Ambiental
P! P en redes sociales) cada dos meses FB: CVC Ambiental
articulos 49 y 50 de la ley X: CVC Ambi
1757 del 2015. : mbiental
1.1 Difundir a la
ciudadania informacion de N N y
PLAN DE ACCION 2024 los _resultados de la| 1% Redto - de  biomacity
DEL gestion insti de la . 4 o BEATRIZ
COMPONENTE 3: | . |1-Informacionde [CVC ~ en  lenguaje | Smunicacion ~ institucionales 2024- | 2024- | EUGENIA Se evidencia el cumplimiento de la actividada al realizar 1894 impactos en medios como web, redes sociales, boletines de prensa, cuentos verdes, informativo CVC y emisora En Modo Verde
Ejecucion " . (Programas televisivos institucionales, Cerrado 100
RENDICION DE Calidad 'y en|comprensible para la boletines de prensa, teleconferencias. 07 07 CANAVAL Radio.
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania en | o modo ver‘;e radio y publicaciones TORO
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento de los en redes sociales) cadg gos meses
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.
Ejecucién | 2024 11 Difundir  a la 2024- | 2024- | BEATRIZ Cerrado 100
PLAN DE ACCION i ion de | 1.1.3  Registro de  informacion 07 07 EUGENIA Al verificar el de la actividad Difundir a la ci de los de la gestion i de la CVC en lenguaje comprensible para la
DEL 1 - Informacién de | los resultados de la | divulgada por medios de ciudadania en cumplimiento de los articulos 49 y 50 de la Ley 1757 del 2015 a través del produclo entregable segun el plan: registro de informacién divulgada por medios de comunicacion



http://www.cvc.gov.co/
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/actionplan/showMacro?id=183
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/actionplan/showMacro?id=183
http://www.cvc.gov.co/
http://www.cvc.gov.co/

Componente |

Meta Producto o Mejora

Beneficio

al | Fecha Fecha

Estado de

Meta
Responsable | Producto o

Porcentaje
de Avance
Meta

Nombre del Plan Estado Subcomponente/ Actividad o Tramite ciudadano o |de Evidencias
Procesos (e entidad Inicio | Final ejora por ;gg:’:"’p;
Implementar Implementar
COMPONENTE Calidad y en | gestion de la CANAVAL institucionales (Programas televisivos institucionales, boletines de prensa, teleconferencias, en modo verde radio y publicaciones en redes sociales) cada dos meses. A la fecha se ha
RENDICION DE Lenguaje cvec en lenguaje | (Programas televisivos institucionales, TORO evidenciado que no se ha ejecutado de acuerdo con la fecha programada al 31 de julio de 2024.
CUENTAS - PAAC Comprensible comprensible  para la | boletines de prensa, teleconferencias,
VIGENCIA 2024 ciudadania en | en modo verde radio y publicaciones
cumplimiento  de los | en redes sociales) cada dos meses
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.
1.1 Difundir ~ a la
ciudadania informacion de . ¢ i
PLAN DE ACCION 2024 los _resultados de la| it Redisto - de e mormacién
ggIRAPONENTE 3 1 - Informacion de gcevs(t:lon en Iendﬁa!g icaci i 2024- | 2024- Eslgg'ﬂﬁ De acuerdo con la implementacion y desarrollo del Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
RENDICION DE Ejecucion Calidad en | comprensible arag {a (Programas televisivos institucionales, 07 07 CANAVAL Cerrado 100 control de la gestion de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno esta atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
CUENTAS - PAAG Lenguaie y c‘udapdama P on | boletines de prensa, teleconferencias, Toro ingresar en el aplicativo Daruma con vencimiento el 31 de julio de 2024.
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento  de los | &" ’“gd" "e’.dle ’ad“’dy g”b"wc"’"es
articulos 49 y 50 de la ley | ©" Fedes sociales) cada dos meses
1757 del 2015.
1.1 Difundir a la
ciudadania informacion de N N ”
PLAN DE ACCION 2024 los _resutados de la| 1o Redto - de  biomacity
DEL gestion insti de la . " " BEATRIZ
. . .= | comunicacion institucionales
COMPONENTE  3: | gioycion | 1~ Informaciénde | CVC  en  lenguale | oroqamag televisivos institucionales, 2024- | 2024- | EUGENIA | ¢y 100 Se evidencia el cumplimiento de la meta.
RENDICION  DE Calidad 'y en | comprensile para la | o8 @TA8 TEEVENCE TEEAONTES 11 11 CANAVAL
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania en | o modo verﬂe rad\’o ub\icaciones' TORO
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento de los en redes sociales) cadg gos meses
articulos 49 y 50 de la ley
1757 del 2015.
1.1 Difundir a la
ciudadania informacion de . . y
PLAN DE ACCION 2024 los _resultados de la ;"Jj adfeg's"‘zr de . e,'d’i‘gz"’“ac'gg
DEL gestion i de la gada P nedi BEATRIZ
COMPONENTE  3: . - Informacién de | CVC en lenguaje o B 9 2024- | 2024- | EUGENIA Se recuerda caragar las evidencias de la actividad, 1.1.5 Registro de informacién divulgada por medios de i instif (Progt i institucic boletines de
RENDICION  DE | EI€0UC0N | coidag  y  en | comprensible  para  la mﬂr’g‘f&‘:'r‘;‘r"':'a"";l':csgr“‘;gggzlgz " " CANAVAL | Cerrado 100 prensa, teleconferencias, en modo verde radio y publicaciones en redes sociales) cada dos meses.
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania en 4 N N TORO
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento ~ de  los | &" ’“g"° verde radio v publicaciones
articulos 49 y 50 de la ley | " edes sociales) cada dos meses
1757 del 2015.
11 Difundir ~ a la
ciudadania informacion de f 4
PLAN DE ACCION 2024 los _resultados de la| it Redtste - de nemiormacién
DEL gestion insti de la " ivien BEATRIZ
COMPONENTE  3:| o o | 1- Informacionde CVC en  lenguaje fg:g“:‘;ﬁ;‘:‘g evisivos I;"‘:‘mj“;&’:';s 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 1.1.5 Registro de informacién divulgada por medios de 6 tuci (Prog boletines de
RENDICION pE | B Calidad 'y en |comprensible para la boleﬁnes de prensa (eleconlerencias' " " CANAVAL prensa, teleconferencias, en modo verde radio y publicaciones en redes sociales) cada dos meses. A la fecha se encuentra vencida.
CUENTAS - PAAC Lenguaje ciudadania en | on modo verze radio y publicaciones TORO
VIGENCIA 2024 Comprensible cumplimiento  de los o ; dyg
articulos 49 y 50 de la ley | ©" Fedes sociales) cada dos meses
1757 del 2015.
Dando alcance a este componente se envia evidencias de los 2684 registros de i por medios de
1.1 Difur‘\dlr a la
PLAN DE ACCION 2024 %Eda"riiﬁ.ﬂgémai'i" ‘12 ;-1f dREQ‘S"" de L’.""”"ad"’" TikTok: tiktok 2 t=8rc100Ca4fQ8 r=1
DEL gestion insti de Ia | dlVW9ada - por nedios BEATRIZ
" " - | comunicacién institucionales Facebook: facebook.com/CVC:
COMPONENTE 3| Ejecucion | - jnformacion de | GG on - lenguale | (pogramas televisivos institucionales, 2024- | 2024- | EUCENA | Cerrado 100
QUERTAS - PARG Cengusie y c‘ud;’dania p: on | boletines de prensa, teleconferencias, ToRO YouTube: https:// JCW3_2SLhVeD_re7fZfNKQxg
. en modo verde radio y publicaciones
VIGENCIA 2024 Comprensible :‘:t:gﬁ:g:'irgoy Soddee la :g; en redes sociales) cada dos meses X: https://twitter.com/CvcAmbiental
1757 del 2015. instagram.com/cvc 2hi=es
com
2.1 Realizar Audiencia
PLAN DE ACCION 2024 publica para presentar El pasado 9 de abril de 2024 se realizé la Audiencia Publica de presentacion de proyecto de plan de Accion de 2024-2027 segun lo establecido en el decreto 1076 de 2015
ante el Consejo Directivo y
ES';,,PONENTE 3 ?"‘}ﬁﬁoﬁ‘rﬁg’;i’ﬁ o | 1a comunidad en general el | 2.1.1 Audiencia Piblica presentada 2024- | 2024 | LILIANA Se anexa link donde se encuentran los soportes de la Lactay de la audiencia
RENDICION DE Ejecucion Calidad en Proyecto del Plan de | del proyecto del Plan de Accion 2024 04 04 MAFLA Cerrado 100
CUENTAS - PAAC Lenguaje y Accién 2024 -2027 de | - 2027 HERNANDEZ
conformidad con el articulo
VIGENCIA 2024 Comprensible | 558642 del Decreto Dar click aqui
1076 de 2015.
2.1 Realizar Audiencia
publica para presentar
S;?N DE ACCION gﬂi:om onente | ate el Consejo Directivo y
COMPONENTE  3: N Inforr‘r)\ac\én de | 1@ comunidad en general el | 2.1.1 Audiencia Publica presentada 2024- | 2024- | LILIANA
RENDICION |+ e | Eiecucion | &7 iarer oo | Proyecto del Plan de | del proyecto del Plan de Accion 2024 bt bt MAFLA Cerrado 100 Se requiere cerrar esta accion que ya fue ejecutada.
y Accion 2024 -2027 de | - 2027 HERNANDEZ
CUENTAS - PAAC Lenguaje conformidad con el articulo
VIGENCIA 2024 Comprensible
228642 del Decreto
1076 de 2015.
2.1 Realizar ~Audiencia
publica para presentar
PLAN DE ACCION B onente | ante ¢ Consejo Directivo y
COMPONENTE  3: 1- Inforr‘r)\acwén de la comunidad en general el | 2.1.1 Audiencia Publica presentada 2024- | 2024~ LILIANA Se evidencia el de las que se en el siguiente link.
RENDICION DE Ejecucion Calidad en Proyecto del Plan de | del proyecto del Plan de Accion 2024 04 04 MAFLA Cerrado 100
CUENTAS - PAAC Lenguaje y Acciéon 2024 -2027 de | - 2027 HERNANDEZ https://www.cvc.go i ias-publicas-20; iencia-publi proyects
conformidad con el articulo
VIGENCIA 2024 Comprensible 228642 del Decreto
1076 de 2015.
PLAN DE ACCION
DEL " N
. 5.5 Expedir y divulgar
[Pt erdiing é?ﬂomponeme orientaciones  para la ANDRES
AR MEJORAR | Eiscucion | 5 _| presentacion  de los | Una circular externa y una infografia 2024- | 2024- | MAURICIO | o0 100 Se recuerda ir cargando las de las 5.5 Expedir y divulgar para la de los PUEAA (Prog de uso eficiente y ahorro del
A ATENGION At | Relacionamiento | PUEAA _(Programas  de | animada publicada en redes sociales 03 12 GUZMAN agua).
CIUDADANO con el Ciudadano | YS° eficiente y ahorro del FERRARO
PAAC  VIGENCIA agua)
2024



https://www.tiktok.com/@cvcambiental?_t=8rc1OOCa4fQ&_r=1
https://www.facebook.com/CVCambientalValle
https://www.youtube.com/channel/UCW3_2SLhVeD_re7fZfNKQxg
https://twitter.com/CvcAmbiental
https://www.instagram.com/cvc_ambiental/?hl=es
https://www.enmodoverderadio.com/
https://www.cvc.gov.co/documentos/audiencias-publicas/audiencias-publicas-2024/audiencia-publica-presentacion-proyecto
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Meta Producto o Mejora por

Beneficio

al | Fecha Fecha

Estado de

Meta
Responsable | Producto o

Porcentaje
de Avance
Meta

Nombre del Plan Estado Subcomponente/ Actividad o Tramite ciudadano o | de Evidencias
Procesos (e entidad Inicio | Final ejora por ;gg:’:"’p;
Implementar Implementar
PLAN DE ACCION
DEL
X 3.1 Capacitar al personal
. ubcomponente | tematicas  relacionadas o - - e recuerda cargar las e las 1 Capacitar al personal de ventanillas Gnicas en tematicas con en tramites ambi y
EQRQTEN'%%%R&T Ejecucion | 37 Talento | con orientacion en tramites | 31+ Una capacitacion anual 02 1 GUZMAN Cerrado 100 protocolo de atencion al ciudadano.
CIUDADANO N Humano ambientales y protocolo de FERRARO
PAAC  VIGENCIA atencion al ciudadano
2024
PLAN DE ACCION
DEL
. 3.1 Capacitar al personal
ﬁgg:ﬁgﬁgg & 2024 de ventanillas Unicas en ANDRES
N " Subcomponente | tematicas relacionadas . 2024- | 2024- | MAURICIO N N — L
E:RQTENMC%CA)IR//:T Ejecucion | 7 ento | con orientacion en tramites | o 1 Una capacitacion anual 02 1 GUZMAN Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.
CIUDADANO N Humano ambientales y protocolo de FERRARO
PAAC  VIGENCIA atencion al ciudadano
2024
PLAN DE ACCION
DEL
. 3.1 Capacitar al personal
[Pt erdiing 2024 de ventanillas nicas en ANDRES
Y " Subcomponente | tematicas relacionadas e 2024- | 2024- | MAURICIO N N N o
E:RQTENI\%%?‘R»;T Ejecucion | 7 lento | con orientacion en tramites | o 1 Una capacitacion anual 02 1 GUZMAN Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 3.1. Una capacitacién anual.
CIUDADANO N Humano ambientales y protocolo de FERRARO
PAAC  VIGENCIA atencion al ciudadano
2024
PLAN DE ACCION
DEL
. 3.1 Capacitar al personal
[Pt 2024 de ventanillas tnicas en ANDRES
N " ubcomponente | tematicas relacionadas " 2024- | 2024- | MAURICI
EQRQTENI\%%C’\J‘R»;T Ejecucion | 7 lento | con orientacion en tramites | o 1 Una capacitacion anual 02 1 GUZMAN Cerrado 100 acta pdf
CIUDADANO - Humano ambientales y protocolo de FERRARO
PAAC  VIGENCIA atencion al ciudadano
2024
;'é’tN DE ACCION 32 Promover practicas
COMPONENTE  4: internas de Ienguaje_ claro
MECANISMOS 2024 para  que  servidores | 5, 4 \yng pieza publicada cada dos ANDRES Se evidencia la realizacion de la publicacion.
N " Subcomponente publicos y contratistas, it i 2024- | 2024- | MAURICIO
PARA  MEJORAR | Ejecucién ey meses por el correo institucional CVC Cerrado 100
LA ATENCION AL 3 Talento | presten un servicio _de | gjiciag 03|03 | GUZMAN Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%
CIUDADANO N Humano calidad en los diferentes . FERRARO ° i
canales de atencién al
PAAC  VIGENCIA ciudadano
2024
E;?N DE ACCION _3.2 Promover p_raclicas
COMPONENTE  4: internas de Ienguaje_ claro
MECANISHOS Subcomponento | iicos "y conraeias, | 32, Una pieza publcada cada dos 2024- | 2024- | MAURIGIO
PARA ~ MEJORAR | Ejecucién 3 Talent " icio de | meses por el correo institucional CVC 03 03 GUZMAN Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "3.2.1 Una pieza publicada cada dos meses por el correo institucional CVC Noticias".
LA ATENCION AL alento | presten  un ~servicio de | g
CIUDADANO - Humano calidad en los diferentes FERRARO
canales de atencién al
PAAC  VIGENCIA ciudadano
2024
SLE/:N DE ACCION _3.2 Promover praclicas
COMPONENTE  4: internas de Ienguaje_ claro
MECANISMOS A onente | e o QS SedOreS | 3.2.4 Una pieza publicada cada dos 2028- | 2028 | MOS0 Se publico una pieza por CVC Noticias:
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | 3 Pors p 4 ralstas: | meses por el correo institucional CVC Cerrado 100
LA ATENCION AL - Talento | presten un servicio de |\ iciac 03 03 GUZMAN Evidencia
CIUDADANO - Humano calidad en los diferentes FERRARO =
canales de atencion al
PAAC  VIGENCIA ciudadano
2024
SLE/:N DE ACCION 3.2 Promover practicas
. internas de lenguaje claro
V(‘:IICE)g:SIgEANOTSE * 2024 para que servidores 3.2.2 Una pieza publicada cada dos ANDRES
PARA  MEJORAR | Ejecucion Subcomponente | publicos y contratistas, meses por el correo institucional CVG 2024- | 2024- | MAURICIO Cerrado 100 Por favor subir las evidencias de lo desarrollado en la actividad siguiente; 3.2 Promover practicas internas de lenguaje claro para que servidores publicos y contratistas, presten un servicio de
LA ATENCION AL ) 3 - Talento |presten un servicio de No(iciasp 05 05 GUZMAN calidad en los diferentes canales de atencion al ciudadano. Gracias
CIUDADANO - Humano calidad en los diferentes . FERRARO
canales de atencion al
PAAC  VIGENCIA ciudadano
2024
SLE/:N DE ACCION _3.2 Promover praclicas
COMPONENTE  4: internas de lenguaje claro
MECANISMOS é?ﬂomponeme Piblicos quf oo | 3.2:2 Una pieza publicada cada dos 2024- | 2024- m?.lg%o
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | 5 Tal icio de | Meses por el correo institucional CVC 05 05 GUZMAN Cerrado 100 Se recuerda subir la evidencia de las actividades que se van desarrollando.
LA ATENCION AL - Talento | presten un servicio de |\ iciag
CIUDADANO - Humano calidad en los diferentes FERRARO
canales de atencion al
PAAC  VIGENCIA cludadano
2024
Ejecucion | 2024 3.2 Promover practicas | 3.2.2 Una pieza publicada cada dos 2024- | 2024- | ANDRES Cerrado 100
PLAN DE ACCION Subcomponente internas de lenguaje claro | meses por el correo institucional CVC 05 05 MAURICIO Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "3.2.2 Una pieza publicada cada dos meses por el correo institucional CVC Noticias".
DEL 3 - Talento | para  que  servidores | Noticias. GUZMAN
COMPONENTE  4: Humano publicos y contratistas, FERRARO
MECANISMOS presten un servicio de
PARA  MEJORAR calidad en los diferentes
LA ATENCION AL



https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EUYHOuMXxQtCiPfkTCB829QB0Bowj5D9IpAkIpP2m2-DEg?e=eqYQ7p
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user221/imagenes/lenguaje%20claro%20marzo%202024.jpg
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CIUDADANO - canales de atencion al

PAAC  VIGENCIA ciudadano

2024

PLAN DE ACCION N

DEL _3.2 Promover practicas

COMPONENTE  4: 2024 internas de lenguaje claro

MECANISMOS para que servidores | 455 o oo ) ANDRES

PARA  MEJORAR | Ejecucion | Subcomponente | piblicos 'y coniratstas, | 22 na pieza publicada oada aos 2024- | 2024- | MAURICIO o
3 - Talento | presten un servicio de ses por el correo institucional C Cerrado 100 Evidencias en: JUNIO

LA ATENCION AL 3 / Noticias. 05 05 GUZMAN ==

CIUDADANO N Humano calidad en los diferentes g FERRARO

PAAC  VIGENCIA canales de atencion al

2024 ciudadano

PLAN DE ACCION

DEL ceio 3.2 Promover practicas

COMPONENTE  4: 2024 internas de lenguaje claro

MECANISMOS para  que servidores | 5,5 o oo . ANDRES

PARA  MEJORAR | Ejecucion | Subcomponente | piblicos 'y contratistas, | 522 U PioZe publicada oada oS 2024- | 2024- | MAURICIO o
3 - Talento | presten un servicio de ses por el correo institucional CVC Cerrado 100 Evidencias en: JUNIO

LA ATENCION AL 3 / Noticias. 05 05 GUZMAN ==

CIUDADANO N Humano calidad en los diferentes g FERRARO

PAAC  VIGENCIA canales de atencion al

2024 ciudadano

PLAN DE ACCION N

DEL 3.2 Promover practicas

COMPONENTE 4 202 internas de lenguaje claro

MECANISMOS para  que servidores | 5,5 o oo " ANDRES

PARA  MEJORAR | Ejecucion | Subcomponente | piblicos  y - contratistas, m'e'sesporg:ecz:rrgg?rﬁyfcigﬂglac?cs 2024- | 2024- | MAURICIO | g 1 i i i i

LA ATENCION AL 3 - Talento |presten un servicio de | Moo o7 o7 GUZMAN errado 00 Por favor subir las evidencias respecto a una pieza publicada cada dos meses por el correo institucional CVC Noticias.
Humano calidad en los_dif oticias.

CIUDADANO - los diferentes FERRARO

PAAC  VIGENCIA canales de atencion al

2024 ciudadano

PLAN DE ACCION '

DEL 3.2 Promover practicas

COMPONENTE  4: 202 internas de lenguaje claro

MECANISMOS para  que servidores | 5,5 o oo " ANDRES

PARA _ MEJORAR | Ejecucion | Subcomponente | publicos _ y - contratistas, meéesporg:ecz()arrgs?r:gz?:cigﬂglacci/oé 2024- | 2024- | MAURICIO | grraq 100 Se evidenci imi ividad " I I

LA ATENCION AL 3 - Talento | presten un servicio de | fiocS o7 o7 GUZMAN errado e evidencia el cumplimiento de la actividad "3.2.3 Una pieza publicada cada dos meses por el correo institucional CVC Noticias”.
Humano calidad en los_dif oticias.

CIUDADANO - os diferentes FERRARO

PAAC  VIGENCIA canales de atencion al

2024 ciudadano

PLAN DE ACCION "

DEL 3.2 Promover practicas

COMPONENTE  4: 202 internas de Ienguajedclaro

MECANISMOS para  que servidores | 555 0o i ANDRES

PARA  MEJORAR | Ejecucion | SUbcomponente | piblicos ~ y  contratistas, | CC il puplc?:!avcadlaccifé 2024- | 2024- | MAURICIO o
3 - Talento | presten un servicio de | MESES P rreo institucional Cerrado 100 Ver evidencias en: JULIO

LA ATENCION AL * / Noticias. 07 07 GUZMAN e

CIUDADANO N Humano calidad en los_diferentes g FERRARO

PAAC  VIGENCIA canales de atencion al

2024 ciudadano

PLAN DE ACCION .

DEL 3.2 Promover practicas

COMPONENTE  4: 2024 intemas de lenguaje claro

MECANISMOS para  que servidores | 55 4 500 Ji ANDRES

PARA  MEJORAR | Ejecucion | Subcomponente | publicos  y - contratistas, mesespé’rEleftfrrSﬁ?Aiﬁffaﬁﬁgf’c?}’cs 2024- | 2024- | MAURICIO | oo g 100 s i ividad, " i

LA ATENCION AL 3 - Talento | presten un servicio de | oo 09 0o GUZMAN errado e evidencia el cumplimiento de la actividad, "3.2.4 Una pieza publicada cada dos meses por el correo institucional CVC Noticias".
Humano calidad en los_diferentes | "\OUC1@S-

CIUDADANO - es FERRARO

PAAC  VIGENCIA canales de atencion al

2024 ciudadano

PLAN DE ACCION '

BEL 3.2 Promover practicas

COMPONENTE  4: 2024 intenas de lenguaje claro

MECANISMOS para  que servidores | 5, 4 o o " ANDRES

PARA  MEJORAR | Ejecucion | Subcomponente | publicos  y  contratistas, meses;:‘:rgiecztfrrsg?r:gzsfciggglacvg 2024- | 2024- | MAURICIO | oo g 100 sl

LA ATENCION AL 3 - Talento | presten un servicio de | oSS F 00 |09 | GuzmAN errado EPTIEMBRE

CIUDADANO - Humano calidad en los diferentes - FERRARO

PAAC  VIGENCIA canales de atencion al

2024 ciudadano

PLAN DE ACCION '

DEL 3.2 Promover practicas

COMPONENTE  4: 2024 intemas de lenguaje claro

MECANISMOS para que servidores | 555 o blicad ANDRES

PARA  MEJORAR | Ejecucion | Subcomponente | publicos ~ y — contratistas, | c 0] n;z:ecz;rssirﬁﬁ‘apadfc‘ffé 2024- | 2024- | MAURICIO ) »

LA ATENGION AL 3 - Talento | presten un sewicio de | meses P ucional T P GUZMAN Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.

CIUDADANO - Humano calidad en los_diferentes | 01135 FERRARO

PAAC  VIGENCIA canales de atencién al

2024 ciudadano

PLAN DE ACCION '

DEL 32 Promover practicas

COMPONENTE  4: 2024 intenas de lenguaje claro

MECANISMOS para  que servidores | 45 o, . blicad d ANDRES

PARA  MEJORAR | Ejecucion | Subcomponente | publicos  y - contratistas, rr;e‘ses;:‘:vg:egsrr::irgiil:cigza?(}?g 2024- | 2024- | MAURICIO | o oy 100 idenci i i i

PR ENTJORAR 3 - Tolento |presten un servicio de | MSSeS P F P GUZMAN errado Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 3.2.5 Una pieza publicada cada dos meses por el correo institucional CVC Noticias.

CIUDADANO - Humano calidad en los_diferentes g FERRARO

PAAC  VIGENCIA canales de atencion al

2024 ciudadano
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Porcentaje

Estado de
- de Avance
Componente | 0 Beneficio  al | Fecha | Fecha Meta
Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ Actividad o Tramite Meta Producto o Mejora Por| cijagano o|de | de | Responsable | Producto o Meta Evidencias
Implementar A 2 |5 8 Producto o
Procesos entidad Inicio | Final Mejora por | ot e, 0
Implementar Implementar
E'é’l*_N DE ACCION 3.2 Promover practicas
intenas de lenguaje claro
COMPONENTE  4: n guaje
MECANISMOS g?ﬁ:om onente | pabiicos "y o::tgltfijsotr:ss 3.25 Una pieza publicada cada dos 2024- | 2024- J:A’XBEIESO
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | P oo | Prestan uh oo 2 | meses por el correo institucional CVC M 11 GUZMAN Cerrado 100 LENGUAJE CLARO
LA ATENCION AL - Talento | presten un servicio de |\ ysiag
CIUDADANO - Humano calidad en los diferentes FERRARO
PAAC  VIGENCIA canales de atencion al
2024 ciudadano
PLAN DE ACCION 5.2 Difundir externamente
DEL el manejo de la
COMPONENTE ~ 4: 2024 herramienta "captura de SANDRA
MES:NISME%%RAR Ejecucion g”bc""‘w"e"‘e . ':S’zn’:‘:cfg;" para klz Una infografia publicada en redes 2024- | 2024- | TERESA Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, 5.2 Difundir externamente el manejo de la "captura de i ion para la estimacion de los idos de aguas
- ' sociales cada semestre 07 07 ESCOBAR subterraneas” para los ciudadanos en un lenguaje claro”.
L ATENCION AL\ | esnament | vmare covsios o
PAAC  VIGENCIA los ciudadanos en un
2024 lenguaije claro
PLAN DE ACCION 5.2 Difundir externamente
DEL el manejo de la
COMPONENTE ~ 4: 2024 herramienta "captura de SANDRA
A NS ORAR | Ejecucion | 5-7CTPOTOME | formacion  par@ 12| Una_infograia_publicada en redes 2024- | 2024- | TERESA | oo 100 Recordar subir las de las actividades que se van 5.2 Difundir &l manejo de la jenta "captura de i i6n para la estimacion de los
LA ATENCION Ar - dos G | SOciales cada semesre o7 07 ESCOBAR de aguas para los en un lenguaje claro.
CIUDADANO - con el Ciudadano | aguas subterraneas” para CARMONA
PAAC  VIGENCIA los ciudadanos en un
2024 lenguaje claro
PLAN DE ACCION 5.2 Difundir externamente
DEL el maneo de la
COMPONENTE 4 2024 herramienta “captura de SANDRA Se evidencia la actividad realizada "5.2 Difundir externamente el manejo de la jenta "captura de i ion para la estimacion de los idos de aguas g
MECANISMOS Subcomponente | informacién  para 1a | ;. jnfografia publicada en redes 2024- | 2024- | TERESA ara los ciudadanos en un lenguaje claro”
PARA MEéORAR Ejecucion | 5 - | estimacion de los sociales cada semestre 07 07 ESCOBAR Cerrado 100 P guay
LA ATENCION AL jonami idos de ior .
CIUDADANO - con el Ciudadano | aguas subterraneas” para CARMONA Valor anterior: 50% Valor nuevo: 100%
PAAC  VIGENCIA los ciudadanos en un
2024 lenguaje claro
PLAN DE ACCION 5.2 Difundir externamente
DEL el manejo de la
COMPONENTE ~ 4: 2024 herramienta "captura de SANDRA
MECANISMOS Subcomponente | informacion  para  la . :
PARA  MEJORAR | Ejecucion | 5 - |estimacion  de  los | Y@ I'“"’g’;‘"a publicada en redes 2024- | 2004- éggg@ﬁR Cerrado 100 Se realizé la publiccién de la infograffa sobre el reporte de de medidores para el cobro de tasa por uso de agua subterranea, se adjunta soporte reporte 1y reporte
[ ATENCION AL - dos g | SOciales cada semestre EscosAr
CIUDADANO - con el Ciudadano | aguas subterraneas" para
PAAC  VIGENCIA los ciudadanos en un
2024 lenguaje claro
PLAN DE ACCION 5.2 Difundir externamente
DEL el mangjo de Ila
COMPONENTE ~ 4: 2024 herramienta "captura de SANDRA
MECANISMOS Subcomponente | informacion  para  la : 5 5
PARA  MEJORAR | Ejecucion | 5 - | estimacion  de  los | Y@ I'“'“g’:"a publicada en redes g?zs g?zs EgggﬁﬁR Ejecucion Se recuerda subir la evidencia de la actividad para el cierre.
LA ATENCION AL . . " de sociales cada semestre CARMONA
CIUDADANO - con el Ciudadano | aguas subterraneas” para
PAAC  VIGENCIA los ciudadanos en un
2024 lenguaje claro
PLAN DE ACCION 5.2 Difundir externamente
DEL el manejo de la Teniendo en cuenta que la infografia se usa como método de difusion para fomentar el reporte de las lecturas de los contadores instalados en los pozos ubicados en el Valle del Cauca, con el
agg:&gﬁrgss 4 goiA he'zrrramlerga "captura dle SANDRA fin de idar los volu e agus 4 i i con corte a 31 de diciembre de cada vigencia, es por ello que se publica posteriormente para atender el
ubcomponente | informacién para 3| Una info " periodo de facturacion definido en la Corporacion.
it _ | Itarmack grafia publicada en  redes 2025- | 2025- | TERESA .
f:RﬁTENMc%?qRﬁ Ejecucion [5 estimacion  de Io: SOCial0s e semastre o1 o1 £SCopar | Elecucion | 98
CIUDADANO - con el Ciudadano | aguas subterraneas” para CARMONA
PAAC  VIGENCIA los ciudadanos en un Esta se publicara en la semana del 20 al 24 de enero de 2025, cumpliendo con las fechas pactadas.
2024 lenguaje claro
PLAN DE ACCION
DEL
. 2024
COUPONENTE 4; Stbcompanente AnDRES
oucion | 2 - | 22 Actualizar la 221 i i 2024~ | 2024- | MAURICIO it : - -
P TENEJORAR | Eiecucion | Eortalecimiento | de Enfoque Diferencial enfoque diferencial 2024-2027 02 |12 |GuzmAN Elecucién Se recuerda sublr Ia evidencia de la actividad para el clerre.
CIUDADANO - K?elr?si é(f‘anales de FERRARO
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
. 2024
COUPONENTE 4 Stcompanente AnDRES
. - | 2.2 Actualizar la 221 i i 2024~ | 2024- | MAURICIO it . - o ) ) " ’
E:RQTENMC%?\IRAAT Ejecucion Fortalecimiento de Enfoque Diferencial enfoque diferencial 2024-2027 02 12 GUZMAN Elecucién Se recuerda Ir cargando las de las 224 de enfoque 2024-2027.
CIUDADANO - f\?elr‘\)csi é(f‘anales de FERRARO
PAAC  VIGENCIA
2024
Ejecucion | 2024 2.2 Actualizar la 221 i i 2024- | 2024- | ANDRES Ejecucion | 95
glé/:N DE ACCION Subcomponente | de Enfoque Diferencial enfoque diferencial 2024-2027 02 12 MAURICIO Favor subir la evidencia del cumplimiento de la actiivdad que finaliza hoy.
2 - GUZMAN
COMPONENTE ~ 4: Fortalecimiento FERRARO Valor anterior: 100% Valor nuevo: 95%
MECANISMOS de los Canales de
PARA  MEJORAR Atencion
LA ATENCION AL
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Porcentaje

Estado de
de Avance
Componente 5 al | Fecha | Fecha Meta
Nombre del Plan | Estado Subcomponeme/ Actividad o Tramite hED RED o LEEs GEr o| de Responsable | Producto o | Meta . Evidencias
Procesos R Inicio | Final ejora_por | yeciEe
Implementar Implementar
CIUDADANO
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4: 2024
MECANISMOS Subcomponente ANDRES Se verifica de acuerdo al documento enviado que se cumplio con la del de i de la estrategia de enfoque diferencial, teniendo en cuenta que la estrategia
PARA  MEJORAR | Eiecusion - | 22 Actualizar la 221 i i 2024- | 2024- | MAURICIO | g o | gg debe estar disponible en la pagina web, se finalizara la accion del plan una vez el Dlrec(or General la apruebe
LA ATENCION AL ) Fortalecimiento de Enfoque Diferencial enfoque diferencial 2024-2027 02 12 GUZMAN )
CIUDADANO de los Canales de FERRARO Valor anterior: 100% Valor nuevo: 98%
PAAC  VIGENCIA Atencion
2024
PLAN DE ACCION
DEL
2024
COMPONENTE ~ 4:
MECANISMOS gupcomponente. |, 2 acualizar 221 i i 2024- | 2024 | MAURIGIO Se publicaré en hitps://www.cve.go ica-de-enft
PARA  MEJORAR | Ejecucion : < haalizar @ < i g g Ejecucion | 100
Fortalecimiento de Enfoque Diferencial enfoque diferencial 2024-2027 02 12 GUZMAN
LA ATENCION AL d f
CIUDADANO e los Canales de FERRARO
PAAC  VIGENCIA Atencion
2024
PLAN DE ACCION
ESI;JIPONENTE & 2024 El documento se encuentra en borrador, debido a que debe ser validado con el Director General. No obstante, el documento que se publicara en la web tendra fecha de 31 de diciembre de
MECANISMOS gubcomw"ente 22 Actualizar | 221 2024, | 2024 QIXBFQIESO 2024 y estara firmado por el DG:
. 2 Actualizar la 2. i i - - i
PARA _ MEJORAR | Ejecucion Fortalecimiento de Enfoque Diferencial enfoque diferencial 2024-2027 02 12 GUZMAN Ejecucion 100
LA ATENCION AL o d FERRAR
CIUDADANO o> © lan d i ED V2 080124.pdf
PAAC V|GENC|A Atencion plan de accion .pdf
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE ~ 4:
2024 ANDRES
MECANISMOS . " 421. Una carta de trato digno
PARA  MEJORAR | Ejecucion | Subcomponente | 4.2 Actualizar y publicar la | .y Ji72da'y publicada en la intranet 2024- | 2024- | MAURICIO | oy 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "4.2.1. Una carta de trato digno actualizada y publicada en la intranet y la extranet".
4 - Normativo y | Carta de Trato Digno 2024 03 03 GUZMAN
LA ATENCION AL Procedimenta) y la extranet FERRARO
CIUDADANO
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE ~ 4: 2024 ANDRES o o )
'r\)nfé::ms“r/\g%RAR Eiocucion | Subcomponente |42 Actualizar y publicar Ia 421. Una carta de trato digno 2024- | 2004 | MAURIGIO Se evidencia la publicacion de una Carta de Trato Digno actualizada y publicada en la Intranet y la Extranet.
jecucion | 47N ativo. y | Carta de Trato Digno 2024 | 2ctualizada y publicada en la intranet 0 0 GUZMAN Cerrado 100 i
LA ATENCION AL Procedn y la extranet Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%
rocedimental FERRARO
CIUDADANO
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4: 2024 ANDRES ) )
y:é::ms“mg%RAR Eiocucion | Subcomponente |42 Actualizar y publicar Ia 421. Una carta de trato digno 2024- | 2024 | MAURIGIO Se ha publicado el documento en el siguiente enlace:
jecucion | 3 oN e s y | Garta de Treto Digne 2024 | actualizada y publicada en la intranet 0 0 SUZMAN Cerrado 100 ) )
LA ATENCION AL ° y 9 y la extranet cve.gov.colcarta-de-trato-digno-a-la: de-la-CVC
Procedimental FERRARO
CIUDADANO
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4:
MECANISMOS g?lf)?:om onente | 41 Actualizar el Protocolo | 4.1.1. Un protocolo de_servicio y 2024 | 2008 Q’;‘\Bg‘féo
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | JUP°ROROTENe | de Servicio y Atencion al | atencion al ciudadano actualizado y " " SUZMAN Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.
LA ATENCION AL Procedimental Y | Ciudadano publicado en el portal web FERRARO
CIUDADANO
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4:
MECANISMOS g?]ﬁ‘éom onente | 41 Actualizar el Protocolo | 4.1.1. Un protocolo de_servicio y 2004- | 2024 Q"AB’;%O
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | JUP°RRONEnte | de Servicio y Atencion al | atencién al ciudadano actualizado y T i GUZMAN Cerrado 100 Se recuerda ir cargando de las que se van
LA ATENCION AL Procedimental Y | Ciudadano publicado en el portal web FERRARO
CIUDADANO
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4:
MECANISMOS g?ji‘zom onente | 41 Actualizar el Protocolo | 4.1.1. Un protocolo de_servicio y 2004- | 2024 ’:A"AB’;%O
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | 2UP°RROTEnte | de Servicio y Atencion al | atencién al ciudadano actualizado y T W GUZMAN Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 4.1.1. Un protocolo de servicio y atencion al ciudadano actualizado y publicado en el portal web.
LA ATENCION AL Procedimental Y| Ciudadano publicado en el portal web FERRARO
CIUDADANO -
PAAC  VIGENCIA
2024
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Componente [

Meta Producto o Mejora por

Beneficio

al | Fecha Fecha

Estado de

Meta
Responsable | Producto o

Porcentaje
de Avance
Meta

Nombre del Plan Estado Subcomponente/ Actividad o Tramite ciudadano o | de Evidencias

Procesos (e entidad Inicio | Final ejora por ;gg:’:"’p;

Implementar Implementar

PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4: 2024 ANDRES
MECANISMOS Subcomponente 4.1 Actualizar el Protocolo | 4.1.1. Un protocolo de servicio y 2024- | 2024- | MAURICIO Protocolo publicado: https:/www.cvc.go d i it -cil
PARA  MEJORAR | Ejecucion 4. Nofmativn de Servicio y Atencion al | atencion al ciudadano actualizado y 1 1 GUZMAN Cerrado 100
LA ATENCION AL Procedimental Y| Ciudadano publicado en el portal web FERRARO
CIUDADANO -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4: 2024 ANDRES
MECANISMOS Subcomponente 4.3 Divulgar interna y | Una pieza divulgada cada dos meses 2024- | 2024- | MAURICIO Se realiz6 la publicacion de una pieza en redes sociales y CVC Noticias:
PARA  MEJORAR | Ejecucion 4 - Nofma(ivn externamente el ABC del | a través de las redes sociales de la 03 03 GUZMAN Cerrado 100
LA ATENCION AL P dimental ¥ | derecho de peticion CVCy en CVC Noticias. FERRARO Evidencia
CIUDADANO - rocedimental
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4: 2024 ANDRES
MECANISMOS Subcomponente 4.3 Divulgar interna y | Una pieza divulgada cada dos meses 2024- | 2024- | MAURICIO Se evidencia la publicacién de una pieza en redes sociales y CVC Noticias.
PARA  MEJORAR | Ejecucion 4 - Nofma(ivo externamente el ABC del | a través de las redes sociales de la 03 03 GUZMAN Cerrado 100
LA ATENCION AL Procedimental Y | derecho de peticion CVCy en CVC Noticias. FERRARO Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%
CIUDADANO - !
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4:
MECANISMOS R onente | 43 Divulgar intema y | Una pieza divulgada cada dos meses 2028 | 2000, | AADRES
PARA _ MEJORAR | Ejecucion | ;= ™ pone externamente el ABC del | a través de las redes sociales de la 03 03 GUZMAN Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "Una pieza divulgada cada dos meses a través de las redes sociales de la CVC y en CVC Noticias".
LA ATENCION AL lormativo y | 4o recho de peticion CVC y en CVC Noticias.

Procedimental FERRARO
CIUDADANO -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4:
MECANISMOS g?]i:om onente | 43 Divulgar intema y | Una pieza divulgada cada dos meses 2024- | 2024~ :II'\/-‘\BRRIESO
PARA  MEJORAR | Ejecucién 4 - N pone externamente el ABC del | a través de las redes sociales de la 05 05 GUZMAN Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "Una pieza divulgada cada dos meses a través de las redes sociales de la CVC y en CVC Noticias".
LA ATENCION AL lormativo 'y | e recho de peticion CVC y en CVC Noticias.

Procedimental FERRARO
CIUDADANO -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4:
MECANISMOS g‘ﬁiem onente 4.3 Divulgar intema y | Una pieza divulgada cada dos meses 2024- | 2024~ :II'\/‘\BFSRIESO
PARA ~ MEJORAR | Ejecucién 4 - Norpma(ivo externamente el ABC del | a través de las redes sociales de la 05 05 GUZMAN Cerrado 100 Se recuerda la publicacion de una pieza divulgada cada dos meses a través de las redes sociales de la CVC y en CVC Noticias, para el mes de mayo.
LA ATENCION AL Procedimenta) Y| derecho de peticion CVC y en CVC Noticias. FERRARO
CIUDADANO -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4:
MECANISMOS g?]iiom onente 4.3 Divulgar intema y | Una pieza divulgada cada dos meses 2024- | 2024~ :IIEI\BQIESO
PARA  MEJORAR | Ejecucién 4 - Nofmalivo externamente el ABC del | a través de las redes sociales de la 05 05 GUZMAN Cerrado 100 Se recuerda subir las evidencias de la actividad, 1 pieza divulgada cada dos meses a través de las redes sociales de la CVC y en CVC Noticias. Gracias
LA ATENCION AL Procedimenta) Y| derecho de peticion CVCy en CVC Noticias. FERRARO
CIUDADANO -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4:
MECANISMOS g?]iiomponeme 4.3 Divulgar intema y | Una pieza divulgada cada dos meses 2024- | 2024~ ﬁd’;‘\%’;fgo
PARA  MEJORAR | Ejecucién 4 - Normativo externamente el ABC del | a través de las redes sociales de la 05 05 GUZMAN Cerrado 100 Evidencias en: JUNIO
LA ATENCION AL Procedimenta) Y| derecho de peticion CVC y en CVC Noticias. FERRARO
CIUDADANO -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4:
MECANISMOS é?j::omponen(e 43 Divulgar interna y | Una pieza divulgada cada dos meses 2024 | 2024- 0’;‘\3';%0
PARA ~ MEJORAR | Ejecuciéon 4 - Normativo externamente el ABC del | a través de las redes sociales de la 07 07 GUZMAN Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "4.3 Divulgar interna y externamente el ABC del derecho de peticién”.
LA ATENCION AL Brocadment Y | derecho de peticion CVC y en CVC Noticias. FERRARO
CIUDADANO -
PAAC  VIGENCIA
2024

Ejecucion | 2024 4.3 Divulgar interna y | Una pieza divulgada cada dos meses 2024- | 2024- | ANDRES Cerrado 100

PLAN DE ACCION Subcomponente | externamente el ABC del | a través de las redes sociales de la 07 07 MAURICIO Por favor cargar las evidencias de lo rabajado. Una pieza divulgada cada dos meses a través de las redes sociales de la CVC y en CVC Noticias.
DEL 4 - Normativo y | derecho de peticion CVCy en CVC Noticias. GUZMAN
COMPONENTE  4: Procedimental FERRARO
MECANISMOS
PARA  MEJORAR
LA ATENCION AL



https://www.cvc.gov.co/documentos/planes-y-programas/protocolo-de-servicio-y-atencion-al-ciudadano
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Componente [

Meta Producto o Mejora

Porcentaje
de Avance
Meta

Estado de
al | Fecha Fecha

Meta
Responsable | Producto o

Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ Actividad o Tramite o|de Evidencias
Procesos (e Inicio | Final ejora por ;gg:’:"’p;
Implementar Implementar
CIUDADANO -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE ~ 4:
MECANISMOS g?]iiom onente 4.3 Divulgar intema y | Una pieza divulgada cada dos meses 2024- | 2024- :IIEI\BQIESO
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | ;“2°R0ROTENE | extemamente el ABC del | a través de las redes sociales de la o7 o7 GUZMAN Cerrado 100 Ver evidencias en: JULIO
LA ATENCION AL Procedimenta | derecho de peticion CVCy en CVC Noticias. FERRARO
CIUDADANO -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE ~ 4:
MECANISMOS é?:i?:om onente 4.3 Divulgar interna y | Una pieza divulgada cada dos meses 2024~ | 2024- ﬁd’;‘\%’;fgo
PARA  MEJORAR | Ejecucion pone externamente el ABC del | a través de las redes sociales de la Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la activadad, "Una pieza divulgada cada dos meses a través de las redes sociales de la CVC y en CVC Noticias".
4 - Normativo y ; ‘ 09 09 GUZMAN
LA ATENCION AL Procedimenta) derecho de peticion CVCy en CVC Noticias. FERRARO
CIUDADANO -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE ~ 4:
MECANISMOS D onente | 43 Divulgar intema y | Una pieza divuigada cada dos meses 2024- | 2024 0’;‘\3';%0
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | ;“2°N0ROTEIE | extemamente el ABC del | a través de las redes sociales de la s 09 GUZMAN Cerrado 100 SEPTIEMBRE
LA ATENCION AL Brocadment Y | derecho de peticion CVCy en CVC Noticias. FERRARO
CIUDADANO -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE ~ 4:
MECANISMOS O onente | 43 Divulgar interma y | Una pieza divulgada cada dos meses 2000 | 2000 | ANORES
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | JUPORRONENte | externamente el ABC del | a través de las redes sociales de la b b SUZMAN Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.
LA ATENCION AL Brocadment Y | derecho de peticion CVCy en CVC Noticias. FERRARO
CIUDADANO -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4:
MECANISMOS O onente | 43 Divulgar interma y | Una pieza divulgada cada dos meses 2000 | 2000 | MNORES
PARA _ MEJORAR | Ejecucion | JUPORROTENe | externamente el ABC del | a través de las redes sociales de la b " GUZMAN Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad,4.3 Divulgar interna y externamente el ABC del derecho de peticion.
LA ATENCION AL Procadment ) | derecho de peticion CVCy en CVC Noticias. FERRARO
CIUDADANO -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4:
MECANISMOS O onente | 43 Divulgar interma y | Una pieza divulgada cada dos meses 2020 | 2000 | MNORES
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | JUPORROTENE | externamente el ABC del | a través de las redes sociales de la b b SUZMAN Cerrado 100 ABC DERECHO PETICION
LA ATENCION AL Procedimental Y | derecho de peticion CVC y en CVC Noticias. FERRARO
CIUDADANO -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
2024
COMPONENTE  4:
MECANISMOS Subcomponente | 5 1 piuigar intema y | 2.1.2. Una pieza cada dos meses 2024 | 2008 Q':\BEFSO
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | £ oo | extemamente los canales | publicada en redes sociales y correo o4 o4 SUZMAN Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad "2.1.2. Una pieza cada dos meses publicada en redes sociales y correo institucional CVC Noticias".
LA ATENCION AL de los Canales d de atencion al ciudadano | institucional CVC Noticias FERRARO
CIUDADANO - @ los Lanales de
PAAC  VIGENCIA Atencién
2024
PLAN DE ACCION
DEL
2024
COMPONENTE  4:
MECANISMOS g”bc"mpme"‘e _|21 Divuigar intema y|21.2. Una pieza cada dos meses 2024- | 2024 Q"AB’;%O
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | £ oo | extemamente los canales | publicada en redes sociales y correo o4 o4 GUZMAN Cerrado 100 Evidencias: 2024
LA ATENCION AL de atencion al ciudadano | institucional CVC Noticias
de los Canales de FERRARO
CIUDADANO - Aterion
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
2024
COMPONENTE  4:
MECANISMOS g”b“’“p""e"‘e |21 Divuigar intema y|2.1.2. Una pieza cada dos meses 2024- | 2024 Q’;‘\B’;‘féo
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | £ oo~ | extemamente los canales | publicada en redes sociales y correo o4 o4 GUZMAN Cerrado 100 Evidencias: 2024
LA ATENCION AL de los Ganales d de atencion al ciudadano | institucional CVC Noticias FERRARO
CIUDADANO - @ los Lanales de
PAAC  VIGENCIA Atencién
2024
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Componente [

Meta Producto o Mejora por

Beneficio

al | Fecha Fecha

Estado de

Meta
Responsable | Producto o

Porcentaje
de Avance
Meta

Nombre del Plan Estado g::g:sn;gonentel Actividad o Tramite Implementar :inlglda:dano o ﬁ-|eicio 2 S o ;’;gt’:"’po‘: Evidencias
Implementar Implementar
PLAN DE ACCION
DEL
2024
COMPONENTE  4:
MECANISMOS Subcomponente |5 1 pivuigar interna y | 2.1.3. Una pieza cada dos meses 2020 | 2020 | MAORESo
PARA  MEJORAR | Ejecucion Fortalecimiento externamente los canales | publicada en redes sociales y correo 06 06 GUZMAN Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad "2.1.3. Una pieza cada dos meses publicada en redes sociales y correo institucional CVC Noticias".
LA ATENCION AL de los Ganales d de atencion al ciudadano | institucional CVC Noticias FERRARO
CIUDADANO - o los Lanales de
PAAC  VIGENCIA Atencion
2024
PLAN DE ACCION
DEL
2024
COMPONENTE  4:
MECANISMOS Subcomponente |5 1 pivuigar interna y | 2.1.3. Una pieza cada dos meses 2020 | 2020 | MNORESo
PARA  MEJORAR | Ejecucion Fortalecimiento externamente los canales | publicada en redes sociales y correo 06 06 GUZMAN Cerrado 100 Evidencias en: JUNIO
LA ATENCION AL de los Ganales d de atencion al ciudadano | institucional CVC Noticias FERRARO
CIUDADANO - d e
PAAC  VIGENCIA Atencion
2024
PLAN DE ACCION
DEL
2024
COMPONENTE  4:
MECANISMOS Subcomponente |5 1 pivuigar interna y | 2.1.6. Una pieza cada dos meses 202 | 2020 | MNORSIO
PARA  MEJORAR | Ejecucion Fortalecimiento externamente los canales | publicada en redes sociales y correo 12 12 GUZMAN Cerrado 100 Se recuerda subir la evidencia de la actividad para el cierre.
LA ATENCION AL de I de atencion al ciudadano | institucional CVC Noticias
CIUDADANO N le los Canales de FERRARO
PAAC  VIGENCIA Atencion
2024
PLAN DE ACCION
DEL
2024
COMPONENTE  4:
MECANISMOS Subcomponente |5 1 pivuigar interna y | 2.1.6. Una pieza cada dos meses 2028 | 2000, | AADRES
PARA  MEJORAR | Ejecucion Fortalecimiento externamente los canales | publicada en redes sociales y correo 12 12 GUZMAN Cerrado 100 Se subieron cuatro evidencias para el cumplimiento de la actividad.
LA ATENCION AL de I de atencion al ciudadano | institucional CVC Noticias
CIUDADANO N e los Canales de FERRARO
PAAC  VIGENCIA Atencion
2024
PLAN DE ACCION
DEL
2024
COMPONENTE  4:
MECANISMOS gubcomponente |5 1 Divuigar intema y|2.16. Una pieza cada dos meses 2028. | 2008 | MAORES o
PARA  MEJORAR | Ejecucién Fortalecimiento externamente los canales | publicada en redes sociales y correo 12 12 GUZMAN Cerrado 100 Actividad 2.1
LA ATENCION AL de I de atencion al ciudadano institucional CVC Noticias
CIUDADANO N e los Canales de FERRARO
PAAC  VIGENCIA Atencion
2024
PLAN DE ACCION
COMPONENTE 2024 ponente ANDRES Se publicaron 3 piezas en las redes sociales y una en CVC Noticias:
MECANISMOS P _ |21 Divulgar interna y|21.1. Una pieza cada dos meses 2024- | 2024- | MAURICIO
PARA ~ MEJORAR | Ejecucién Fortalecimiento externamente los canales | publicada en redes sociales y correo 02 02 GUZMAN Cerrado 100 Evidencias
LA ATENCION AL de I de atencion al ciudadano institucional CVC Noticias
CIUDADANO N e los Canales de FERRARO
PAAC  VIGENCIA Atencion
2024
PLAN DE ACCION
DEL
2024
COMPONENTE  4:
MECANISMOS Subcomponente _|21 Divulgar intema y|2.1.1. Una pieza cada dos meses 2024- | 2024~ :Al\/l\aglEgo Se recuerda cargar las de las
PARA MEJORAR | Ejecucion . externamente los canales | publicada en redes sociales y correo Cerrado 100
Fortalecimiento 02 02 GUZMAN
LA ATENCION AL de I ! de atencion al ciudadano institucional CVC Noticias Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%
CIUDADANO - e los Canales de FERRARO
PAAC  VIGENCIA Atencion
2024
PLAN DE ACCION
DEL
2024
COMPONENTE  4:
MECANISMOS g“bmmpo"eme _ |21 Divulgar interna y|21.1. Una pieza cada dos meses 2024~ | 2024- ﬁd’;‘\%’;fgo
PARA  MEJORAR | Ejecucién Fortalecimiento externamente los canales | publicada en redes sociales y correo 02 02 GUZMAN Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "2.1.1. Una pieza cada dos meses publicada en redes sociales y correo institucional CVC Noticias".
LA ATENCION AL de I I de atencion al ciudadano institucional CVC Noticias
CIUDADANO N e los Canales de FERRARO
PAAC  VIGENCIA Atencion
2024
PLAN DE ACCION
DEL
. 2024
COMPONENTE  4: Subcomponente " N ANDRES e N N . i "
MECANISMOS _ |21 Divulgar interna y|21.1. Una pieza cada dos meses 2024- | 2024- | MAURICIO Se evidencia la publicion de 3 piezas en las redes sociales y una en CVC Noticias, sobre los canales de atencion al ciudadano.
PARA ~ MEJORAR | Ejecuciéon Fortalecimiento externamente los canales | publicada en redes sociales y correo 02 02 GUZMAN Cerrado 100
LA ATENCION AL de | I de atencion al ciudadano | institucional CVC Noticias FERRAR( Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%
CIUDADANO - e los Canales de ©
PAAC  VIGENCIA Atencion
2024
Ejecucion | 2024 2.1 Divulgar interna y 2024- | 2024- | ANDRES Cerrado 100
PLAN DE ACCION Subcomponente | externamente los canales | 2.1.4. Una pieza cada dos meses 08 08 MAURICIO Se registran las evidencias correspondientes al bimestre:
DEL 2 - | de atencion al ciudadano | publicada en redes sociales y correo GUZMAN
COMPONENTE  4: Fortalecimiento institucional CVC Noticias FERRARO
MECANISMOS de los Canales de .
PARA  MEJORAR Atencion Evidencias PAAC.zip
LA ATENCION AL



https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EtdAdPQ6qAhDnc_o4fqgQtgBRuJKSdrXoPFvYTv2c-DEtw?e=b80r9y
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Porcentaje

Estado de
Componente | M GooEs o CHEm Beneficio  al | Fecha | Fecha Meta (D, (Teh
Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ Actividad o Tramite & ciudadano o | de Responsable | Producto o Evidencias
Implementar < A |5 > Producto o
Procesos entidad Inicio | Final ejora por | yor O B
Implementar Implementar
CIUDADANO -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
2024
COMPONENTE ~ 4:
MECANISMOS Subcomponenter 21 Divulgar intema y|214. Una pieza cada dos meses 2024- | 2024- :IIEI\BQIESO
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | £ | exteamente los canales | publicada en redes sociales y correo o8 08 SUZMAN Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "2.1.4. Una pieza cada dos meses publicada en redes sociales y correo institucional CVC Noticias".
LA ATENCION AL o los Comalbs de | de atencion al ciudadano | institucional CVC Nolticias FERRARO
CIUDADANO - ¢
PAAC  VIGENCIA Atencion
2024
PLAN DE ACCION
DEL
2024
COMPONENTE ~ 4:
MECANISMOS S“bmmpo"e"te_ 2.1 Divulgar intema y|215. Una pieza cada dos meses 2024~ | 2024- ﬁd’;‘\%’:{fgo
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | £ | extemamente los canales | publicada en redes sociales y correo o o SUZMAN Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.
LA ATENCION AL o los Comalbs de | de atencion al ciudadano | institucional CVC Noticias FERRARO
CIUDADANO - >
PAAC  VIGENCIA Atencion
2024
PLAN DE ACCION
DEL
2024
COMPONENTE ~ 4:
MECANISMOS Subcomponenie | » 1 Divuigar intema y | 2.1.5. Una pieza cada dos meses 2000 | 2000 | ANORES
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | £ | extemamente los canales | publicada en redes sociales y correo o o SUZMAN Cerrado 100 Por favor cargar la evidencia "Una pieza cada dos meses publicada en redes sociales y correo institucional CVC Noticias”, fecha de vencimiento oct 30-2024.
LA ATENCION AL o los Comalbs de | de atencion al ciudadano | institucional CVC Noticias FERRARO
CIUDADANO - >
PAAC  VIGENCIA Atencion
2024
PLAN DE ACCION
DEL
2024
COMPONENTE ~ 4:
MECANISMOS Subcomponente | 5 1 pivigar interna y | 2.1.5. Una pieza cada dos meses 2000 | 2000 | ANORES
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | £~ | extemamente los canales | publicada en redes sociales y correo o o SUZMAN Cerrado 100 Evidencias Octubre.zip
LA ATENCION AL o los Camalbs de | de atencion al ciudadano | institucional CVC Noticias FERRARO
CIUDADANO - > §
PAAC  VIGENCIA Atencién
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4: 2024 .
N S RAR | Eiecudion | 2-2comPonente hierée "Zgﬂ'ému'e'p"fé oo | una pieza mensual publicada en las 2024- | 2024 | MAURIGIO Cerrado 100 Se subieron dos evidencias
LA ATENCION AL | Relacionamiento | cludadanos acerca de la | redes sociales de la Corporacion 02 12 GUZMAN g
: Corporacion FERRARO
CIUDADANO - con el Ciudadano
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4: 2024 )
y:é:: NISI\’I\IAEOJSORAR Ejecucion ?umomponeme— is".gerésD "::?‘I;raller::; '?’2 Una pieza mensual publicada en las 2024- | 2024 /"\"'}\BE%O Cerrado 100 Se recuerda subir la evidencia de la actividad para el cierre.
LA ATENCION AL | Relacionamiento | cludadanos acerca de la | redes sociales de la Corporacion 02 12 | GUZMAN P -
! Corporacion FERRARO
CIUDADANO - con el Ciudadano
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 4 2024 )
MECANISMOS Subcomponente | ! réD"”"d" [emas I"e Una pi | oublicada en | 202 | 2028 Q':\BEFSO
PARA  MEJORAR | Ejecucién | 5 - | interés general para los | Una pieza mensual publicada en las g g Cerrado 100 Actividad 5.5
LA ATENCION AL Relacionamiento | Cludadanos acerca de la | redes sociales de la Corporacion 02 12 GUZMAN
! Corporacion FERRARO
CIUDADANO - con el Ciudadano
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4: 2024 )
MECANISMOS Subcomponente | 2 D00 1T 02| Una I publicada en I 2024- | 2024 | MAURIGIO s da la publicacion de las evidencias de | Act 5.1 Difund de interé I para los ciudad dela C io ]
PARA MEJORAR EjeCuCI(')" 5 ~ interés general para los Ina pieza mensual publica a en las - - Cerrado 100 € recuerc a la e las e las . Act 5. ifundir temas de interés general para los ciudadanos acerca de la Corporacion, esto es mensual y no
LA ATENCION AL Relacionamiento | cludadanos acerca de  la | redes sociales de la Corporacion 02 12 GUZMAN hay evidencia del desarrollo.
! Corporacion FERRARO
CIUDADANO - con el Ciudadano
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4: 2024 ' Una Publicacion en pagina web y/o
MECANISMOS 53 Dilundi exlemamente | redes sociales Corporativas y dos 202 | 2008 | TomEEL
PARA  MEJORAR | Ejecucion | 5 | con ol paco do derechos | Menciones en los  programas T W GRANADA | Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.
LA ATENCION AL Relacionamiento ambientz\(gs institucionales para la facturacion RICAURTE
CIUDADANO - con el Ciudadano primer semestre de 2024
PAAC  VIGENCIA
2024
Ejecucion | 2024 5.3 Difundir externamente | Una Publicacién en pagina web y/o 2024- | 2024- | DANIEL Cerrado 100
PLAN DE ACCION Ia i i i redes sociales Corporativas y dos 1 1 JOSE Se evidencia el cumplimiento de la actividad.
DEL 5 - Menciones en los  programas
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Componente [

Meta Producto o Mejora

Beneficio

al | Fecha Fecha

Estado de

Meta
Responsable | Producto o

Porcentaje
de Avance
Meta

Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ Actividad o Tramite ciudadano o | de Evidencias
Procesos Implementar entidad Inicio | Final ejora por ;gg:’:"’p;
Implementar
Implementar

COMPONENTE Relacionamiento | con el pago de derechos | institucionales para la facturacion GRANADA Valor anterior: 50% Valor nuevo: 100%
MECANISMOS con el Ciudadano | ambientales primer semestre de 2024 RICAURTE
PARA  MEJORAR
LA ATENCION AL
CIUDADANO -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE ~ 4: 2024 : Una Publicacién en pagina web yio
MECANISMOS Subcomponente | 3 Difundir extermamente | o qes sociales Corporativas y dos 2028- | 2024. | OB+ Se realizo publicacién en redes sociales de la facturacion por concepto de tasas por uso de aguas y retributiva, del segundo semestre de la vigencia 2024.
PARA  MEJORAR | Ejecucion | 5 - i en los Cerrado 100
LA ATENCION AL jonami con el pago de derechos | j; la n" n SE’:\’[‘JAR?% Evidencia.
CIUDADANO - con el Ciudadano primer semestre de 2024
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE ~ 4: 2024 : Una Publicacién en pagina web y/o

5.3 Difundir externamente C DANIEL
NN IO RRAR | Ejecucion | o™ |ia i 6 i fodes sodlales Comoraiivas v dos 2024- | 2024- | JOSE Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, Una Publicacion en pagina web y/o redes sociales C y dos enlos para la primer
LA ATENCION AL ) N con _e\ pago de derechos " " " GRANADA semestre de 2024.
CIUDADANO - con el Ciudadano primer semestre de 2024 RICAURTE
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE ~ 4: 2024 ; Una Publicacion en pagina web y/o
MECANISMOS | subcomponente | >3 Difundir extemamente | ro4e5 sociales Corporafivas y dos 2028- | 2024 | OB v ) !
E:RQTENMC?)?\IR,:T Ejecucion (5 ~| con' el pago de derechos | Mencio epnara Ilaos ras o5 o5 GRANADA | Cerrado 100 Las evidencias fueron publicadas en Ia Intranet y por Telepacifico.
CIUDADANO - con el Ciudadano segundo semestre afo 2023 RICAURTE
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE ~ 4: 2024 ; Una Publicacion en pagina web y/o
MECANISMOS Subcomponente |53'3. Difundir externamente | o0 " ciales Corporativas y dos. 2028- | 2024- | oSBT Se evidencia el cumplimiento de la actividad, en el tiempo establecido.
PARA  MEJORAR | Ejecucion | 5 - ! 4o deroon i en los 05 05 GRANADA | Cerrado 100
LA ATENCION AL i con el pago de derechos i para la del RIGAURTE Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%
CIUDADANO - con el Ciudadano segundo semestre afo 2023
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  4: 2024 " " Una Publicaciéon en pagina web ylo

5.3 Difundir externamente C DANIEL
MECANISMOS Subcomponente 4 ' g redes sociales Corporativas y dos _ .
PARA ME(%ORAR Ejecucion | 5 - 'caor"”':""';zgfnd;e's:g;f‘gz Menciones en los  programas 3224 ggZA JG%%\‘ADA Cerrado 100 Se recuerda la publicacion para el mes de mayo la evidencia de difundir la i con el pago de derechos ambientales.
LA ATENCION AL . insti para | i
CIUDADANO - con el Ciudadano segundo semestre afo 2023 RICAURTE
PAAC  VIGENCIA
2024

Se remiten del dela a cargo de la DGA, en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024.
PLAN DE ACCION
DEL Evidencia 1
COMPONENTE  4: 2024 5.3 Difundir externamente Una Publicaciéon en pagina web y/o DANIEL
MECANISMOS Subcomponente | ' . redes sociales Corporativas y dos _ . Evidencia 2
PARA  MEJORAR | Ejecucion | 5 - 'caor"”':"mz"f"d;e's::%gﬁgz Menciones en los  programas 3224 ggZA JG%%\‘ADA Cerrado 100
LA ATENCION AL i i el pag insti para | i6 RIGAURTE Evidencia 3
CIUDADANO - con el Ciudadano segundo semestre afo 2023
PAAC  VIGENCIA Evidencia 4
2024
PLAN DE ACCION
COMPONENTE 4 2024 s: tra publicada en el portal web de la CVC:
: Subcomponente | 1.1 Realizar y publicar la N ANDRES @ encuentra publicada en el portal web de la :
MECANISMOS 1 - Estructura | caracterizacion de | 111, Una ocaracterizacion _de 2024- | 2024- | MAURICIO
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | o4 .o on ol P Ge | usuarios del proceso de atencion al o7 or GUZMAN Cerrado 100
LA ATENCION AL dministrativa _ y | usuarios del Froceso de | g yagano publicada en el portal web
CIUDADANO N Direccionamiento | Atencién al Ciudadano FERRARO hitDs://WWW.CVC.dOn " a4 " I 093
PAAC  VIGENCIA Estratégico
2024
PLAN DE ACCION
DEL
. 2024
[Pt erdiing Subcomponente | 1.1 Realizar y publicar 1 | 1 11 Una  caracterizacion  de ANDRES
PARA  MEJORAR | Ejecusion | 1. - Estructura | caracterizacién de| 01 ) 2024- | 2024- | MAURICIO o - " o ) ) ) )
jecucion Administrati ios del P de | usuarios del proceso de atencién al 07 07 GUZMAN Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad 1.1.1. Una caracterizacién de usuarios del proceso de atencion al ciudadano publicada en el portal web.

LA ATENCION AL dministrativa _ y | usuarios cel Froceso de | o yadano publicada en el portal web
CIUDADANO N Direccionamiento | Atencién al Ciudadano FERRARO
PAAC  VIGENCIA Estratégico
2024



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user674/archivos/EVIDENCIAS%20PAAC%202%C2%BA%20SEMESTRE.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user674/archivos/CARTA%20TASAS.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user674/archivos/Certificaci%C3%B3n%20Tasa%20por%20uso%20de%20aguas%20superficiales%20(1).pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user674/archivos/EVIDENCIA%20PUBLICACION%20TUA%20%20%2B%20RETRI.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user674/archivos/TASA%20PUBLICACI%C3%93N%20REDES%20SOCIALES%20.pdf
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/caracterizacion-de-usuarios/2023

Componente [

Meta Producto o Mejora por

Beneficio

al | Fecha Fecha

Estado de

Meta
Responsable | Producto o

Porcentaje
de Avance
Meta

Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ Actividad o Tramite ciudadano o | de Evidencias
Procesos (e entidad Inicio | Final ejora por ;gg:’:"’p;
Implementar Implementar

PLAN DE ACCION
DEL

. 2024
COMPONENTE  4: Subcomponente | 1.1 Realizar y publicar la - ANDRES
MECANISMOS - Estructura | caracterizacion 114 Una caracterizacion =~ de 2024- | 2024- | MAURICIO
PARA ~ MEJORAR | Ejecucién Administrativa y | usuarios del Proceso de usuarios del proceso de atencion al 07 07 GUZMAN Cerrado 100 Por favor cargar las evidencias de lo trabajado en, 1.1.1. Una caracterizacion de usuarios del proceso de atencién al ciudadano publicada en el portal web. Gracias.
'ETUSKSR‘%ON AL Direccionamiento | Afencion al Ciudadano ciudadano publicada en el portal web FERRARO
PAAC  VIGENCIA Estratégico
2024
PLAN DE ACCION
fD;gIKAPONENTE 4 2024

B Subcomponente 1.1 Realizar y publicar Ia B ANDRES
MECANISMOS - Estructura | caracterizacion 114 Una caracterizacion =~ de 2024- | 2024- | MAURICIO
PARA ~ MEJORAR | Ejecucion Administrativa y | usuarios del Proceso de usuarios del proceso de atencion al 07 07 GUZMAN Cerrado 100 Ala fecha no se ha cargado ninguna evidencia sobre el desarrollo de la actividad, 1.1.1. Una caracterizacién de usuarios del proceso de atencion al ciudadano publicada en el portal web.
'é’l‘us‘;g;‘ﬁ?” AL Direccionamiento | Afencion al Ciudadano | cludadanc publicada en el portal web FERRARO
PAAC  VIGENCIA Estratégico
2024
PLAN DE ACCION
DEL . )

. 5.5 Expedir y divulgar
COMPONENTE ~ 4: 2024 o =X
O RAR | Ejecucion | 2-"°PomeMe S:fs"etif;‘é?:ns Po® e | una cirouter externa y una infografia 2024 | 2024 | MADRIGIO Cerrado 100 Se subleron cinco evidencias
LA ATENCION Ar Jecuct Relacionamiento | PUEAA _(Programas  de | animada publicada en redes sociales 03 12 GUZMAN . g
CIUDADANO con el Ciudadano | YS° eficiente y ahorro del FERRARO
PAAC  VIGENCIA agua)
2024
PLAN DE ACCION
DEL . )

. 5.5 Expedir y divulgar
COMPONENTE ~ 4: 2024 o =X

orientaciones ~ para  la ANDRES - )

MECANISMOS | Subcomponente | ocentacion  de los | Una circular externa y una infografia 2024- | 2024- | MAURICIO Actividad 8.5y Circular 006 de 2024
PARA__ MEJORAR | Ejecucion | 5 | PUEAA (Programas de | animada publicada en redes sociales 03 |12 |GuzmAN Cerrado 100
LA ATENCION AL Relacionamiento | o =gee. G Iogomas - 00 FERRARO Actividad 5.1 (se cargo por error la evidencia de a 5.5)
CIUDADANO con el Ciudadano y
PAAC  VIGENCIA agua)
2024
PLAN DE ACCION
DEL . )

. 5.5 Expedir y divulgar
COMPONENTE ~ 4: 2024 o =X
MECANISMOS S”b“’“p""e"‘e g:f;et:g%?o? %e® oo | una cirutar externa y una infografia 2024 | 2024- | MAURIGIO
PARA  MEJORAR | Ejecucion ! € Cerrado 100 Se recuerda ir cargando las delas . 5.5 Expedir y divulgar orientaciones para la presentacion de los PUEAA (Programas de uso eficiente y ahorro del agua)
LA ATENGION AL Relacmamlenw PUEAA  (Programas  de | animada publicada en redes sociales 03 12 GUZMAN
CIUDADANO con el Ciudadano | YS° eficiente y ahorro del FERRARO
PAAC  VIGENCIA agua)
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 51 Monitorear en el
MECANISMOS Subcomponente | Sistema  de  Gestion | 545 yn informe  trimestral  de ANDRES Se ha publicado en el portal web de la CVC:

LA Cerrado 5 - Monitoreo del | Documental a los PQRSDT publicado en el portal web 2024- | 2024- | MAURICIO Cerrado 100

TRANSPARENCIA Acceso a la | derechos de peticion de weneve” P 07 07 GUZMAN oS cve.do " » " 2s-reclamos-y-d - 14
Y ACCESOOA LA Informacion informacion (acceso FERRARO
INFORMACION - Publica informacién publica)
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 5.1  Monitorear en el
PARROC Cerrado " Viomiorso g | Documental 2l PGRSDT publeadd en'l poral wey 202 | 2024. | WAURICIO Cerrado 100 Se recuerda la publicacion de la actividad, "Monitorear en el Sistema de Gestion Documental a los derechos de peticion de informacion (acceso a informacion publica)” para el mes de abril
TRANSPARENCIA Acceso a la | derechos de peticion de deIaCVCp P 04 04 GUZMAN P g P P P -
Y ACCESO A LA Informacion informacién  (acceso FERRARO
INFORMACION - Publica informacion publica)
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 5.1  Monitorear en el
T S romores el | Dosumantal ™" a 00| 812 Un informe _trmostal do 2024- | 2024 | MAURIGIO
TRANSPARENCIA | C8mad0 | 2 oo™ 2 i | derechos de peticion de :SI:SCDVTC publicado en el portal web o o SUZMAN Cerrado 100 Bueno dias, Por favor subir las evidencias del Informe trimestral de PQRSDT publicado en el portal web de la CVC. Gracias
Y ACCESO A LA Informacion informacion ~ (acceso FERRARO
INFORMACION - Publica informacion publica)
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 51 Monitorear en el
T § omoreo el | Doumantal "~ @ on| 812 Un informe _trimostal do 2024 | 2024 | MAURIGIO
TRANSPARENCIA | CoMad0 | 2 oo™ 5 2 | derechos de. peticion de :SES(;:% publicado en el portal web o o GUZMAN Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la activad, "5.1.2 Un Informe trimestral de PQRSDT publicado en el portal web de la CVC".
Y ACCESO A LA Informacion informacion ~ (acceso FERRARO
INFORMACION - Publica informacién publica)
PAAC  VIGENCIA
2024



https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EiSbHeAG9oZGtQuwT9W3oa0BcslkqiOKosCIoOKtMH0VUA?e=EnsnPA
https://tramitesweb.cvc.gov.co/document/Circular%20No%200006%20-%20Orientaciones%20frente%20a%20presentacion%20de%20PUEAA.pdf
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/El3qxFcu5oZHjTfTRZUdZ7cBSI1RMj-4E2P6Hv_HazE-uw?e=hLDW57
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14

Componente [

Meta Producto o Mejora por

Beneficio

al | Fecha Fecha

Estado de

Meta
Responsable | Producto o

Porcentaje
de Avance
Meta

Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ Actividad o Tramite ciudadano o | de Evidencias
Procesos (e entidad Inicio | Final ejora por ;gg:’:"’p;
Implementar Implementar
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 51 Monitorear en el ) ' v ' . .
MECANISMOS Suboomponente | Sistema  de Gestion [543 Uy informe  trimestral  de ANDRES Publicado en hifps:/fwww.cve.gol d b quejas-raclamos-y-d 14
LA 5 - Monitoreo del | Documental ~ a  los | 30 ! 2024- | 2024- | MAURICIO
TRANSPARENCIA | €890 | Accoco & Ia | derechos de peticion g PR publicado en el portal web %0 |10 |cuzman | Cerrado 100
Y ACCESO A LA Informacion informacion (acceso FERRARO
INFORMACION - Publica informacien pblica)
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 51 Monitorear en el
PARR 00 Cerrado 5 Viomiorso g | Docmenta o ***ls PGRSDT publoads en' o poral wey 202 | 2024- | WAURIGIO Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "5.1.3 Un Informe trimestral de PQRSDT publicado en el portal web de la CVC"
TRANSPARENCIA Acceso a la | derechos de peticion de Gl cvcp P 10 10 GUZMAN P » o P P -
Y ACCESO A LA Informacién informacion (acceso FERRARO
INFORMACION - Publica informacién publica)
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 5.1  Monitorear en el
MECANISMOS Subomponente | Sistema  de” GeSIN | 514 yn informe trimestral de sozs. | 2025, | ANCRES oo v I " as-reclamos-y-d mientosAd
Cerrado - Monitoreo del | Documental a 93 | PQRSDT publicado en el portal web - - Cerrado 100
TRANSPARENCIA Aoceso  ala | derechos de petiion de | (TG o1 |01 |GuzmAN
Y ACCESO A LA Informacion informacién  (acceso FERRARO
INFORMACION - Publica informacién pablica)
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 51 Monitorear en el
MEGANISMOS Subcomponente | Sistema  de  Gestion | 544 yy Informe trimestral de ANDRES Publicado el 13 de enero de 2025
LA Cerrado 5 - Monitoreo del | Documental a los PQRSDT publicado en el portal web 2025- | 2025- | MAURICIO Cerrado 100
TRANSPARENCIA Acceso a la|derechos de peticion de dela CVCp P 01 01 GUZMAN ove.ao " L as-reclamos-y-d 14
Y ACCESO A LA Informacion informacion (acceso FERRARO
INFORMACION - Publica informacien pblica)
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE 5 2024 51 Monitorear en el
MECANISMOS Subcomponente | Sistema _ de  Gestion | 514 yn Informe  trimestral de ) | ANDRES Pendiente de subir el del cuarto trimestre de 2024
PARA LA 5 - Monitoreo del | Documental ~ a los ! 2025- | 2025- | MAURICIO
Cerrado PQRSDT publicado en el portal web Cerrado 100
TRANSPARENCIA Aoceso  a la |derechos do_peticon do | Go G o1 |01 | GuzmAN Valor anterior: 100% Valor nuevo: 75%
Y ACCESO A LA Informacién informacion  (acceso FERRARO +100% :75%
INFORMACION - Publica informacién publica)
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 5.1 Monitorear en el
MECANISMOS - Subcomponente | Sistema  de Gestién | 514 Un informe trimestral de 2025, | 2025, | ANDRES Se verifica el cumplimiento de la meta planteada a la actividad, el documento se publicé el 13 de enero de 2025:
Cerrado 2 PQRSDT publicado en el portal web Cerrado 100
TRANSPARENCIA Acceso a la | derechos de peticion de | FOl e o1 |01 | GuzmAN e ) I N 2s-reclamos-y-d mientosAd
Y ACCESO A LA Informacion informacién  (acceso FERRARO
INFORMACION - Publica informacién pablica)
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL ' ,
) 2.1 Actualizar informacion
PARA LA Subcomponente | consulta y - andlisis _ de | 2.1.1 Informacion geografica tematica 2025- | 2025- | EDUARDO Se verifica el cargue de la informacin tematica actualizada de las cuencas de los rios Piedras y Guadalajara. en el portal web GeoCVC cve.go iportal:
TRANSPARENCIA | Cemado |2 - L o1 |01 |MEDNA Cerrado 100 geocve)
VAN SN de Transparencia | basica y temética del | cuencas hidrograficas NERMUDEZ 200vC).
INFORMACION - Pasiva Departamento del Valle del
PAAC  VIGENCIA Cauca GeoCVC
2024
PLAN DE ACCION
DEL - )
. 2.1 Actualizar informacion
WECANSMOS 2024 en la hemamienta de . . . ARLES
A Subcomponente | consulta_y analisis _de | 2.1.1 Informacion geografica temética 2025- | 2025. | EnGARDO Se publict en el portal web GeoCVC(htpsigen.cve.go - i tomatica Jas cuencas cuencas hidrograficas de los rios
TRANSPARENCIA | Cemado |2 - L ara 2 01 01 MEDINA Cerrado 100 Piedras y Guadalajara
de Transparencia | basica y tematica del | cuencas hidrogréficas y jara.
Y ACCESO A LA ! BERMUDEZ
INFoRAGIoN Pasiva Dopartamento del Valle dl
PAAC  VIGENCIA Cauca GeoCVC
2024



https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14
https://geo.cvc.gov.co/portal/apps/sites/#/portal-geocvc
https://geo.cvc.gov.co/portal/apps/sites/#/portal-geocvc
https://geo.cvc.gov.co/portal/apps/sites/#/portal-geocvc

Componente [

Meta Producto o Mejora por

Beneficio

al | Fecha Fecha

Estado de

Meta
Responsable | Producto o

Porcentaje
de Avance
Meta

Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ Actividad o Tramite ciudadano o | de Evidencias
Procesos (e entidad Inicio | Final ejora por ;gg:’:"’p;
Implementar Implementar
PLAN DE ACCION
DEL " . i
. 2.1 Actualizar informacion
MECANISMOS. 2024 en la hemamienta de " , i ARLES
LA Subcomponente | consulta y andlisis de | 2.1.1 Informacién geogréfica tematica 2025- | 2025- | EDUARDO Subir la evidencia al aplicativo Daruma, sobre la actividad 2.1.1 tematica para 2 cuencas hi
TRANSPARENCIA | Cerrado |2 - Lineami i i : ; para 01 |01 |MEDINA |Cerado | 100
Y ACCESO A LA de Transparencia | basica y tematica del | cuencas hidrogréficas BERMUDEZ
INFORMACION - Pasiva Departamento del Valle del
PAAC  VIGENCIA Cauca GeoCVC
2024
PLAN DE ACCION
DEL
. 2024
agg:ﬁ'gﬁ%? > 8 ommtion | 3.1 Actualizar y publicar : ) ) BEATRIZ
B NSPARENCIA | Cerrado | de os | los inventarios | 311 ,T'e"“ayy dos (32) inventarios A | B | e | Cemado 100 Se adjunto la evidencia.
de en la web.
Y ACCESO A LA 4 TORO
INFORMACION - Sestion e 12
PAAC  VIGENCIA Informacion
2024
PLAN DE ACCION
DEL
' 2024
ﬁgg:ﬁga%gE N guﬁcoggggfa"é%n 3.1 Actualizar y publicar BEATRIZ
B NSPARENCIA | Cerrado | de Ios | los inventarios | 3:1-1 .T’e'“'ayy dos (32)6:‘;7';?;'05 2024- | 2004- Egﬁi\'}‘/{ﬁ Cerrado 100 Se recuerda cargar la evidencia para el cierre de la actividad.
de en la web.
Y ACCESO A LA i TORO
INFORMACION Gestion de la
N Informacion
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
ESIKAPONENTE 5 2024
MECANISMOS Subcomponente X i BEATRIZ En cumplimiento a este compromiso se cargaron los it delas 8 y el edificio principal
LA Gerrado ge- Elabora‘:llgg 303 Actualizar %vgr‘:glr(i::; 311 Treinta y dos (32) inventarios 2024- | 2024- | EUGENIA Cerrado 100 D 2024 | Portal CVC
TRANSPARENCIA actualizados y publicados en el afio 03 12 CANAVAL
Y A Instrumentos  de | documentales en la web.
CCESO A LA TORO
INFORMACION - Gestion  de  la
PAAC  VIGENCIA Informacién
2024
PLAN DE ACCION
DEL
. 2024
COMPONENTE  5: Subcomponente
T 3 - Elaboracion | 3.1 Actualizar y publicar | 5 4 4 frgintg y dos (32) inventarios 2024- | 2024 | COGENA
TRANSPARENCIA Cerrado | de los inventarios actualizados yéublicados en el afio 03 12 CANAVAL Cerrado 100 Se hace ala y de los i en la web. Se recuerda cargar la evidencia.
Instrumentos  de | documentales en la web.
Y ACCESO A LA 5 TORO
INFORMACION - Sestion ooe 12
PAAC  VIGENCIA Informacion
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 X . .
gfg:NISMOS A Subcomponente Jé'lni;“'b"?nr "fe',""“agf;, 111 Diez  documentos  de 2024- | 2024- ELEJ?STETIIﬁ
TRANSPARENCIA Cerrado |1 - Lineamienu}s corporativo P in!orm_aciér) lécnic;a, académ_ica o de 02 1 CANAVAL Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.
ACCESD A A :ecm'/l';ansparencla Comenrevt g0 investigacion al aio ToRO
INFORMACION -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 - ”
MECANISMOS - Subcomponente | 11 Publicar informacien | 411 piez documentos de 200 | 2008, | CEATRZ
TRANSPARENCIA Cerrado |1 - Li iento " i 6n técnica, émica o de 02 1 CANAVAL Cerrado 100 Se recuerda publicar los (10) de i técnica, ode al afio.
aoese WA gitiJ;ansparencla o ove gov cofecopedia) | Investigacion publicados al afio SoRO
INFORMACION -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 - »
MECANISMOS A Subcomponente :élni;um";anr |r;!|orma;|:)anl 114  Diez  documentos  de 2024- | 2024 EE‘E@E’?\II@ a continuacion se relaciona todas la publicaciones realizadas en el portal www.ecopedia.cve.gov.co
TRANSPARENCIA | Cerrado |1 - L i ; P técnica, académica o de e CANAVAL | Cerrado 100
° intorm: c ! . o o "
Y ACCESO A LA iiﬂa'aransparenma (www.cve.gov.cofecopedia) investigacion publicados al afio TORO CVC.gO\ D 0 20en%20ecopedia.pdf
INFORMACION -
PAAC  VIGENCIA
2024



https://www.cvc.gov.co/documentos/sistema-gestion-de-calidad/gestion-documental/inventarios-documentales/inventarios-13
http://www.ecopedia.cvc.gov.co/
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user91/Documentos%20cargados%20en%20ecopedia.pdf

Porcentaje

Estado de
- de Avance
Componente  / o Beneficio  al | Fecha | Fecha Meta
Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ Actividad o Tramite I“:"f'fem:’:‘t’:r“°'° © Mejora por| Gidadano o|de | de | Responsable | Producto o yreo‘:um o Evidencias
Procesos 2 entidad Inicio | Final Mejora por | Lacise. B
Implementar | | 5lementar
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 ) y
MECANISMOS - Subcomponente | 1,1 Publicar informacien | 411 piez documentos de 2008 | 2008, | CEATRZ
TRANSPARENCIA | Cerrado | 1 - Li jento " informacion técnica, émica o de 02 " CANAVAL Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 1.1.1 Diez de ion técnica, émica o de investigacié i al afio.
¥ ACCESS A LA dAezﬁvT;ansparencua fomn vt gov cofecopedia) | Investigacion publicados al afio oRo
INFORMACION -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 X . .
NECANISMOS Sheomponento | 11 Publcar nfomason 111 iy gocumanios do sz | 2030, | 2R
TRANSPARENCIA Cerrado |1 - Li iento " P informacién técnica, académica o de 02 1 CANAVAL Cerrado 100 Se recuerda cargar evidencias del avance de la actividad 1.1.1 Diez dei ion técnica, ica o de i i i al afo.
Y ACCESO A LA 08 e aSPATeNCia | (yyyny cve. gor i al afio ToRO
INFORMACION - ctiva
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: :
MECANISMOS fSream ponente ;i'fulgfgm"“a’de oo i 121 Publicacion  de  datos SANDRA Se continua con la divulgacién de los datos en el link hitps Jogico.cve.gov.col i se el acceso a los datos abiertos https://www. datos gov.co/Ambiente-y-
A | Cerrado Li i 6 i | portal de I 2024- | 2024- | TERESA Cerrad 100 D Il d caudal-y-nivel-de-estac/avya-p282/about_data
TRANSPARENCIA . ° : Y o en el portal de la 02 |12 |ESCOBAR errado
de Transparencia | laboratorio de la | Corporacion
Y ACCESO A LA Activa Corporacion CARMONA
INFORMACION - P
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
ﬁgg:ﬁgﬁgg * 2024 12 Continuar con 18 SANDRA Se continua con la divulgacién de los datos en el link https://; I Jol c.gov.col, i se el acceso a los datos abiertos https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-
Subcomponente | divulgacion  de  datos [ 1.2.1  Publicacion  de datos Vg s en pe:/ipor 9ic0.0ve.gov.co/, lertos hitps:/lwww.datos.gov.co/Ambiente-y-
LA | cerrado |1 - Li i i 6 i 5qicos en el portal de la 2024- | 2024- | TERESA Cerrado 100 D li d caudal-y-nivel-de-estac/avya-p282/about_data
TRANSPARENCIA do T o | boratort S Jle " po 02 |12 |ESCOBAR
Y ACCESO A LA © Iransparencia | laboratorio e a | Corporacion CARMONA De igual manera se da atencién a las solictudes realizadas por los usuarios.
Activa Corporacion
INFORMACION -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
N & 2024 12 Continuar con I SANDRA
LA Subcomponente | divulgacion  de  datos | 1.2.1  Publicacion  de  datos 2024- | 2024- | TERESA
TRANSPARENCIA Cerrado |1 - Li i i 6 y i Ogic en el portal de la 02 12 ESCOBAR Cerrado 100 Se recuerda la publicacion de datos hidroclimaticos en el portal de la Corporacién.
de Transparencia | laboratorio de la | Corporacién
Y ACCESO A LA Activa Corporacion CARMONA
INFORMACION - P
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
ﬁgg:ﬁgﬁgs‘z 5 2024 1.2 Continuar con la SANDRA
PARA A Subcomponente | divulgacion  de  datos | 1.2.1 Publicacién de datos 2024- | 2024- | TERESA
TRANSPARENCIA Cerrado |1 - Li i y i en el portal de la 02 1 ESCOBAR Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento de la accién planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan
de Transparencia | laboratorio de la | Corporacion
Y ACCESO A LA Activa Corporacion CARMONA
INFORMACION - P
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
ﬁgg‘:ﬁga\gg 5 2024 1.2 Continuar con la SANDRA
LA Subcomponente | divulgacién  de  datos | 1.2.1 Publicacién de datos 2024- | 2024- | TERESA
TRANSPARENCIA Cerrado |1 - Li i i 6 y i 6gi en el portal de la 02 12 ESCOBAR Cerrado 100 Se recuerda subir los avances de la actividad 1.2.1 i 6n de datos i 6 en el portal de la C
de Transparencia | laboratorio de la | Corporacion
Y ACCESO A LA Adtiva Comaracion CARMONA
INFORMACION - P
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
N & 2024 12 Continuar con la SANDRA
LA Subcomponente | divulgacion ~ de  datos | 1.2.1 Publicacion ~ de  datos 2024- | 2024- | TERESA Se verifica el cumplimiento de la accién planteada y se cuenta con las evidencias que lo soportan
TRANSPARENCIA Cerrado |1 - L i i 6 y i Ogic en el portal de la 02 12 ESCOBAR Cerrado 100
Y ACCESO A LA de Transparencia | laboratorio de la | Corporacion CARMONA Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%
INFORMACION - Activa Corporacién
PAAC  VIGENCIA
2024



https://portal-hidroclimatologico.cvc.gov.co/,
https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-Desarrollo-Sostenible/Registros-de-precipitaci-n-caudal-y-nivel-de-estac/avya-p282/about_data
https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-Desarrollo-Sostenible/Registros-de-precipitaci-n-caudal-y-nivel-de-estac/avya-p282/about_data
https://portal-hidroclimatologico.cvc.gov.co/,
https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-Desarrollo-Sostenible/Registros-de-precipitaci-n-caudal-y-nivel-de-estac/avya-p282/about_data
https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-Desarrollo-Sostenible/Registros-de-precipitaci-n-caudal-y-nivel-de-estac/avya-p282/about_data

Componente [

Meta Producto o Mejora por

Beneficio

al | Fecha Fecha

Estado de

Meta
Responsable | Producto o

Porcentaje
de Avance
Meta

Nombre del Plan | Estado | Subcomponente/ ~Actividad o Tramite ciudadano o | de Evidencias
Procesos (e entidad Inicio | Final ejora por ;gg:’:"’p;
Implementar Implementar
PLAN DE ACCION
DEL
ﬁgg:&ga”og 5 2024 1.2 Continuar con la SANDRA
A Subcomponente | divulgacion  de  datos [ 1.2 Publicacion  de datos 2004 | 2024- | TERESA Favo verificar, porque en el link cve.gov.col, no aparece la evidencia
TRANSPARENCIA | Cerrado |1 - Lineami i 6 y 5gicos en el portal de la G | 57" | Escopar | Cerrado 100
de Transparencia | laboratorio  de la | Corporacion Valor anterior: 100% Valor nuevo: 90%
Y ACCESO A LA tive psiad CARMONA
INFORMACION - P
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5:
MECANISMOS 2024 18 Continuar ‘con 18 45 4 yn documento de resultados de LUISA
LA Subcomponente | divulgacion | de - datos | 51jcis del Laboratorio Ambiental de 2024- | 2024- | MARINA
Cerrado |1 - Lineamientos | hidroclimatologicos y b Cerrado 100 Se tiene actualizada la informacion a 2023, pendiente coordinar con el Grupo correspondiente para cargue en el portal de datos abiertos
TRANSPARENCIA 0 : la CVC generados durante el afo 1 1 BAENA
de Transparencia | laboratorio de la
Y ACCESO A LA etiva el 2023 ALVAREZ
INFORMACION - P
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: !
MECANISMOS 2024 1.3 Continuar ‘con 12| 454y gocumento de resultados de LUISA
A Subcomponente | divuigacion  de - datos | o Jgis del aboratorio Ambiental de 2024- | 2024- | MARINA
TRANSPARENCIA | Cerrado | 1 - Lineamientos | hidroclimatolégicos Y| Ve Ccemarads darante ol afe b b BAENA Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 1.3.1 Un documento de resultados de andlisis del Laboratorio Ambiental de la CVC generados durante el afio 2023.
de Transparencia | laboratorio  de  la g
Y ACCESO A LA tive G oion 2023 ALVAREZ
INFORMACION - s
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
R . Se carg6 en el portal de Datos Abiertos toda la informacion resultante de los monitoreos realizados por la CVC en el rio Cauca durante 2023
COMPONENTE  5: 2024 1.3 Continuar con la
MECANISMOS : ° 1.3.1 Un documento de resultados de LUISA .
Subcomponente | divulgacion  de  datos : . ; Como evidencia se puede consultar:
LA mpone i . analisis del Laboratorio Ambiental de 2024- | 2024- | MARINA
TRANSPARENCIA | Cemado |1 - Lineamientos | hidroclimatologicos Y |3 "cvc generados durante el afio |1 | BAENA Cerrado 100
de Transparencia | laboratorio de la g datos.go D Il lidad-del-agua-del-Rio-Cauca/d3ft: data
Y ACCESO A LA v s ALVAREZ
INFORMACION - P
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5:
MECANISMOS 2024 18 Continuar ‘con 18 45 4y gocumento de resultados de LUISA
PARA LA Subcomponente | divulgacion  de  datos | 5 4jcis del Laboratorio Ambiental de 2024- | 2024- | MARINA
TRANSPARENCIA | Cerrado |1 - Lineamientos | hidroclimatologicos Y | Ve comartadas. curant ol ane b Y BAENA Cerrado 100 Se recuerda ir subiendo los avances de la actividad 1.3.1 Un documento de resultados de andlisis del Laboratorio Ambiental de la CVC generados durante el afio 2023. al aplicativo Daruma.
de Transparencia | laboratorio de la 9
Y ACCESO A LA etiva Comaracion 2023 ALVAREZ
INFORMACION - P
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: el ' - ) - " I : " L
2024 4.1 "Incluir lenguaje de segun lo planteado en la actividad 4.1.1 Veinte (20) Emisiones del Informativo CVC al afo notifico que estos informativos se pueden consultar bajo la siguiente direccion:
MECANISMOS . BEATRIZ
PARA A Subcomponente | sefias en la transmision | 4 4 4 yeinte (20) Emisiones del 2024- | 2024- | EUGENIA
TRANSPARENCIA Cerrado g - Criterio | del programa de television Informativo CVC al afio 02 1 CANAVAL Cerrado 100 https://www.youtube.com/@]nformativoCVC
iferencial  de | institucional: El
Y ACCESO A LA Accesibilidad Informativo” TORO
INFORMACION -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 44 "Incluir lenguaje de
MECANISMOS Subcomponente | sefias en la transmision " . BEATRIZ
R NSPARENCIA | Cerrado (4 - Grierio del programa de television it o2 Emisiones - del 2024- | 2024- | EQCENR | Cermado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.
Diferencial de | institucional: El
Y RCCESO A LA Accesibilidad Informativo” TORO
INFORMACION -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 44 “Incluir lenguaje de
MECANISMOS L d BEATRIZ
LA Subcomponente | sefias en la transmision | , 4 4 yeinte (20) Emisiones del 2024- | 2024- | EUGENIA
TRANSPARENCIA | Comado |4 - Griterio | del programa de television | oot et (2 - e CANAUAL | Cerrado 100 Se solicita cargar evidencia de las acciones desarrolladas.
Diferencial de | institucional: El
Y ACCESO A LA Accesibilidad Informativo” TOoRO
INFORMACION -
PAAC  VIGENCIA
2024



https://portal-hidroclimatologico.cvc.gov.co/,
https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-Desarrollo-Sostenible/Calidad-del-agua-del-Rio-Cauca/d3ft-wu2b/about_data
https://www.youtube.com/@InformativoCVC

Componente [

Meta Producto o Mejora por

Beneficio

al | Fecha Fecha

Estado de

Meta
Responsable | Producto o

Porcentaje
de Avance
Meta

Nombre del Plan Estado Subcomponente/ Actividad o Tramite ciudadano o | de Evidencias
Procesos Implementar entidad Inicio | Final ejora por ;gg:’:"’p;
Implementar | o oementar
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 44 “Incluir lenguaje de
MECANISMOS - o BEATRIZ
LA Subcomponente. | sefias en la Wransmisién | 441 veinte (20) Emisiones del 2024- | 2024- | EUGENIA
TRANSPARENCIA Cerrado riterio | del pm‘gram.a de television Informativo CVC al afio 02 " CANAVAL Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 4.1.1 Veinte (20) Emisiones del Informativo CVC al afio.
Dllerencla\ de | institucional: El
Y RCCESO A LA Accesibilidad Informativo” TOoRO
INFORMACION -
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 2.2 Publicar informacion
MECANISMOS Subcomponente relacionada con la ERICK
LA ' . generacién y manejo de | 2.2.2 Un informe de PCBs publicado 2025- | 2025- | ALEXANDER " . y .
TRANSPARENCIA Cerrado se Tt;n;agz:g; residuos solidos y | en ia pagina Web 01 01 MAMIAN Cerrado 100 Se adjunto la evidencia del cumplimiento.
Y ACCESO A LA Pasiva P peligrosos y de calidad del ASTUDILLO
INFORMACION - aire
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 2.2 Publicar informacion El informe regional de la informacion reportada en el Inventario Nacional de PCB fue elaborado con fecha de corte del 4 de octubre de 2024 conforme a los lineamientos dados por parte del
MECANISMOS Subcomponente relacionada con la ERICK Institudo de Hidrologia y Metereologia y Estudios Ambientales (IDEAM). El informe fue publicado en la pagina web Corporativa el 18 de diciembre de 2024.
LA Cerrado |2 - Lingamien(os generacion y manejo de | 2.2.2 Un informe de PCBs publicado 2025- | 2025- | ALEXANDER Cerrado 100
TRANSPARENCIA de Transparencia residuos solidos y | en la pagina Web 01 01 MAMIAN Informe regional PCB periodo de balance 2023
Y ACCESO A LA Pasiva P: peligrosos y de calidad del ASTUDILLO
INFORMACION - aire
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 2.2 Publicar informacion
MECANISMOS relacionada con la LEYDI " "
LA | Gorrado gu?car:s::ﬂegxos generacion y manejo de | 2.2.3 Un informe de calidad del aire 2025- | 2025- | JOHANA Cerrado 100 se publica informe de calidad del aire correpondiente al cuarto trimestre de 2024.
TRANSPARENCIA . | residuos sélidos. y | publicado en la pagina Web 01 01 LEON -de-aire- y de.
Y ACCESO A LA gzsi'[,raansparencla peligrosos y de calidad del OCHOA el link de esel CVC.gO! calidad-de-aire-cuarto-trimestre-de-2024
INFORMACION - aire
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 2.2 Publicar informacion
MECANISMOS Subcomponente | é/acionada con la LEYDI
PARA LA Cerrado |2 - Liné}amienlos generacién y manejo de | 2.2.3 Un informe de calidad del aire 2025- | 2025- | JOHANA Cerrado 100 Se verifica el cumplimiento de Ia meta establecida para la actividad, se publica informe de calidad del aire correpondiente al cuarto trimestre de 2024, el link de publicacion es el
TRANSPARENCIA de Transparencia residuos solidos y | publicado en la pagina Web 01 01 LEON alidad-de-aire-cuarto-trimestre-de-2024
Y ACCESO A LA Pasiva peligrosos y de calidad del OCHOA
INFORMACION - aire
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 2.2 Publicar informacién
MECANISMOS relacionada con la " .
PARA LA Subcomponente | generacion y manejo de | 221 Un informe de gestién o manejo 2025- | 2025- | RIGARDO Se verific la evidencia suministrada para el cumplimiento de la accién, informe fue publicado el 27 de diciembre de 2024 y puede ser consultado en el siguiente enlace: Informe regional
Cerrado |2 - Lineamientos de residuos peligrosos publicado en MURILLO Cerrado 100
TRANSPARENCIA de Transparencia residuos solidos \a pagina Web 01 01 ARROYO residuos peligrosos periodo de balance 2023
Y ACCESO A LA Basive P: peligrosos y de calidad del | '@ P39
INFORMACION - aire
PAAC  VIGENCIA
2024
Fue elaborado el informe regional del reporte del registro de generadores de residuos peligosos en la j de la C Regional del Valle del Cauca para el periodo de
balance 2023 El informe contiene datos dobre los tipos de residuos por los en el cantidad y tipo de manejo o gestion, lo cual se encamina a la
de ivas para la ion de su gestion ambi adecuada.
El informe fue publicado el 27 de diciembre de 2024 y puede ser consultado en el siguiente enlace:
Informe regional residuos peligrosos periodo de balance 2023
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 2.2 Publicar inlormacién
MECANISMOS - Subcomponente | 'elacionada - con - 1@ | 55 1 yn informe de gestion o manejo 2025. | 2025. | RICARDO
TRANSPARENCIA | Cermado | 2 - Lineamientos | S28F00N ¥ IEPAO €U de residuos peligrosos publicado en o1 o1 MURILLO | Cerrado 100
Y ACCESO A LA de ransparencia | peiigrosos y de calidad del | 12 PA0INa Web ARROYO
INFORMACION - aire
PAAC  VIGENCIA
2024
Cerrado | 2024 2.2 Publicar informacion 2025- | 2025- | RICARDO Cerrado 100
PLAN DE ACCION Subcomponente | relacionada con la | 2.2.1 Un informe de gestion o manejo 01 01 MURILLO Recordar subir evidencias al plicativo Daruma sobre las actividades desarrolladas en especifico la act. 2.2.1 Un informe de gestion o manejo de residuos peligrosos publicado en la pagina Web.
DEL 2 - Lineamientos | generacion y manejo de | de residuos peligrosos publicado en ARROYO
COMPONENTE  5: de Transparencia | residuos solidos y | la pagina Web
MECANISMOS . Pasiva peligrosos y de calidad del
aire
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION -



https://www.cvc.gov.co/documentos/informes
https://calidadaire.cvc.gov.co/informe-calidad-de-aire-cuarto-trimestre-de-2024
https://calidadaire.cvc.gov.co/informe-calidad-de-aire-cuarto-trimestre-de-2024
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-regionales-respel
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-regionales-respel
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-regionales-respel

Porcentaje

Estado de
- de Avance
Componente 0 Beneficio  al | Fecha Fecha Meta
Nombre del Plan | Estado Subcomponeme/ Actividad o Tramite Meta Producto o Mejora por| cgagano o | de Responsable | Producto o  Meta Evidencias
Implementar A 4 Producto o
Procesos entidad Inicio Fmal ejora_por | yeciEe
Implementar Implementar
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 5.1  Monitorear en el
MECANISMOS Subcomponente | Sistema de  Gestion . ANDRES " y " " : s
LA 5 - Monitoreo del | Documental & - log | 211 Un Informe trimestral de 2024- | 2024- | MAURICIO Publicado en https://www.cvc.goy d by jas-reclamos-y-d 14
TRANSPARENCIA | €890 | Accoco & Ia | derechos de peticion do PR publicado en el portal web 04 |04 |Guzwman | Cerado 100
Y ACCESO A LA Informacion informacion ~ (acceso FERRARO
INFORMACION - Publica informacién pblica)
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 5.1 Monitorear en el
MECANISMOS Subcomponente Sistema de Gestion N ANDRES
511 Un Informe trimestral de
B SPARENCIA | Cerrado | 3 - Monitoreo del | Documental - pezmn 'g: :QIRSCIZz/TCpuincado en el portal web 2024- | 2024- | MAURISY | Cerrado 100 El informe se ha publicado en hitps:/www.cve.go i do-gesti " Lejas-reclamos-y-demas - 14
Y ACCESO A LA Informacion informacion  (acceso ela FERRARO
INFORMACION - Publica informacién publica)
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 5.1 Monitorear en el
MECANISMOS Subcomponente | Sistema  de  Gestion " ANDRES . . " . . -
LA 5 - Monitoreo del | Documental a los | 311 Un Informe trimestral de 2024- | 2024- | MAURICIO Elinforme se ha publicado en https://www.cvc.goy d bl uejas-reclamos-y-demas- 14
TRANSPARENCIA | €840 | Acceso & Ia | derechos de peticion de PR publicado en el portal web 04 |04 |GUZMAN Cerrado 100
Y ACCESO A LA Informacién informacién  (acceso FERRARO
INFORMACION - Publica informacién pablica)
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 5.1 Monitorear en el
MECANISMOS Subcomponente | Sistema de  Gestion ; ANDRES
511 Un Informe trimestral de
.f.”;mSPARENCIkA Cerrado 20'05"22"“”:" dlea' 5’:;‘:3’:“::“;9 pezmén 'g: :QIRSCE:/TC publicado en el portal web 322“' 3224' gﬁgﬁ'ﬁ"o Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad, "5.1.1 Un Informe trimestral de PQRSDT publicado en el portal web de la CVC".
Y ACCESO A LA Informacion informacion  (acceso ela FERRARO
INFORMACION - Publica informacién publica)
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 5.1 Monitorear en el
MECANISMOS Subcomponente Sistema de Gestion N ANDRES
PARA Al 5 - Monitoreo del | Documental ~ a  los | S04  Un  Informe  trimestral de 2024- | 2024- | MAURICIO - " ) )
TRANSPARENCIA errado Acceso a la| derechos de peticion de :gllzsctzl'rcpubhcado en el portal web 04 04 GUZMAN Cerrado 100 Se recuerda cargar la evidencia de la actividad 5.1.1 Un Informe trimestral de PQRSDT publicado en el portal web de la CVC.
Y ACCESO A LA Informacion informacién  (acceso a FERRARO
INFORMACION - Publica informacion publica)
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
DEL
COMPONENTE  5: 2024 5.1 Monitorear en el N .
MECANISMOS Subcomponente | Sistema  de  Gestion | g 15 Un nforme trimestral de ANDRES Se ha publicado en el portal web de la CVC:
TRANSPARENGIA | 091200 | & cate™" 5% D | Gorathos do. petiien e ORGP ublicado en el portal web T | Gomman | oerrado 100
Y ACCESO A LA Informacién informacion  (acceso  a | 4612 FERRARO . i de-gestioni b g q i
INFORMACION - Publica informacion piblica) hitps:/Jwww.cve.go jas-reclamos 14
PAAC  VIGENCIA
2024
PLAN DE ACCION
EEIRIIPONENTE 6: 2024 1.4 Realizar seguimiento a ANDRES
INICIATIVAS " | Cerrado | Subcomponente | 105 tramites ambientales | 141 Ocho  memorandos  de 2024- | 2024- | MAURICIO Cerrado 100 Realizar seguimiento a los tramites ambientales del proceso de Atencién al Ciudadano, cuyo producto consiste en adjuntar 8 de con fecha de el 31 de
ADICIONALES . 1 /Procepso 1 del proceso de Atencién al | seguimiento 04 07 GUZMAN julio de 2024. Validadas las evidencias aportadas se procede a cerrar la mencionada actividad.
PAAC  VIGENCIA Ciudadano. FERRARO
2024
11 Realizar " P " . ; i
acompafiamiento o a Se realizo el acompafiamiento para la realizacion del Curso Virtual de Integridad Tansparencia y Lucha contra la Corrupcion.
capacitacion en
EI&QN e noaen VH?SPBTS"!%H ty ép|:ﬂ 1.1.1 Ci Aamient [ CINDY
. anticorrupcion a través de inco acompanamientos a los N N
&?é’:iﬁyfgm & | corrado é?;iiomponenxe curso vitual que fiene el | funcionarios y - conlratisas de Ia 2024- | 2024- | DAJHAN Cermado 100 Se anexan los C Dcertificados - Codigo de Integridad
ion en la del 02 1 CASTRO
SEL\%ONQJITEENQA 1/Proceso 1 Transparencia 'y Lucha DAFP CORREA y el Link del Curso en la Pagina del DAFP https://www1 go! tegridad
Contra la  Corrupcion),
2024 para los servidores
plblicos y contratistas de
la Corporacion.
PLAN DE ACCION
DEL 1.4 Realizar seguimiento a ANDRES
COMPONENTE  6: 2024 Ic;s tramites  ambientales | 1.4.1 Ocho memorandos  de 2024- | 2024- | MAURICIO De acuerdo con la implementacion y desarrollo del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
INICIATIVAS Cerrado | Subcomponente del proceso de Atencion al | seguimiento 04 07 GUZMAN Cerrado 100 control de la gestion de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno esté atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
ADICIONALES - 1/ Proceso 1 Crudndane 9 FERRARO ingresar en el aplicativo Daruma con vencimiento el 31 de julio de 2024.
PAAC  VIGENCIA N
2024



https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14
https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-14
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/carmenza_martin_cvc_gov_co/Etotuzo-YeNAmRCSNp1oxckBYEj9QAt62FMJdcHIb5bKLg?e=iLIlxU
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/carmenza_martin_cvc_gov_co/Etotuzo-YeNAmRCSNp1oxckBYEj9QAt62FMJdcHIb5bKLg?e=iLIlxU
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-integridad
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Evidencia memorandos:

1.4 Realizar seguimiento a ANDRES
COMPONENTE  6: 2024 z
los tramites ambientales | 1.4.1  Ocho  memorandos  de 2024- | 2024- | MAURICIO
s Cerrado | Subcomponente | el proceso de Atencion al | seguimiento 04 |07 |Guzwan | Cerado 100
PAAC  VIGENCIA Ciudadano. FERRARO Link
2024
EE?_N DE ACCION 1.2 Realizar estrategia? de cNDY
ccomunicacién por i Se las del de la actividad 1.2: Realizar estrategias de comunicacién (por diferentes medios) y sensibilizacion relacionada con los temas de integridad con
ROHRNATE & | orado | Bvasomponente dierenios  medos) v S s Publicaciones - yio 2024 | 2024- | DAHAN | g 100 fecha de vencimiento el 30 de junio de 2024 lo que conlieva al cierre de la actividad.
ADICIONALES 1/Proceso 1 sensibilizacion relacionada | o mas de integridad
con los temas de CORREA
PAAG " VIGENCIA iy
PLAN DE ACCION 1.2 Realizar estrategias de
COMPONENTE  6: 2024 gff:r;:“‘f;s"'é" medios) POr| 1214  Tres Publicaciones  ylo 2024- | 2024 g%ﬂXN De acuerdo con la implementacion y desarrollo del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
INICIATIVAS Cerrado | Subcomponente PN : y ibilizaci en 02 06 CASTRO Cerrado 100 control de la gestion de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno esté atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
ADICIONALES - 1/ Proceso 1 temas de integridad ingresar en el aplicativo Daruma cuya meta indica realizar tres publicaciones y/o sensibilizaciones en temas de integridad, con fecha programada febrero a junio de 2024.
PAAC  VIGENCIA con los temas de CORREA
2024 integridad.
PLAN DE ACCION 1.2 Realizar estrategias de . So ealizan as 3 siguintos sencibiizaciones con especio a los tamas do Integrcad.
comunicacion (por " INDY - Lunes, 22 de Abril del 2024. Capsula de Codigo de Integridad en CVC Noticias.
O OVENTE 6| rado | 224 oonente | dferentes medios)  y | 121 Tres  Publicaciones vl 2024- | 2024- | DAJHAN Cerrado 100 ~ Lunes, 27 de Mayo del 2024, Link de Cqapacitacion del Codigo de Integridad dictado por la DAFP
ADICIONALES . 1/ Pmce"’so 1 ibilizacic i temas de integridad 02 06 CASTRO - Martes, 4 de Junio del 2024, Capacitacion a Cargo del Doc Humberto Andrade, sobre conflicto de Interes.
con los temas de CORREA
;@C VIGENCIA integridad. Se adjuntan las Evidencias.
PLAN DE ACCION " . "
DEL 12 Reallzag es(rateglai de CINDY Al verificar el desarrollo de la actividad correspondiente a realizar estrategias de comunicacion (por diferentes medios) y sensibilizacién relacionada con los temas de integridad, en donde el
X comunicacion por . producto a cargar en el aplicativo Daruma son tres ylo en temas de integridad, que se debe realizar cada seis meses en los medios. Se ha
P ONENTE & | oo | 2024 ponente | dferentes _medios) _ y 121 ores  Publicaciones  ylo 2026- | 2024- | DAIHAN | oo 100 evidenciado que no se ha ejecutado Ia actividad de acuerdo con la fecha programads: fecha limite el 30 de junio de 2024
ibilizacio i 02 06 ASTR
QE"\CC'ON‘\‘,';EENCI N 1/Proceso 1 con los temas de | temas deintegridad CORREA Es necesario precisar, que el periodo de la accion es semestral, por lo tanto, se debieron ingresar las evidencias en el aplicativo Daruma a més tardar el Gltimo dia de cada semestre como se
2024 integridad. encuentra programado en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
PLAN DE ACCION 12 Realzar erategas do . Se las del de la actividad 1.2: Realizar estrategias de comunicacion (por diferentes medios) y sensibilizacion relacionada con los temas de integridad con
) ccomunicacion por " INDY fecha de vencimiento el 30 de junio de 2024.
NGIRTVAS " | Corrado. | Subgomponento | dferentes  medios) | %3 2o, ™ cermesiaies o 2024 | 2024 | DAWAN | Gorago [ 100
ibilizaci i 02 06 CASTRO Se recuerda ingresar las evidencias en el aplicativo antes de la fecha de su vencimiento y se sugiere colocar la cantidad de personas que asiste a cada evento.
ADICIONALES - 1/Proceso 1 con  los ftemas de temas de integridad CORREA
D VIGENCIA integridad. Valor anterior: 100% Valor nuevo: 100%
SLE/:N DE ACCION 1.2 Realizar estrategias de
COMPONENTE 6 2024 g;’;‘;’r“":”""medios) (Por| 121 Tres Publicaciones  ylo 202 | 2028 Siﬁ'ﬂXN De acuerdo con la implementacion y desarrollo del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
INICIATIVAS Cerrado | Subcomponente " i > Y ibilizacic en 02 06 CASTRO Cerrado 100 control de la gestion de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno esté atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
ADICIONALES 1/ Proceso 1 con los  temas de temas de integridad CORREA ingresar en el aplicativo Daruma con vencimiento el 30 de junio de 2024.
PAAC  VIGENCIA integridad
2024 :
EE’?_N DE ACCION 1.2 Realizar estrategias de
COMPONENTE  6: 2024 comunicacion  (PO"| 155  Tres  Publicaciones  y/o CINDY
INICIATIVAS Cerrado diferentes _medios) ~ y ibil en 3324- fgz“' gﬁé’:‘r‘a"(‘) Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.
ADICIONALES - 1/ Proceso 1 con los  temas de | temas de integridad CORREA
;’OAQ,C VIGENCIA integridad.
Buena tarde;
Adjunto se publican las delas Acerca de la del codigo de Integridad.
SLE/:N oE hocion L R oSrtegias de E;Z;T::::i ) c‘:"q" - , 'SOPORTE%20COD%20INTEGRIDAD%202024/CODIGO%20DE %20INTEGRIDAD%20ANTICORRUPCION%202024
. comunicacion (por N CINDY ps://daruma.cve.goy 9 %: % 4 %20DE%: %: %: png
COMPONENTE  6: 2024 diferentes  medios)  y 122 Tres  Publicaciones  ylo 2024- | 2024- | DAJHAN )
INICIATIVAS Cerrado | Subcomponente ilizacio i en 07 12 CASTRO Cerrado 100 cve.go SOPORTE %20C0OD%20INTEGRIDAD%202024/CVC%20NOTICIAS%201ip%202024.jpg
ADICIONALES - 1/Proceso 1 o on iemas | de | temas de integridad CORREA
;OAQC VIGENCIA integridad. cve.go SOPORTE%20C0OD%20INTEGRIDAD%202024/CVC%20NOTICIAS%201ip%202024. pdf
cve.go 633/SOPORTE%20COD%20INTEGRIDAD%202024/valores.png
PLAN DE AcCioN 15 Sogaizar en temas
COMPONENTE  6: 2024 relacionados &) Cedigo de | 1.3.1 na socializacion en Codigo de 2024- | 2024. | HUMBERTO
INICIATIVAS Cerrado | Subcomponente |1 587¢4C ¥ “OTIE 9% | integridad y Conflicto de Interés de la 02 2 ANDRADE | Cerrado 100 Se adjuntaron las evidencias.
ADICIONALES - 1/Proceso 1 contratistas de y Corporacién. OVALLE
PAAC  VIGENCIA

2024

Corporacion.



https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres-mauricio_guzman_cvc_gov_co/EqheGK2hV5BBrtmo-ucVR6kB00ajN2wzFsPXJaUtefCK_A?e=PtKevQ
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user633/evidencias%20anticorupcion%202024%201.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/actionplan/showMacro?id=212
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/carmenza_martin_cvc_gov_co/Etotuzo-YeNAmRCSNp1oxckBYEj9QAt62FMJdcHIb5bKLg?e=iLIlxU
https://corporacionautonomacvc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/carmenza_martin_cvc_gov_co/Etotuzo-YeNAmRCSNp1oxckBYEj9QAt62FMJdcHIb5bKLg?e=iLIlxU
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user633/SOPORTE%20COD%20INTEGRIDAD%202024/CODIGO%20DE%20INTEGRIDAD%20ANTICORRUPCION%202024.png
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user633/SOPORTE%20COD%20INTEGRIDAD%202024/CODIGO%20DE%20INTEGRIDAD%20ANTICORRUPCION%202024.png
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user633/SOPORTE%20COD%20INTEGRIDAD%202024/CVC%20NOTICIAS%20tip%202024.jpg
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user633/SOPORTE%20COD%20INTEGRIDAD%202024/CVC%20NOTICIAS%20tip%202024.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user633/SOPORTE%20COD%20INTEGRIDAD%202024/valores.png
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COMPONENTE  6: 2024 1.3.1 Una socializacién en Cédigo de HUMBERTO
INICIATIVAS Cerrado itegridad y Conflto "e Integridad y Conflicto de Interés de la 2024- | 2024- | ANDRADE | Cerrado 100 6. DAR SURORIENTE: La se realizé el 19 de. de 2024
ADICIONALES - 1/ Proceso 1 eres 2 C i OVALLE
B O e NCIA contratistas  de P
s Corporacién.
SE?_N DE ACCION 1.3 Socializar en temas
COMPONENTE  6: 2024 elacionados al C0digo 92 | 1.3.1 Una socializacion en Cédigo de 2024. | 2024. | HUMBERTO
INICIATIVAS Cerrado | Subcomponente | 970ad ¥ Goniclo de | jniegridad y Conflicto de Interés de la 2524 | 2024 | ANDRADE | Cerrado 100 7.DAR CENTRO SUR: La se realizé el 19 de de 2024
ADICIONALES - 1/ Proceso 1 e uncionari 4 | Corporacién. OVALLE
PAAC  VIGENCIA contratistas de
joven Corporacion.
PLAN DE ACCION 13 Socializar en temas
COMPONENTE  6: 2024 {ﬁt':"'r‘i";‘:dd“ %a%?l?clg? gz 1.3.1 Una socializacion en Codigo de 2024- | 2024. | HUMBERTO
INICIATIVAS Cerrado | Subcomponente | [Me9rdad y Conficto de | iniegridad y Conficto de Interés de la 3524 | 232% | ANDRADE | cerrado 100 5. DAR PACIFICO ESTE: la se realizé el dia 23 de julio de 2024.
ADICIONALES - 1/Proceso 1 d y Corporacién. OVALLE
B e NCIA contratistas e
2024 Corporacion.
PLAN DE ACCION 1.3 Sodializar en temas
COMPONENTE  6: 2024 relacionados 2] Cédigo de | 4,31 na socializacion en Codigo de 2024- | 2024. | HUMBERTO
INICIATIVAS Cerrado | Subcomponente | 97080 ¥ GONIClo de | jniegridad y Conflicto de Interés de la 3524 | 2024 | ANDRADE | Cerrado 100 4. DAR PACIFICO OESTE: La se realizé el dia 22 de julio de 2024.
ADICIONALES - 1/Proceso 1 uncionarios ¥ | Gorporacin. OVALLE
PAAC  VIGENCIA posbic dea
2024
PLAN DE ACCION 1.3 Socializar en temas
COMPONENTE 6 2024 relacionados &) 00digo @@ | 1.3.1 Una socializacion en Codigo de 2024 | 2024. | HUMBERTO Se recuerda subir la actividad, para el cierre de la misma.
INICIATIVAS Cerrado | Subcomponente Integes a ymnmna”os Integridad y Conflicto de Interés de la 02 12 ANDRADE Cerrado 100
ADICIONALES - 1/ Proceso 1 e stas O oparios V| Corporacion. OVALLE Valor anterior: 85% Valor nuevo: 85%
;OAZAAC VIGENCIA Corporacion.
8. EDIFICIO PRINCIPAL DE CALI: Ia capacitacién se realizé el dia 12 de diciembre de 2024.
bEr CF Aecon 13 Soclzar en tenas Listado de Asistencia,
COMPONENTE  6: 2024 1.3.1 Una socializacién en Codigo de HUMBERTO
INICIATIVAS Cerrado | Subcomponente | Itedridad y Conficto de | 1iqigaq y Conficto de Interés de la 2024- | 2024- | ANDRADE | Cerrado 100 Presentacion.
ADICIONALES - 1/ Proceso 1 tratista: d y Corporacion. OVALLE
PAAC  VIGENCIA contratistas e la Convocatorias.
2024 Corporacion.
Convocatorias.
PLAN DE ACCION 13 Socializar en temas
COMPONENTE  6: 2024 {ﬁt':"'r‘i";‘:dd“ "’2': O‘f‘?lfc'?: gz 1.3.1 Una socializacion en Codigo de 2024- | 2024. | HUMBERTO De acuerdo con la implementacion y desarrollo del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
INICIATIVAS Cerrado | Subcomponente | [Me9rdad y Conficto de | iniegridad y Conficto de Interés de la 2924 | 2924 | ANDRADE | Cerrado 100 control de la gestion de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno esta atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
ADICIONALES - 1/Proceso 1 contratistas de y Corporacién. OVALLE ingresar en el aplicativo Daruma.
EOAZA4C VIGENCIA Corporacion.
En el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en lo correspondiente a la socializacion en Cédigo de Integridad y Conflicto de Interés de la Corporacién, se ha adelantado
PLAN DE ACCION 13 Socializar en temas capacitacioén en las siguientes areas:
DEL 3 ¢ | . o
COMPONENTE  6: 2024 i’f(':;'r‘i’é‘:é’“; @ Codigo de | 4 3.1 Una socializacién en Cédigo de 2024- | 2024. | HUMBERTO 1.DAR NORTE: La se realizé el dia 30 de mayo de 2024,
INICIATIVA Integri 0 Interés de I ANDRADE 1 o '
INCIATIVAS Cerado | Subcomponente Intres a_funcionarios (’:‘oerggf:gé{‘_(:"" icto de Interés de la 02 |12 |evee Cerrado 0o 2. DAR BRUT: La capacitacion se efectué el dia 30 de mayo de 2024.
jsvod VIGENCIA Corporacion. 3. DAR CENTRO NORTE: La capacitacién se desarollo el dia 30 de abril de 2024.
1.1 Realizar
acompafiamiento en la
capacitacion en
SE?_N DE ACCION transparencia y  plan
QOVPONENTE 6 2024 anticorrupcién a través de | 1.1.1 Cinco acompafiamientos a los CINDY
INICIATIVAS Cerrado | Subcomponente | Surso, vinual que tiene el | funcionarios  y - coniralistas  de. ta 2024- | 2024- | DAHAR | Cerrado 100 Se evidencia el cumplimiento de la actividad.
SE/I\%ON?/IIEENCI /i 1/Proceso 1 Transparencia y Lucha DAFP CORREA
joven Contra la  Corrupcion),
para  los servidores
publicos y contratistas de
la Corporacion.
11 Realizar
acompafiamiento en la
capacitacion en
PLAN DE ACCION transparencia  y plan
COMPONENTE 6: 2024 anticorrupcion a fravés de | 1.1.1 Cinco acompafiamientos a los CINDY
INICIATIVAS Corrado | Subcomponente | S0, vrtual que tiene el | funcionarios y contrafistas  de la 2024- | 2024- | DAHEN Cerrado 100 Se recuerda colocar las evidencias del cumplimiento periédico de la actividad.
QAD/L%ON}\\/ITEENCI N 1/Proceso 1 Transparencia y Lucha | DAFP CORREA
joes Contra la  Corrupcion),
para  los servidores

publicos y contratistas de
la Corporacion.



https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/archivos/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20DAR%20SURORIENTE%20-%202024.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/archivos/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20DAR%20CENTRO%20SUR%20-%202024.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20DAR%20PACIFICO%20ESTE%20-%202024.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20DAR%20PACIFICO%20OESTE%20-%202024.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/archivos/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20EDIFICIO%20PRINCIPAL%20DE%20CALI%20-%202024.xlsx
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/archivos/CONFLICTO%20DE%20INTERES%20CORPORATIVO%202024.pptx
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/archivos/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20EDIFICIO%20PRINCIPAL%20DE%20CALI%20-%202024%20-%201.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/archivos/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20EDIFICIO%20PRINCIPAL%20DE%20CALI%20-%202024%20-%202.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20DAR%20NORTE%20-%202024.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20DAR%20BRUT%20-%202024.pdf
https://daruma.cvc.gov.co/uploads/staff/assets/user24/SOPORTES%20DE%20LA%20CAPACITACI%C3%93N%20DAR%20CENTRO%20NORTE%20-%202024.pdf
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Nombre del Plan Estado Subcomponente/ Actividad o Tramite ciudadano o |de Responsable | Producto o Evidencias
Procesos (e entidad Inicio | Final ejora por ;gg:’:"’p;
Implementar Implementar

1.1 Realizar

acompafiamiento en la

capacitacion en
E;?N DE ACCION transparencia y  plan
COMPONENTE  6: 2024 anticorn_Jpcién a tra_vés de | 1.1.1 Cinpo acompaﬁarr_\ienlos a los CINDY
INICIATIVAS Cerrado | Subcomponente | See, Virtual que tiene el | funcionarios  y - conlralistas de. la 2024- | 2024- | DAMAN | Cerrado 100 Se recuerda cargar las evidencias de la actividad, 1.1.1 Cinco f alos fos y delaC enla del DAFP.
QE"\%ON‘\‘/';EENCI N 1/Proceso 1 Transparencia 'y Lucha | DAFP CORREA
2024 Contra la  Corrupcion),

para los  servidores

publicos y contratistas de

la Corporacion.

1.1 Realizar

acompafiamiento en  la

capacitacién en
SLE/:N DE ACCION (rar)spareng[a y 'plan . o
COMPONENTE  6: 2024 zﬂ:g:;r:,‘i"gszn ietr?i‘éise G:I :u;JDE;:gZ acorrg:):;\raartri\:;éosd: IOI: 2024- | 2024- gg\ﬁ‘ZN De acuerdo con la implementacién y desarrollo del Plan de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, en aras del cumplimiento de los lineamientos como marco de referencia que apunta al
INICIATIVAS Cerrado | Subcomponente DAFP a Iyt eyn a ion del 02 1 CASTRO Cerrado 100 control de la gestion de las entidades, me permito recordar que, durante este mes la Oficina de Control Interno esté atenta al cumplimiento del avance en la actividad bajo su responsabilidad, a
QEIA%ON?/IIEENCU; 1/ Proceso 1 Transparencia y Lucha | DAFP CORREA ingresar en el aplicativo Daruma.
2024 Contra la Corrupcion),

para los  servidores

plblicos y contratistas de

la Corporacion.
PLAN DE ACCION
ggliAPONENTE 6: 2024 1.4 Realizar seguimiento a ANDRES
INICIATIVAS Cerrado | Subcomponente | 199 Itémiles amblentales | 141 Ocho  memorandos  de 2024- | 2024- | MEURC | Cerrado 100 Se recuerda colocar la evidencia periédicamente del cumplimiento de la actividad.
ADICIONALES - 1 Proceso 1 el proceso de Atencion al | seguimiento
PAAC  VIGENCIA Ciudadano. FERRARO
2024

CLIC AQUI PARA VER EL DETALLE DE LOS PLANES

CAROLINA ZUNIGA SALGUERO @ 2025-01-16, 1



https://daruma.cvc.gov.co/app.php/staff/actionplan/indexAllActive?form_filter%5Btype_id%5D=7&form_filter%5B_csrf_token%5D=ff7ad49409dc24236b4a68ab8138a6b3

