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AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

VALLE DEL CAUCA

CALI

NACIONAL

2025

Consolidado estrategia de racionalización de trámites

Número

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLARDATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR

Tipo

PLAN DE EJECUCIÓN

Nombre Estado Situación actual
Tipo

racionalización
Acciones

racionalización
Mejora por

implementar

Fecha
final

racionalización
Responsable

Beneficio al ciudadano o
entidad

Fecha
inicio

Justificación

Modelo Único – Hijo 18350
Concesión de aguas
superficiales - Corporaciones

Inscrito

Publicar la copia del
acto administrativo
definitivo del trámite,
a través de la
Carpeta Ciudadana
Digital
(https://carpetaciudad
ana.and.gov.co/)

Cuando a un
ciudadano se le
expide el acto
administrativo
definitivo del trámite
de Concesión de
Aguas Superficiales,
le es notificado y
enviado el acto
administrativo final
por correo certificado.
Para obtener una
copia del acto
administrativo
definitivo del trámite,
el ciudadano debe
solicitar copia del
mismo a la CVC

Tecnologica Carpeta ciudadana 31/12/2025
OFICINA DE
TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN

Disponer al ciudadano un
canal o medio adicional
para consultar o
descargar el acto
administrativo definitivo
del tramite

01/02/2025

Modelo Único – Hijo 18350
Concesión de aguas
superficiales - Corporaciones

Inscrito

Disponer de Puntos
Móviles de Atención
al Ciudadano (PUMA)
en los 42 municipios
del Valle del Cauca

El ciudadano radica
presencialmente
documentos en las
sedes de la CVC

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - unidades
móviles

31/12/2025
SECRETARÍA
GENERAL

El ciudadano recibirá
orientación sobre el
trámite y podrá radicar la
solicitud en el PUMA
instalado en su municipio
reduciendo costos de
desplazamiento

01/02/2025

Modelo Único – Hijo 18351
Concesión de aguas
subterráneas

Inscrito

Publicar la copia del
acto administrativo
definitivo del trámite,
a través de la
Carpeta Ciudadana
Digital
(https://carpetaciudad
ana.and.gov.co/)

Cuando a un
ciudadano se le
expide el acto
administrativo
definitivo del trámite
de Concesión de
Aguas Subterraneas,
le es notificado y
enviado el acto
administrativo final
por correo certificado.
Para obtener una
copia del acto
administrativo
definitivo del trámite,
el ciudadano debe
solicitar copia del
mismo a la CVC.

Tecnologica Carpeta ciudadana 31/12/2025
OFICINA DE
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACIÓN

Disponer al ciudadano un
canal o medio adicional
para consultar o
descargar el acto
administrativo definitivo
del tramite

01/02/2025

Modelo Único – Hijo 18351
Concesión de aguas
subterráneas

Inscrito

Disponer de Puntos
Móviles de Atención
al Ciudadano (PUMA)
en los 42 municipios
del Valle del Cauca

El ciudadano radica
presencialmente
documentos en las
sedes de la CVC

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - unidades
móviles

31/12/2025
SECRETARÍA
GENERAL

El ciudadano recibirá
orientación sobre el
trámite y podrá radicar la
solicitud en el PUMA
instalado en su municipio
reduciendo costos de
desplazamiento

01/02/2025

Modelo Único – Hijo 19345 Permiso de vertimientos Inscrito

Publicar la copia del
acto administrativo
definitivo del trámite,
a través de la
Carpeta Ciudadana
Digital
(https://carpetaciudad
ana.and.gov.co/)

Cuando a un
ciudadano se le
expide el acto
administrativo
definitivo del trámite
de Permiso de
Vertimientos, le es
notificado y enviado
el acto administrativo
final por correo
certificado. Para
obtener una copia del
acto administrativo
definitivo del trámite,
el ciudadano debe
solicitar copia del
mismo a la CVC

Tecnologica Carpeta ciudadana 31/12/2025
OFICINA DE
TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN

Disponer al ciudadano un
canal o medio adicional
para consultar o
descargar el acto
administrativo definitivo
del tramite

01/02/2025

Modelo Único – Hijo 26528
Permiso de emisión atmosférica
para fuentes fijas

Inscrito

Publicar la copia del
acto administrativo
definitivo del trámite,
a través de la
Carpeta Ciudadana
Digital
(https://carpetaciudad
ana.and.gov.co/)

Cuando a un
ciudadano se le
expide el acto
administrativo
definitivo del trámite
de Permiso de
emisión atmosférica
para fuentes fijas, le
es notificado y
enviado el acto
administrativo final
por correo certificado.
Para obtener una
copia del acto
administrativo
definitivo del trámite,
el ciudadano debe
solicitar copia del
mismo a la CVC

Tecnologica Carpeta ciudadana 31/12/2025
OFICINA DE
TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN

Disponer al ciudadano un
canal o medio adicional
para consultar o
descargar el acto
administrativo definitivo
del tramite

01/02/2025

Modelo Único – Hijo 29136
Permiso o autorización para
aprovechamiento forestal de
árboles aislados

Inscrito

Optimizar la
radicación presencial
de documentos del
ciudadano previo al
inicio del trámite,
mediante una
verificación de
requisitos con el fin
de obtener una
documentación
completa

El ciudadano radica
presencialmente
documentos sin
verificar el lleno de
requisitos,  para
posteriormente,
dentro de los
términos de ley,
obtener respuesta a
su solicitud de inicio
del trámite

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

31/12/2025
SECRETARÍA
GENERAL

Obtener de manera
inmediata
retroalimentación sobre el
cumplimiento de los
requisitos mínimos para
dar inicio al trámite
reduciendo los tiempos
de respuesta de la
solicitud

01/02/2025

Modelo Único – Hijo 29164

Permiso de recolección de
especímenes de especies
silvestres de la diversidad
biológica con fines de
investigación científica no
comercial - Corporaciones

Inscrito

Optimizar la
radicación presencial
de documentos del
ciudadano previo al
inicio del trámite,
mediante una
verificación de
requisitos con el fin
de obtener una
documentación
completa

El ciudadano radica
presencialmente
documentos sin
verificar el lleno de
requisitos,  para
posteriormente,
dentro de los
términos de ley,
obtener respuesta a
su solicitud de inicio
del trámite

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

31/12/2025
SECRETARÍA
GENERAL

Obtener de manera
inmediata
retroalimentación sobre el
cumplimiento de los
requisitos mínimos para
dar inicio al trámite
reduciendo los tiempos
de respuesta de la
solicitud

01/02/2025


