Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

#MASCercadelaGente

1954-2024

ESTRATEGIA CORPORATIVA DE

ENFOQUE DIFERENCIAL
2024-2027



Corporaaon Auténoma
Regional del Valle del Cauca

1954-2024 b ;MAsCercadelaGente 2

Contenido
INTRODUCCION...ovrreeeeveereessseseessesssesseseesssesseseesssssseseesssssseseesssssssssessssseseessssssesssssssssssssssssssssssessssssssssesoes 3
JUSTIFICACION . .......ooooceeeeveesessssseseeeeeeeeeeseesssssssssssssssssessessssssssssssssssssnssssssssesssssssssssssssssssssnnssssessesesssssssssssssssnnns 4
FUNDAMENTOS NORMATIVOS.......ooirireeereeireeseseseases s s ssss s sttt 5
1. CONCEPTOS RELACIONADODS........oooireeereerereeress e tsesses et sssssnees 7
1.1 Enfoque difer@nCial...... ettt ee 7
1.2. INtErSECCIONALIAAM ... 7
e Enfoque diferencial de discapacidad ... 8
® ENfoque difer@nCial EENICO.......ocuceeeeeeeceeeveeeesteeeee st es s s sasssss s sssssesssss s sanssansasssnssensans 8
e Enfoque diferencial QENEIro Y MUJEI ... ceeceeceeeeereeeesessessesssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssans 9
e Enfoque diferencial de género y diversidad ..........ccccoeeeeeeeeeerseevesseseesesseesssssse s sssssenes 9
e Enfoque diferencial para el campesinado ... 9
2. OBUETIVOS ...ttt st s et n
L 01T =N 1Yo T o T=] o =1 o= O n
® 0bjetiVOS @SPECITICOS: ..ottt bbb bbb n
3. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE ENFOQUES DIFERENCIALES................... 12
3.1 1 0] =D (o 1P 12
3.2. Diagndstico corporativo y acciones estratégiCas........co.ooeereeereeeeeeesrsesssseseesssenns 12
REFERENCIAS ...ttt st 26

Comprometidos con la vida



che]

Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

1954-2024

INTRODUCCION

Los enfoques diferenciales propenden por tener sociedades equitativas vy
respetuosas de la diferencia, con el fin de que se generen condiciones favorables
para grupos poblacionales con condiciones especiales, definidos en Colombia como
sujetos de especial proteccion constitucional. Las barreras generadas a personas
con discapacidad, nifios y nifias, adultos mayores, mujeres, poblacion LGTBIQ+,
campesinos, victimas de la violencia, entre otras -dadas las interseccionalidades—,
deben de ser abordadas para superarlas.

La Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca, CVC, viene trabajando
desde el afio 2016 en reducir brechas para los sujetos de especial proteccion
constitucional que acceden a los servicios y tramites de la entidad. De esta manera
se resaltan la “Politica publica para el enfoque diferencial en el acceso a la
informacion de la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC” (2016-
2019) y la “Estrategia de Enfoque Diferencial 2021 - 2023", como avances en la
materia que han generado lecciones aprendidas para construir la estrategia para el
cuatrienio 2024-2027.

Por ello, esta estrategia define los pasos necesarios para la implementacion de los
enfoques diferenciales en el que hacer de la Corporacion, teniendo en cuenta que no
es de uso exclusivo de una dependencia en particular, sino que debe ser
implementada por todas aquellas que lideran procesos en los que existe
relacionamiento con los ciudadanos, siendo parte de su identidad. Al prestarse una
atencion oportuna, asertiva y diferencial, se mejorara la experiencia del usuario y la
identificacion de la poblacion que tiene derecho a ser priorizada se reflejara en las
cifras de atencion y la optimizacion del proceso de rendicion de cuentas.

Por otra parte, la presente estrategia formula un plan de accion con medidas
correctivas, tras hallazgos encontrados en las visitas a las diferentes sedes de la
entidad, de manera tal que el ejercicio de atencion prioritaria se vea correspondido
con la eliminacion de barreras fisicas, culturales, procedimentales y en la gestion
de cualquier tramite. El acceso pleno a los derechos es un compromiso de la CVC.
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JUSTIFICACION

Es relevante la implementacion de los enfoques diferenciales en las entidades
publicas, ya que se busca la reduccion de brechas, inequidades, la discriminacion y
otros hechos que puedan afectar la atencion hacia la ciudadania y otros actores,
incluidos los mismos funcionarios y funcionarias publicas. El goce efectivo de los
derechos no debe verse medrado por cuestiones de etnia, estrato socioeconémico,
sexo, género, ciclo de vida, entre otros.

La implementacion de los enfoques diferenciales es también la forma de
diagnosticar, reformular y replantearse las formas de atencion dentro de las
entidades publicas, ya que visibiliza las fallas y busca corregirlas con acciones
especificas; se deben superar dinamicas de discriminacion o exclusion social por
desconocimiento, o por falta de aceptacion que se justifican erréneamente por
motivos personales. La importancia del reconocimiento de la diferencia y la
diversidad es una muestra de respeto y aporta para que las entidades publicas
entiendan qué necesidades deben priorizarse para que el servicio a la ciudadania
sea integral e incluyente.

La implementacion de medidas, a la luz de los enfoques diferenciales, dan
reconocimiento a las poblaciones socialmente excluidas por comportamientos
repetidos en diferentes entornos, de manera tal que ante una necesidad diferencial
se deben cumplir ciertas practicas para una atencion asertiva. No es lo mismo
tratar con poblacion campesina o del pueblo Rrom, que tratar con comunidades
indigenas o afro, pues la respuesta también se puede ver mediada por acciones
desde lo colectivo, cultural o desde la cosmovision de determinado grupo
poblacional.

La ventaja de los enfoques diferenciales es que pueden ser aplicados en diferentes
ambitos y sectores sociales y de trabajo. Pueden pensarse para el trabajo en el
area de la salud, la gestion de riesgo de desastres, el cambio climatico, los
diferentes planes ambientales, la atencion a poblaciones victimas del conflicto
armado, entre otras.

Pese a que todas las personas son iguales antes la ley, las diferencias entre si les
afectan de manera distinta en razon a su edad, género, identidad sexual, orientacion
sexual, pertenencia étnica, salud fisica o mental, condiciones socioecondmicas o
territoriales, o cualquier otra condicion e, incluso, la suma de varias de ellas (a
partir de la transversalizacion de los enfoques y la interseccionalidad). La
aplicacion de los enfoques diferenciales mejora la relacion entre las entidades y la
ciudadania, gracias al uso de instrumentos y herramientas que ayudan a preparar y

Comprometidos con la vida



Carporac:on Auténoma
Regional del Valle del Cauca

1954-2024 #MASCercadelaGente

optimizar los proyectos, planes, programas y politicas publicas que se disefien en
beneficio de las condiciones de la poblacion atendida.

FUNDAMENTOS NORMATIVOS

Como parte del desarrollo normativo sobre el enfoque diferencial, se cuenta con las
siguientes disposiciones:

Constitucion Politica de 1991, Ats.1,2,5, 7 al 10, 13, 63, 68 y 72.

Ley 82 de 1993 - Por la cual se expiden normas para apoyar de manera
especial a la mujer cabeza de familia.

Ley 375 de 1997 - Ley de Juventud. Tiene como finalidad promover la
formacion integral de los jovenes que contribuyen a su desarrollo fisico,
psicoldgico, social y espiritual a la vinculacion y participacion activa en la
vida nacional, en lo social, lo econdomico y lo politico como joven y ciudadano.

Ley 762 de 2002 - Convencion Interamericana para la eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad.

Ley 962 de 2005 - Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Ley 1098 de 2006 - Codigo de infancia y adolescencia.

Ley 1346 de 2009 - Por medio de la cual se aprueba la “Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad”, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

Ley 1381 de 2010 - De lenguas nativas. Por la cual se desarrollan los articulos
7°, 8°10 y 70 de la Constitucion Politica, y los articulos 4,5 y 28 de la Ley 21 de
1991 (Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales) y se dictan
normas sobre reconocimiento, fomento, proteccion, uso preservacion y
fortalecimiento de las lenguas de los grupos étnicos de Colombia y sobre sus
derechos lingiiisticos y los de sus hablantes.

Ley 1474 de 201 - Estatuto Anticorrupcion, Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y efectividad de control de la gestion publica.

Ley 1448 de 2011 - Ley de Victimas y Restitucion de Tierras. Incorpora el
principio de enfoque diferencial.

Decreto Ley 019 de 2012 - Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la administracion publica.

Ley 1530 de 2012 - Por la cual se regula la organizacion y el funcionamiento
del Sistema General de Regalias.

Comprometidos con la vida



Corporac:on Auténoma
Regional del Valle del Cauca

1954-2024 #MASCercadelaGente

Ley 1618 de 2013, Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad.

Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1081 de 2015 - Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 1166 de 2016 - Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y
radicacion de las peticiones presentadas verbalmente.

Ley 1755 de 2015 - Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Resolucion No. 0110-0857-2016 del 15 de diciembre de 2016 - Por medio de la
cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Acto Legislativo 1 de 2023 “Por medio del cual se reconoce al campesinado
como sujeto de especial proteccion constitucional”.
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1. CONCEPTOS RELACIONADOS

1.1.  Enfoque diferencial

El enfoque diferencial es una herramienta para garantizar, de manera real y
efectiva, la aplicacion del principio de igualdad y no discriminacion. Se emplea como
método de andlisis y guia de accion (Ministro de Justicia y del Derecho de Colombia,
s.f.), y se usa como una herramienta para dar respuesta a las necesidades de
atencion diferencial, especificamente para aplicar de manera real y efectiva los
principios de igualdad y no discriminacion. Aplicarlo como método de analisis
permite identificar las dinamicas o acciones discriminatorias que afectan a las
poblaciones mas vulnerables.

Asi mismo, también funciona como guia para hacer mejoras por medio de acciones
y medidas en la atencion y evitar la discriminacion, asi como el cierre de brechas en
temas de género y diversidad. En algunos casos, pueden presentarse acciones de
reparacion y especial proteccion, segun corresponda, o permitir garantias de no
repeticion y justicia, en el caso de las victimas del conflicto armado.

En Colombia, desde la Constitucion Politica de 1991, en sus articulos 8, 9, 10 y 13, se
establecio que en el pais existen poblaciones de especial proteccion (Congreso de
la Republica de Colombia, s.f.). La Ley 1448 de 2011 (Congreso de la Republica de
Colombia, 2021), conocida como ley de victimas y restitucion de tierras, empezo a
poner en la discusion publica los enfoques diferenciales, haciéndose mas
especificos en los decretos reglamentarios 4633, 4634 y 4635 de 2011, en los que se
establecieron acciones especificas para los grupos poblacionales étnicos (pueblo
Rrom o gitano, pueblos indigenas y Comunidades Negras, Afrocolombianas,
Raizales y Palenqueras).

1.2. Interseccionalidad

Desde los enfoques diferenciales, la interseccionalidad se aborda como el lugar de
encuentro de dos o mas criterios sociales en una persona o colectivo afectado, que
pueden aumentar las brechas de acceso a los derechos por las desigualdades
estructurales de la sociedad. Esta se desarrolla como una metodologia que permite
analizar o identificar como los diferentes factores socioculturales (género, clase,
discapacidad, diversidad u orientacion sexual, etnia, creencias religiosas o
culturales, cultura, edad, nacionalidad u origen, entre otros), econdmicos,
“bioldgicos” o politicos afectan la vida de las personas, llevando a identificar causas
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y consecuencias de las desigualdades estructurales en un contexto determinado.
(Adaptado de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, 2017).

e Enfoque diferencial - Ciclo de vida

Este enfoque diferencial se caracteriza por distinguir a la poblacién con base en el
ciclo de vida, es decir, pone especial atencion a la edad, responsabilidades y las
necesidades vitales de quienes sean atendidos. Los ciclos de vida son la primera
infancia, comprendida por la edad que va de 0 a 5 afnos; infancia, que va de los 6 a
los 11 afos; adolescencia, de los 11 a 12 6 14 afios, aproximadamente, definida por ser
la transicion entre la infancia y la adultez; juventud, entre los 14 y 28 afios,
atravesada por la edad legal en Colombia (18 afos); adultez, que va desde los 28 a
los 59 anos, dividida en dos grupos: de 29 a 44 anos y de 45 a 59 anos, debido a
contextos socioeconomicos y cambios fisicos; la persona mayor, a partir de los 60
afos. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Colombia - DANE,
2020).

e Enfoque diferencial de discapacidad

Tiene como objetivo que las personas con discapacidad o con diversidad funcional
participen plenamente en la sociedad, en igualdad de condiciones, Para ello, se
requiere la reduccion de barreras por parte de las entidades y organizaciones. La
diversidad funcional incluye caracteristicas fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo; cuando de este enfoque se habla, se deben exaltar las
barreras que la misma sociedad impone frente al disfrute y goce pleno de sus
derechos (Ministerio de Justicia y del Derecho de Colombia, 2022).

e Enfoque diferencial étnico

De acuerdo con lo anterior, la Constitucion Politica de 1991 reconoce a Colombia
como pluriétnica y multicultural, y con la Ley 1448 de 2011 se ratifico la necesidad de
este enfoque, el cual parte de la afirmacion, respeto y garantia de los derechos
individuales y colectivos de los grupos étnicos reconocidos y existentes en el pais.
Al igual que con los otros enfoques, se espera que la igualdad de oportunidades sea
lo principal al aplicarlo, con base en la diferencia, la diversidad y la no
discriminacion. En este, se destacan el pueblo Rrom o gitano, pueblos indigenas y
comunidades afrodescendientes, negras, palenqueras y raizales, reconocidos por el
Ministerio del Interior. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
Colombia - DANE, 2020, pag. 27).

A nivel territorial, la aplicacion de este enfoque permite entender las dinamicas
propias del territorio y su relacion con las comunidades, al tiempo que facilita la
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identificacion de acciones relevantes y conjuntas a desarrollar con los grupos
étnicos, que eviten conflictos con sus creencias y relacion con la tierra. De esta
manera, se potencializan fortalezas y brindan soluciones con diferentes miradas,
optimizando sustancialmente la vida y lo desarrollado a nivel territorial.

e Enfoque diferencial género y mujer

Se basa en analizar las diferencias entre hombres y mujeres, y cerrar las brechas
para alcanzar la igualdad en los diferentes escenarios (culturales, econdomicos,
psicoldgicos y politicos) que afectan a las mujeres y la igualdad desde el enfoque de
derechos, a partir de la caracterizacion de las particularidades que atraviesan la
vida de las mujeres -generalmente, de manera violenta— y, a la vez, aumentan las
brechas y patrones de discriminacion, como en un circulo vicioso.

También busca el protagonismo de las mujeres en distintos ambitos de la vida: que
politicamente ocupen espacios de manera igualitaria, que los salarios sean
equivalentes, que puedan estudiar en igualdad de condiciones y puedan alcanzar las
metas necesarias para su pleno desarrollo. (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica - DANE, 2023).

e Enfoque diferencial de género y diversidad

Parte de reconocer factores de discriminacion, estigmatizacion, marginacion,
exclusion y otras violencias histdricas que afectan a las personas con orientaciones
sexuales o con identidades de género diversas y, por lo tanto, apunta a desarrollar
acciones y mecanismos para el restablecimiento de sus derechos y la consecucion
de la equidad, bajo un enfoque diferencial. Al interior del enfoque, se contemplan las
condiciones diferenciales que afectan el ejercicio efectivo de derechos de las
personas intersexuales. (Adaptado del articulo 2.4.4.2.1.9. del Decreto 762 de 2018).

e Enfoque diferencial para el campesinado

El campesinado se hace un grupo poblacional especifico y es importante para la
CVC, teniendo en cuenta su amplia jurisdiccion rural. Su reconocimiento puede
hacerse a partir de la identidad cultural diferenciada, siendo sujetos de especial
proteccion, seglin Acto Legislativo 01 del 5 de julio del 2024, ya que requieren una
atencion diferencial por las condiciones de vida y su relacion con la tierra y el
territorio en general. (Fondo Editorial ICANH, 2020). En la Sentencia C-077-2017, la
Corte Constitucional considerd que “los campesinos y los trabajadores rurales son
sujetos de especial proteccion constitucional en determinados escenarios. Lo
anterior, atendiendo a las condiciones de vulnerabilidad y discriminacion que los
han afectado histéricamente”.
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Finalmente, es importante entender que cualquier tipo de poblacion que se
relacione con la Corporacion es susceptible de tener una atencion diferenciada y
priorizada, segun corresponda.
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2. OBJETIVOS

Objetivo general:

Incorporar el enfoque diferencial en la Corporacion Auténoma Regional del Valle del
Cauca, CVC, para garantizar el buen trato, la igualdad y la no discriminacion de las
diferentes poblaciones vulnerables atendidas por la entidad, a través de sus
diferentes areas de trabajo.

Objetivos especificos:

1. Construir los diferentes diagndsticos sobre el estado del enfoque diferencial
dentro de la entidad, para establecer una conceptualizacion formal sobre los
enfoques diferenciales a desarrollar por la CVC, que funcionen como la hoja
de ruta para el desarrollo de las acciones estratégicas.

2. Incorporar e implementar la estrategia de enfoques diferenciales en toda la
entidad para la atencion adecuada y precisa de los/as usuarios/as, de forma
tal que se vea reflejada en acciones de mejora en la infraestructura fisica,
tecnoldgica y la cultura de la CVC, de acuerdo con los estandares de
accesibilidad universal.

3. Estructurar un proceso de capacitacion y sensibilizacion permanente de
todos/as los/as funcionarios/as publicos/as, trabajadores/as y demas
colaboradores de la entidad, respecto de la aplicacion de los enfoques
diferenciales poblacionales.

Comprometidos con la vida
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3. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE ENFOQUES
DIFERENCIALES

3.1. Contexto

La CVC, a través del Consejo Directivo, expidio el Acuerdo CD 45 del 28 de diciembre de
2020, el cual adopta el Manual del Buen Gobierno Corporativo (MabuGC), siendo este un
instrumento que contiene el conjunto de principios y politicas institucionales para asegurar
que los servidores publicos, contratistas y colaboradores de la entidad orienten su accionar
al cumplimiento de la mision de la misma.

En aras de contar con los lideres responsables de la formulacidon, implementacion y
seguimiento de las politicas institucionales contenidas en el MaBuGC designd, mediante la
Resolucion 0100 No. 0100-0063 del 11 de febrero del 2021, a distintas dependencias en las
siguientes politicas relacionadas con el enfoque diferencial: Diversidad e inclusion:
Direccion de Gestion Ambiental, Direccion Administrativa y del Talento Humano y la
Secretaria General; Accesibilidad Universal: Secretaria General y Direccion Administrativa
y del Talento Humano; Equidad de Género: Direccion General y Direccion de Gestion
Ambiental.

3.2. Diagnodstico corporativo y acciones estratégicas

Para el desarrollo de esta estrategia, se llevaron a cabo visitas a las sedes de las
Corporacion, con el fin de realizar acciones de capacitacion y verificar las condiciones de la
infraestructura, de acuerdo con los criterios de accesibilidad universal.

Las acciones de capacitacion desplegaron nociones basicas del enfoque diferencial a los/as
funcionarios/as publicos/as y/o trabajadores/as de la CVC, bajo una metodologia de
Diagnostico Rapido Participativo, con preguntas orientadoras como:

iQué es el enfoque diferencial?

iConocen sobre los enfoques diferenciales?
(Para qué sirven los enfoques diferenciales?
iPor qué es importante el enfoque diferencial?

A continuacion, se presentara el Plan de Accion de la presente Estrategia, en el que se
detallaran las diferentes situaciones encontradas en diferentes aspectos, asi como las
acciones de mejora a desarrollar a nivel de infraestructura fisica, digital y la cultura
institucional de la CVC:

Comprometidos con la vida




SITUACIONES ENCONTRADAS
Sede DAR Suroriente: Palmira

1. No cuenta con rampas de
ingreso y bajada hacia las oficinas
para personas con movilidad
reducida o que usen silla de ruedas.

1954-2024

ACCIONES DE MEJORA

Construir rampas y ampliar los
espacios para que las personas
con movilidad reducida puedan
ingresar.
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PLAN DE ACCION ESTRATEGIA CORPORATIVA DE ENFOQUE DIFERENCIAL 2024-2027

RESPONSABLE FECHA DE
CUMPLIMIENTO
DAR Suroriente.

Direccion Administrativa

y del Talento Humano.

2. No cuenta con sefalética en
toda la sede tanto para saber hacia
donde debe dirigirse una persona
para la atencion, como para los
casos de emergencia y evacuacion.
Tampoco en los bafios.

. Instalar una sefalética que

involucre, textos en braille,
enfoque diferencial en el uso de
bafhos, espacios para personas
con movilidad reducida (o]
personas con discapacidad
(puesta a una altura entre 140 y
170 cm del suelo).

3. No hay trato prioritario, en caso
de que lleguen personas que la
requieran.

. Generar espacios para el trato

prioritario de personas con
discapacidad, personas mayores,
mujeres embarazadas, personas
con nifios pequeiios, entre otros.

4. No hay suficiente personal para
la atencion priorizada y diferencial.

. Capacitar a dos funcionarios para

la atencion priorizada.

Apoyo presupuestal: 31/12/2027
Secretaria General

(Grupo de Atencion al

Ciudadano).

Secretaria General. 31/12/2027
DAR Suroriente. 31/12/2025
DAR Suroriente. 31/12/2025

Apoya: Secretaria
General (Grupo de
Atencion al Ciudadano).

Comprometidos con la vida
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RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

1. No cuenta con un espacio de | 1. Ajustar las rampas, andenes | DAR Centro Sur.
facil acceso para personas con vy espacios para que las personas Direccion Administrativa
movilidad reducida. Actualmente, | con movilidad reducida puedan | ydel Talento Humano. 31/12/2027
una persona en silla de ruedas | acceder sin problema y sin requerir | Apoyo presupuestal:
requiere de apoyo de alguien mas, | un apoyo extra, pensando en la Secretaria General
pues los andenes son irregulares. eliminacidn de barreras. (Grupo de Atencién al
Ciudadano).

2. No cuenta con sefalética en | 2. Instalar una sefalética que
braille, ni se logra identificar el bafio | involucre textos en braille, lenguaje
para personas con discapacidad; la | de sefas, enfoque diferencial en el
sefalética actual para el uso de los  uso de bafos, espacios para
baflos es sexista y puede ser | personas con movilidad reducida o @ Secretaria General 31/12/2027
ofensiva. personas con discapacidad (puesta a

una altura entre 140 y 170 cm del

suelo).
3. En el punto de atencién al @ 3. Generar espacios para la
usuario no hay fila o asesoria | atencidn prioritaria de personas con
prioritaria, tampoco se cuenta con un | discapacidad, personas mayores,
espacio adecuado para una persona | mujeres embarazadas, personas con | DAR Centro Sur. 31/12/2025

en silla de ruedas, pues el espacio de
espera tiene un escalén, lo que
impide que pueda estar en dicho
lugar.

nifos pequefos, entre otros.

Comprometidos con la vida
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SITUACIONES ENCONTRADAS

1954-2024

ACCIONES DE MEJORA

HE

Corporacion Autonoma
Regional del Valle del Cauca

#MASCercadelaGente

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

4. El bafo para personas con
discapacidad no estd adecuado para
las mismas. La cisterna es pequeia

4. Se debe adecuar el bafio para
personas con discapacidad, dado que
este no cumple con un acceso facil

y la puerta es metalica y se traba al | desde el momento de abrir la puerta, | DAR Centro Sur. 31/12/2027
abrirse 'y cerrarse, exigiendo | recordando que debe garantizarse la
demasiada fuerza para cerrarla. Asi autonomia de las personas con
mismo al ingresar tiene una rampa | discapacidad o movilidad reducida en
que solo sirve para que la persona | estos espacios.
ingrese, pero no permite que la
persona se devuelva para cerrar la
puerta, por lo que requiere de una
persona de apoyo, haciéndole perder
autonomia y creando una relacion de
dependencia.
5. No hay suficiente personal | 5. Capacitar a dos funcionarios = DAR Centro Sur.
para la atencién priorizada vy | para la atencidn priorizada. Apoya: Secretaria 31/12/2025
diferencial. General (Grupo de
Atencion al Ciudadano).
Sede DAR Suroccidente Y Edificio
principal: Cali
1. No cuenta con rampas de 1. Debe generarse una Direccion Administrativa 31/12/2027

ingreso a la zona de atencion al
usuario, si la persona ingresa por la
parte frontal. El acceso a la entrada
posterior  también debe ser
mejorado.

El andén de ingreso a la zona de
atencion al usuario es angosto y
cuesta a las personas andar; segln
indicaron los trabajadores algunas

intervencion en la infraestructura
tanto a nivel interno como externo de
la entidad, que permita la movilidad y
autonomia de las personas con
discapacidad, asi como de las
personas con movilidad reducida,
tanto las que pertenecen a la entidad
como los/as usuarios/as.

y del Talento Humano.
Apoyo presupuestal:
Secretaria General
(Atencion al Ciudadano).

Comprometidos con la vida
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SITUACIONES ENCONTRADAS

personas en silla de ruedas llegan
por la calle y luego se suben al
andén, por una rampa que hay cerca
de la puerta de entrada trasera.

1954-2024

ACCIONES DE MEJORA

HE

Corporacion Autonoma
Regional del Valle del Cauca

#MASCercadelaGente

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

2. Hay pisos a los que no se
puede llegar en ascensor, como el de
la biblioteca, sala PAT y Licencias
Ambientales, ya que o se llega al
piso de abajo y se sube por
escaleras o se llega al piso de arriba
y se baja, afectando el ingreso a la
misma.

2. Deben ajustarse los espacios
entre pisos, con una intervencion
fisica que permita la accesibilidad de
personas con discapacidad y/o
movilidad reducida.

Direccion Administrativa
y del Talento Humano.
Apoyo presupuestal:
Secretaria General
(Atenciodn al Ciudadano).

31/12/2027

3. Las personas en la recepcion
de la entrada principal no cuentan
con capacitacion de enfoque
diferencial, por lo que la atencidn se
hace de manera general, también
estan en un espacio bastante alto en
caso de una persona en silla de
ruedas o de talla baja llegué para ser
atendida se genera una barrera
inicial.

3. Capacitar al personal de
seguridad en enfoques diferenciales.

Disponer de equipos de registro
biométrico mdviles para personas
en silla de ruedas o de talla baja.

Direccion Administrativa
y del Talento Humanao.

Apoya: Secretaria
General (Atencion al
Ciudadano)

Oficina de Tecnologias de
la Informacion

Apoya presupuestal:
Secretaria General
(Atencion al Ciudadano)

31/12/2025

31/12/2027

Comprometidos con la vida

16



SITUACIONES ENCONTRADAS
Sede DAR Pacifico Este: Dagua
1. Las rampas de ingreso no

sirven para una persona con
discapacidad o movilidad reducida,

G

1954-2024

ACCIONES DE MEJORA
Dagua:
1. Redisefiar y construir una

rampa adecuada para las personas
con discapacidad o movilidad

HE

Corporacion Autonoma
Regional del Valle del Cauca

#MASCercadelaGente

RESPONSABLE

DAR Pacifico Este
Direccion Administrativa
y del Talento Humano.

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

pues su inclinacion y no es la reducida. Apoyo presupuestal: 31/12/2027
idénea para una movilidad cémoda Secretaria General
y auténoma; puede llegar a (Grupo de Atencién al
representar un riesgo mayor para Ciudadano)
quién las use.
2. No cuenta con un bafio para | 2. Tiene que adecuarse un bafio | DAR Pacifico Este
hombres con discapacidad, pues el | mixto o un bafio para hombres con Direccién Administrativa
Unico bafio adaptado es de mujeres | discapacidad. y del Talento Humano.
y se encuentra dentro del area Apoyo presupuestal: 31/12/2027
denominada “bafio de mujeres”. Secretaria General
(Grupo de Atencién al
Ciudadano)
3. El registro biométrico estd 3. Disponer de equipos de | DAR Pacifico Este
muy alto para personas de talla registros biométrico mdviles para Oficina de Tecnologias de
baja y en sillas de ruedas, creando | personas en silla de ruedas o de | laInformacidn
una barrera de acceso. talla baja. Apoyo presupuestal: 31/12/2027
Secretaria General
(Grupo de Atencién al
Ciudadano).
4, No hay suficiente personal = 4. Capacitar a dos funcionarios = DAR Pacifico Este.
para la atencidon priorizada vy | para la atencidn priorizada. Apoyo: Secretaria 31/12/2025

diferencial.

General (Grupo de
Atencion al Ciudadano).

Comprometidos con la vida
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SITUACIONES ENCONTRADAS

Sede DAR Pacifico Oeste:

Buenaventura

1. La accesibilidad a la sede en sus

1954-2024

ACCIONES DE MEJORA

1. Debe contemplarse un plan

HE

Corporacion Autonoma
Regional del Valle del Cauca

#MASCercadelaGente

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

alrededores tiene demasiadas de trabajo de espacio publico con la DAR Pacifico Oeste 31/12/2027
barreras para el acceso comodo, Alcaldia para despejar y mejorar la
facil y auténomo de una persona zona aledafiay el ingreso a la sede.
con discapacidad o movilidad
reducida.
2. No cuenta con sefalética 2. |Instalar una sefalética para
completa y/o en Braille certificado toca la entidad que involucre, textos
o con lengua de sefas. En algunos en braille, enfoque diferencial en el
espacios no se sabe qué oficinaes uso de bafios, espacios para Secretaria General 31/12/2027
0 a qué area corresponde, lo que personas con movilidad reducida o
hace dificil la orientacion personas con discapacidad (puesta a
una altura entre 140 y 170 cm del
suelo).
3. No hay suficiente personal para 3. Capacitar a dos funcionarios DAR Pacifico Oeste.
la atencidn priorizada y diferencial. = para la atencidn priorizada. Apoya: Secretaria 31/12/2025
General (Grupo Atencidn
al Ciudadano).
Sede DAR Norte: Cartago
La actual sede tiene las siguientes
dificultades:
1. La actual sede no cuenta con 1. Atender integralmente a las
facilidad de acceso para personas con discapacidad DAR Norte 31/12/2027

personas con discapacidad
cuando falla el ascensor y no
tiene sensores de luz o

en el primer piso, en
condiciones de comodidad.

Comprometidos con la vida

18



SITUACIONES ENCONTRADAS

similares para los bafios.

2. No hay bafho para personas
con discapacidad.

NOTA: Debe senalarse que se
construira una nueva sede, por lo
que se sugiere que el proyecto
cuente con todas las
recomendaciones actuales sobre
enfoques diferenciales al momento
de la construccion.

@'

1954-2024

ACCIONES DE MEJORA

2. Acondicionar un bafo para
personas con discapacidad.

El disefio arquitectonico de la nueva
sede debe incluir los requisitos
expuestos de enfoque diferencial
poblacional, a la luz de la NTC 6047
de Icontec (Accesibilidad al medio
fisico. Espacios de servicio al
ciudadano en la administracion
publica. Requisitos), en especial para
personas con algin tipo de
discapacidad:

1. Rampas vy accesos sin
desniveles y con el suficiente
espacio para la movilidad de
sillas de ruedas.

2. Instalar una sefalética que
involucre, textos en braille,
enfoque diferencial en el uso
de bafos, espacios para
personas con  movilidad
reducida o personas con
discapacidad (puesta a una
altura entre 140 y 170 cm del
suelo).

Comprometidos con la vida

HE

Corporacion Autonoma
Regional del Valle del Cauca

#MASCercadelaGente

RESPONSABLE FECHA DE
CUMPLIMIENTO
DAR Norte 31/12/2027

Direccién Administrativa
y del Talento Humano.
Apoya: Secretaria
General (Grupo de
Atencidn al Ciudadano)
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SITUACIONES ENCONTRADAS

Corporaclan Auténoma
Reglonal del Valle del Cauca

1954-2024 MASCercadelaGente

ACCIONES DE MEJORA

Si va a tener dos o mas
niveles, debe contar con
ascensor.

Las puertas y accesos deben
tener el suficiente ancho
para el ingreso de sillas de
ruedas.

Debe contar con bafos para
personas con discapacidad.

Los equipos de registro
biométrico deben ser méviles
para llevarlos al nivel de una
persona en silla de ruedas o
talla baja.

Los bafos para personas con
discapacidad o de talla baja
deben tener bafos con
interruptores de luminarias a
una altura apta.

Los auditorios y zonas de
espera deben contar con
espacios para personas en
sillas de ruedas.

La zona de parqueaderos
debe contar con espacios
para personas con
discapacitad.

Comprometidos con la vida

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO
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SITUACIONES ENCONTRADAS

2. No hay suficiente personal para la
atencidn priorizada y diferencial.

Sede DAR BRUT: La Unidn

1. No cuenta con sefalética que
incluya braille y lenguaje de sefas.

No hay suficiente personal para la
atencion priorizada y diferencial.

Sede DAR Centro Norte: Tulua

1. No hay suficiente personal
para la atencién priorizada vy
diferencial.

G

1954-2024

ACCIONES DE MEJORA

2. Capacitar a dos funcionarios para
la atencion priorizada.

1. Instalar una sefalética que
involucre, textos en braille, enfoque
diferencial en el uso de banos,
espacios para personas  con
movilidad reducida o personas con
discapacidad (puesta a una altura
entre 140 y 170 cm del suelo).

Capacitar a dos funcionarios para la
atencion priorizada.

Capacitar a dos funcionarios para la
atencién priorizada.

Comprometidos con la vida

HE

Corporacion Autonoma
Regional del Valle del Cauca

#MASCercadelaGente

RESPONSABLE
DAR Norte.
Apoya: Secretaria
General (Grupo de

Atencion al Ciudadano).

Secretaria General

DAR BRUT.

Apoya: Secretaria
General (Atencion al
Ciudadano).

DAR Centro Norte.
Apoya: Secretaria
General (Grupo de

Atencion al Ciudadano).

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

31/12/2025

31/12/2027

31/12/2025

31/12/2025
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SITUACIONES ENCONTRADAS

Todas las sedes y procesos (menos

Cali):

1.

Cumplimiento parcial de los
requisitos de accesibilidad al
medio fisico (NTC 6047 de
Icontec).

Las sedes por fuera de Cali
no cuentan con equipos que
permitan a una persona con
baja vision o discapacidad
visual, trabajar o ser
atendida adecuadamente.

No existen en el Plan

Institucional de
Capacitaciones (PIC)
tematicas sobre enfoque
diferencial.

’f

1954-2024

ACCIONES DE MEJORA

Todas las sedes y procesos (menos

Cali):

1.

Toda nueva intervencion a la
infraestructura fisica de las
sedes de la CVC debe
hacerse con observancia de
la NTC 6047 de Icontec
(Accesibilidad al medio fisico.
Espacios de servicio al

ciudadano en la
administracion publica.
Requisitos).

Adquirir siete equipos de
computo diseflados para
personas con baja vision o
discapacidad visual.

Incluir en el PIC una
capacitacion sobre enfoque
diferencial, con el fin de
generar conciencia y cultura
frente a los sujetos de
especial proteccidn
constitucional y su adecuada
atencion.

Elaborar videos de

sensibilizacion sobre enfoque
diferencial

Comprometidos con la vida

HE

Corporacion Autonoma
Regional del Valle del Cauca

#MASCercadelaGente

RESPONSABLE

Direccion Administrativa
y del Talento Humano.

Secretaria General
(Grupo de Atencion al
Ciudadano)

Oficina de Tecnologias de
la Informacion

Direcciéon Administrativa
y del Talento Humano.
Apoya: Secretaria
General (Grupo de
Atencidn al Ciudadano)

Secretaria General
(Atencion al Ciudadano)

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

31/12/2027

31/12/2026

2025-2027

31/12/2025
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HE

Corporacion Autonoma
Regional del Valle del Cauca

#MASCercadelaGente

Y

1954-2024

SITUACIONES ENCONTRADAS ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE FECHA DE
CUMPLIMIENTO
4. No hay un mecanismo de Crear una casilla en los Todos los procesos 31/12/2026
deteccion eficiente de la formularios corporativos = Apoya: Secretaria
atencién prioritaria para los destinada a identificar a los General (Grupo de
sujetos de especial sujetos de especial = Atencidn al Ciudadano)
proteccion constitucional. proteccion constitucional.,
con el fin de priorizar la
atencion.
5. El personal de la empresa de Capacitar al personal de Direccion Administrativa 2025-2027
seguridad no esta capacitado seguridad en enfoques | y del Talento Humano.
en enfoques diferenciales. diferenciales. Apoya: Secretaria
General (Grupo de
Atencidn al Ciudadano)
6. Los equipos para el registro Contar con equipos mdviles @ Oficina de Tecnologias de 31/12/2027
biométrico son de movilidad para el registro biométrico. la Informacidn
restringida. Apoyo presupuestal:
Secretaria General
(Grupo de Atencion al
Ciudadano)
7. Los interruptores de Reubicar los interruptores de Direccion Administrativa 31/12/2027
luminarias en bafios son luminaria a una altura apta vy del Talento Humano.
altos para personas con para personas con Apoyo presupuestal:
discapacidad o de talla baja. discapacidad o de talla baja. Secretaria General
(Atencién al Ciudadano)
8. No se aplica el enfoque Brindar una oferta a los Direccion Administrativa 2025-2027

diferencial en el Plan de
Bienestar

funcionarios y su nucleo
familiar, en el caso de que
sean sujetos de especial
proteccion constitucional,
para evitar situaciones de
exclusion en el Plan de

Comprometidos con la vida

y del Talento Humano.
Apoya: Secretaria
General (Atencion al
Ciudadano)
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SITUACIONES ENCONTRADAS

9.

10.

No se comunica el actuar de
la CVC frente al enfoque
diferencial.

Faltan herramientas para el
acceso a la informacion de
las personas en condicion de
discapacidad o con
diversidad funcional.

Corporac/an Auténoma

Reglonal del Valle del Cauca

1954-2024

ACCIONES DE MEJORA

Bienestar y demas beneficios
laborales.

9. Realizar una estrategia
digital para visibilizar las
acciones de la CVC frente a
la reduccion de brechas a los
grupos de especial
proteccion constitucional.

10. Mantener el lenguaje de
sefias en la transmision del
programa de television
institucional Informativo CVC.

Garantizar la atencion a esta clase
de poblacion, de acuerdo con las
medidas  contempladas en el
Protocolo de Servicio y de Atencidn
al Ciudadano de la Corporacion.

#MASCercadelaGente

RESPONSABLE
Secretaria General
(Grupos de
Comunicaciones y

Gestion Documental, vy
Atencion al Ciudadano)

Grupo de
Comunicaciones y
Gestion Documental

Todos los procesos

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

2026-2027

2025-2027

Permanente

Acciones especificas para

Comunidades étnicas

1. 10 sistemas de
abastecimiento construidos u
optimizados en comunidades
étnicas y rurales.

2. 21 municipios beneficiados
con infraestructura
construida en comunidades
étnicas y rurales para el

Comprometidos con la vida

Direccion de Gestion
Ambiental
Direccion de Gestion

Ambiental

31/12/2027

31/12/2027
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SITUACIONES ENCONTRADAS

Acciones especificas para
comunidades campesinas

Acciones especificas para nifios,
ninas y adolescentes

Corporacion Autonoma
Regional del Valle del Cauca

1954-2024

ACCIONES DE MEJORA

mejoramiento de la calidad
del agua.

Cumplir con los lineamientos
contenidos en el Protocolo de
Servicio y de Atencién al
Ciudadano para este tipo de
usuarios.

Realizar 171 puntos mdviles
de atencién al ciudadano
para brindar un servicio
itinerante en los 42
municipios del departamento,
con énfasis en la poblacidn
rural y campesina.

Cumplir con los lineamientos
contenidos en el Protocolo de
Servicio y de Atencién al
Ciudadano para este tipo de
usuarios.

Implementar tres 3)
estrategias de educacidn
ambiental dirigidas a nifos,
nifias y jovenes

Cumplir con los lineamientos
contenidos en el Protocolo de
Servicio y de Atencién al
Ciudadano para este tipo de
usuarios

Comprometidos con la vida

RESPONSABLE

Todos los procesos

Secretaria General
(Grupo de Atenciéon al
Ciudadano)

Todos los procesos

Direccion de Gestion
Ambiental

Todos los procesos

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Permanente

31/12/2027

Permanente

31/12/2027

Permanente
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