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RESOLUCION 0100 No. 0210- 4 030 DE 2025

C0g ABR. 2025

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE COMUNICACION
CORPORATIVA DE LA CVC PARA EL PERIODO 2025 - 2027”

El Director General de la Corporacion Autdbnoma Regional del Valle del Cauca, CVC,
en uso y ejercicio de las atribuciones Constitucionales y legales, en especial por lo
dispuesto en el Decreto 93 de 1998 que adopta el Plan Nacional de Prevencion y
Atencion de Desastres, Decreto 019 de 2012 sobre Racionalizacién de Tramites, la
Ley 99 de 1993 que crea el Ministerio de Ambiente y reordena el sector publico de
medio ambiente, la Ley 1341 de 2009 que define principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacién, la Ley 134 de 1994, por la cual se dictan normas sobre
mecanismos de participacion ciudadana y el Decreto 1712 de 2015 por la cual se
crea la Ley de Transparencia y al Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones, entre otros, y

CONSIDERANDO:

Que la CVC es una organizacion estatal pionera en Colombia cuya misién es ser una
autoridad ambiental técnica, que vincula a los actores de la regi6n, reconociendo a
las distintas comunidades que conforman el territorio de su jurisdiccion.

Que el cumplimiento de la mision de la CVC requiere que la organizacién mantenga
relaciones y vinculos de comunicacion con los diferentes actores sociales
identificados en el Valle del Cauca, tanto en el nivel interno como externo.

La Corporacion requiere una politica de comunicacién unificada, que articule las
acciones de comunicacion de todas las areas y le de identidad a los mensajes de la
Corporacion.

Que la CVC, como Entidad del Estado debe regular el derecho de acceso a la
informacion publica, en el entendido de que toda informacién en posesion, bajo
control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o
limitada sino por disposicién constitucional o legal.

Que el Articulo 20 de la Constitucién Politica de Colombia, garantiza a toda persona
la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacién. Estos
son libres y tienen responsabilidad social.

Que la Dimension 5 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en
Colombia se enfoca en la "Informacién y Comunicacién”. Esta dimension es crucial
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ARTICULO TERCERO: Todos los programas, proyectos, estrategias y actividades
de comunicacion que la CVC realice estaran dirigidos a propiciar el cumplimiento de
la mision y vision a través de: a. El conocimiento de la CVC, de sus planes,
programas y proyectos; b. El conocimiento del territorio, de sus recursos naturales y
las situaciones ambientales que lo afectan; c. La construccién de una cultura
ambiental en la que los vallecaucanos conozcan sus derechos y deberes frente a la
gestion ambiental y actien acorde a ellos. d. La permanente retroalimentacion e
intercambio de conocimientos, experiencias y saberes con los diferentes actores. e.
Promover una gestién ambiental compartida y en armonia con los actores sociales
del departamento. f. Garantizar el buen estado de las relaciones politicas,
administrativas, protocolarias e interinstitucionales como entidad publica del nivel
nacional. g. Proporcionar todos los medios y canales necesarios para que los
voceros de la institucion puedan validar y liderar tematicas ambientales vy

- corporativas, en apoyo al cumplimiento de la mision institucional y el fortalecimiento

de la Entidad.

ARTICULO CUARTO: Todos los programas, proyectos, estrategias y actividades de
comunicacion que la CVC realice estaran dirigidos a: a. Empleados; b.
Organizaciones del sector publico; c. Organizaciones del sector privado; d.
Organizaciones sociales; e. Colegios y universidades; f. Usuarios de los servicios. La
Secretaria General, a través de su proceso de Comunicacion Corporativa definira los
mensajes y canales de comunicacion para cada publico, de acuerdo a los intereses,
voceros y necesidades de la CVC y de los mismos actores.

ARTICULO QUINTO: La elaboracion de los Planes de Accion de la Direccion y de
los Planes de Gestion Ambiental deberéan contemplar acciones y recursos que
permitan el cumplimiento de la Politica de Comunicacién Corporativa de la CVC
2025-2027.

ARTICULO SEXTO: Estudiar y resolver las solicitudes de patrocinio, pauta y/o
participacion en medios de comunicaciéon masivos y alternativos que se hagan a
cualquiera de las areas de la CVC.

PARAGRAFO: Hace parte del presente acto administrativo, el documento Politica de
Comunicacion Corporativa de la CVC 2025-2027, elaborado por el Grupo de
Comunicaciones y Gestion Documental, de la Secretaria General de la CVC y el
Asesor de la Direccion General para temas de comunicaciones.
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POLITICA DE COMUNICACION CORPORATIVA
2025 - 2027

“Desconfio de la incomunicabilidad; es la fuente de toda violencia”
Jean Paul Sarire.

INTRODUCCION

La Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca, CVC, es una empresa del Estado
con mas de 70 afos de operacion en el suroccidente colombiano y ha sido pieza
fundamental en la construccion del Sistema Nacional Ambiental, SINA, y sus politicas de
desarrollo, por su naturaleza de institucion publica, despierta la atencion e interés de la
comunidad tanto en la ejecucion de sus recursos, como la gestién que realiza de acuerdo a
sus deberes misionales.

La siguiente Politica de Comunicacién Corporativa de la CVC es producto de un analisis
interno y externo que define los principales atributos de la organizacién, de sus voceros y la
forma de gestionarlos a fin de tener un mejor éxito en sus intervenciones, asi como la
disminucion de obstaculos y barreras para su gestion sostenible.

Hay una tendencia mundial en el ambito empresarial que representa el cambio de
mentalidad hacia la sostenibilidad. Este concepto identificado con la nueva exigencia para
las empresas de efectuar un triple balance de su actividad (econémica, social y
medioambiental) se asocia, y muchas veces sustituye, al concepto de responsabilidad
corporativa tal como lo define la AECA (Asociacién Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas), quien entiende la sostenibilidad como compromiso con el
modelo de desarrollo sostenible”, el cual se puede alcanzar por medio de la responsabilidad
social corporativa (RSC).!

Lo que se pretende con la Politica de Comunicaciéon Corporativa, es identificar el perfil de la
CVC, plantear un modelo de medicién y analisis entre los principales grupos de interés y
definir unas lineas estratégicas para gestionar la reputacién de la empresa disminuyendo
obstaculos y siendo mas efectivos en la gestién y en la comunicacién publica de sus
actuaciones.

1 Garrido, Francisco José. 2014. MODULO 3. Activos intangibles / ASIGNATURA 3.2. Pagina 5. Reputacion e
imagen social de la empresa. Master en RSC Nuevo Reto para el Medio Ambiente.
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Web- que describen la rutina y las situaciones en este caso de una empresa y un
sector.

La metodologia involucré las siguientes etapas:

* Establecer la REPUTACION COMUNICADA de la CVC, es decir, qué atributos de
manera intencionada o se han comunicado sobre la organizacion en diferentes
medios y escenarios de comunicacion.

* Validar la informacion anterior en una serie de entrevistas con grupos de interés de
la CVC, a fin de disefiar una VERSION PRELIMINAR del perfil reputacional.

* Con base en la informacién anterior, disefiar el PERFIL REPUTACIONAL en una
sesion de trabajo con el equipo directivo de CVC y el proceso de Comunicacion
Corporativa. '

* Una vez aprobado el perfil reputacional, se procede a realizar el TRABAJO DE
CAMPO para establecer, en el terreno, la percepcion que los grupos de interés
tienen de los atributos que distinguen la reputacion de esta organizacion.

El primer analisis se realiz6 teniendo en cuenta el Plan de Accién de la Direccion de
la CVC para el periodo 2020 -2023. Sus programas, proyectos y el analisis del apoyo
transversal que desde el proceso de comunicacion corporativa se hace como aporte
al cumplimiento de la misién institucional.

Como segundo paso se analizaron los resultados de la encuesta de REPUTACION
COMUNICADA, realizada por Asocars con la participacion de todas las
corporaciones auténomas regionales. Proceso que se basé en un total de 151
registros en 2019.

También se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos en una encuesta de
percepcién de las entidades con responsabilidad ambiental desarrollada por
Intermedios entre 400 habitantes del Valle del Cauca en el afio 2020.

Y se analizaron también los resultados obtenidos en la campana digital educativa
realizada por el periédico El Pais denominada "Buena Nota, tu compromiso con el
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Riesgos que enfrenta la reputacién de la CVC
Existen nueve aspectos que pueden considerarse riesgos reputacionales:

1. Que los vallecaucanos no confien en los directivos de la CVC.

2. Que los vallecaucanos no tengan claras las responsabilidades de los principales
actores pubicos o privados, incluyendo a los mismos ciudadanos.

3. Que los vallecaucanos piensen que el estado de los recursos naturales en la
region tiene mas debilidades que fortalezas.

4. Que los vallecaucanos sientan que la CVC es una entidad con solidez financiera,
pero que ello no se refleje en el mejoramiento de las condiciones ambientales.

5. Que los vallecaucanos no tengan claro que los retos de mejoramiento
contundente de las condiciones ambientales se alcanzan en el largo plazo y no en
el corto plazo. ;

6. Que la CVC no cuente con indicadores que demuestren impactos parciales en el
reto final que se tiene: mejorar la calidad de vida de los habitantes.

7. Que los vallecaucanos no tengan claro que hay regiones o zonas en las que, por
dificultades de orden publico, es dificil intervenir o hacer gestion.

8. Que los vallecaucanos sientan inestabilidad en la duraciéon de los Directores y
presiones continuas para que se nombre a uno o se retire otro, pensaran que es
una entidad vulnerable a presiones clientelistas y burocraticas.

9. Que existan unos pocos actores (se presume asi) que todavia anhelan y esperan

- una CVC mas involucrada en brindar asistencia social a diferentes comunidades.

10.Que algunas situaciones ambientales no puedan abordarse porque hay variables
sociales o econémicas que también deben ser intervenidas, pero dependen de
otras instituciones regionales o nacionales.

¢ Qué pasa en el sector?

Tal como se pudo detectar en la revision aleatoria de los registros extraidos de
Internet, el sector esta posicionado positiva, pero también negativamente. En este
caso se resaltaran solamente estos ultimos, ya que de alli pueden surgir posibles
riesgos reputacionales hacia el futuro. Los mensajes claves que simbolizan estos
riesgos son los siguientes:

e Las corporaciones estan sometidas a influencias politicas.
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El area de jurisdiccion de la CVC comprende el departamento del Valle del Cauca,
localizado al suroccidente de la Republica de Colombia, entre el océano Pacifico y la
cordillera central, limitrofe con los departamentos de Chocd, Risaralda, Quindio,
Tolima y Cauca, con una superficie total de 2.094.228 hectareas, de las que se
excluye tanto el area urbana del Municipio de Cali, cuya competencia en lo ambiental
le corresponde al Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente -
Dagma, como las areas pertenecientes al sistema de Parques Nacionales del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y las asignadas al Establecimiento
Publico Ambiental, EPA, en Buenaventura. Los ciudadanos que reciben directa o
indirectamente los productos y servicios son en primera instancia los 4.622.132
habitantes estimados segun el censo del 2023, distribuidos en los 42 municipios.

El territorio de jurisdiccion de la CVC lo constituyen 47 cuencas hidrograficas
consideradas como las unidades basicas de planificacion a lo que se agrega a su
jurisdiccion el area de zona marina. Los usuarios internos corresponden a 622
funcionarios.

La Corporacion tiene una serie de usuarios directos, que son aquellos con los cuales
se establecen relaciones directas de servicio ambientales por intermedio de alguna
de sus dependencias, ya sea en su sede central o en cada una de las ocho sedes
regionales, o por intermedio de la visita a predios por los funcionarios en
cumplimiento de alguna de sus funciones.

La Corporacion dispone de una base de datos actualizada, en la' que posee
informacion de la caracterizacion de los actores con los que interactia en su gestion
ambiental. A continuacién, se relacionan los mas relevantes:

Nivel Nacional: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Ministerio de
Agricultura, Contraloria General de la Republica, Ministerio de Minas y Energia, la
Agencia Nacional de Licencias Ambientales, ANLA, la Agencia Nacional Minera,
Corpoica, Asocars, Inpa, Dimar, Ideam, Instituto Von Humboldt, Invemar, liap, Dane,
lgac y las Corporaciones Auténomas Regionales que comparten ecosistemas y
estrategias de intervenciéon comunes.

Nivel Regional: Departamentos limitrofes, Departamento del Valle, gremios de la
produccion, Secretaria de Agricultura departamental, las unidades municipales de
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Acciones de gobierno con objetivos de interés publico que surgen de decisiones
sustentadas en un proceso de diagnéstico y analisis de factibilidad, para la atencién
efectiva de problemas publicos especificos, en donde participa la ciudadania en la
definicion de problemas y soluciones (Franco Corzo 2013).

Las politicas institucionales son directrices que desarrollan las instituciones en su
interior para cumplir de la mejor manera con sus competencias. No constituyen una
politica publica en el sentido estricto de la definicion, pero si un marco de actuacion
de esas entidades. (Cuervo Restrepo, 2014).

Este arte administrativo tiene, tres instrumentos primordiales: la politica, la estrategia
y el plan, en ese orden generatriz, para determinar las operaciones a ejecutarse por
programas y proyectos. En la base del planeamiento esta la politica. Esta sustancia a
la estrategia. Y la estrategia conduce a la accién por medio del plan. O, visto el
asunto de ofro modo, la politica contiene a la estrategia como la estrategia contiene
al plan. Y en la aplicacién la secuencia es: (1) politica, (2) estrategia y (3) plan.”

Objetivo General
Apoyar la gestion corporativa para contribuir al logro de la mision y la vision de la
CVC, a través del disefio y ejecucion de estrategias de comunicacion, en los frentes

~interno, externo, para el desarrollo y la crisis, bajo los principios de coherencia,

transparencia, interlocucion, fluidez, formacion ciudadana y responsabilidad social
corporativa.

Objetivos Especificos.

e Establecer la comunicacién como un elemento transversal en-la CVC, que
acompanie y facilite los diferentes procesos asignados a Ias direcciones vy
oficinas de la Corporacion.

e Atender los requerimientos que en materia de comunicacién se generan desde
las direcciones y oficinas de la Corporacion.

e Contribuir al mejoramiento del clima organizacional y a la apropiaciéon de los
valores corporativos a través del establecimiento de canales de circulacién de
la informacién interna de caracter oficial.

e Implementar la herramienta de comunicacion para el desarrollo (CPED) en los
proyectos que sean priorizados por la CVC y que requieran una participacion
activa de la comunidad.
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desarrollo social, de los sistemas integrales, la participacion de los actores
involucrados y la sostenibilidad.

D. Comunicaciéon para la Crisis: Una crisis es un acontecimiento aleatorio, no
deseado, pero bastante mas frecuente de lo que en principio podria pensarse. Lo
que se busca desde el componente de comunicaciones es poder reaccionar en el
‘menor tiempo posible, disefiando estrategias comunicacionales para intentar
preservar la reputacion de la empresa. Tiene que estar prevista, al menos, en sus
efectos iniciales y en los dispositivos que seran necesarios para su administracion.

E. Comunicacién gerencial: La comunicacién, como herramienta gerencial apoya a
la estrategia de la institucién, motiva a los empleados y los mantiene al tanto de los
éxitos y fracasos de la organizacion, garantiza que los objetivos y las metas de la
entidad sean comprendidos por sus miembros y también repercute sobre la
percepcion que el entorno se haga de la Institucion.
(https://www.eoi.es/blogs/elizabethmontesdeoca/2012/06/18/la-comunicacion-como-
herramienta-de-direccion/)

Categorias o principios de la Politica de Comunicacién Corporativa.

Interlocucion: La interlocucion es la capacidad de construir sentido compartido,
vision compartida. Se es receptivo cuando la organizacion, en este caso la CVC, y
las personas que la conforman, desarrollan la capacidad de dialogar y estan abiertos
a conversar, a interactuar con sus equipos de trabajo y con la ciudadania.

El dialogo es el resultado de un proceso de cooperacién y de trabajo conjunto para
construir un significado comun a los interlocutores: En esta perspectiva, dialogar es
construir significado compartido, pues no se puede construir sentido compartido si no
se construye previamente significado compartido. La interlocucion en el didlogo no
busca suprimir las discrepancias, ni siquiera supone que para dialogar sea
indispensable que todos vayan para el mismo lado, sino reconocer los puntos del
desacuerdo y mantener las diferencias, implica que cuando el otro se comunica
conmigo reconozco sus pretensiones de veracidad, validez y entendimiento, y,
puesto que yo tampoco estoy mintiendo ni engafiandolo, poniéndonos ambos en el
juego del lenguaje reconocemos nuestras dos subjetividades, incluso si no llegamos
a acuerdos.
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informacion y comunicacion y su capacidad cognitiva para buscar, procesar y usar
informacion.

Para el caso del proceso de comunicaciones, la fluidez es uno de sus valores o
politicas a manejar en todas sus acciones, es deber del grupo trabajar arduamente
para que la comunicacion fluya en todos los sentidos, para atacar los rumores y para
proyectar una empresa solida y cohesionada.

Responsabilidad Social Corporativa: La responsabilidad social corporativa se
puede definir como el compromiso que tiene la empresa de contribuir con el
desarrollo, el bienestar, y el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados,
sus familias y la comunidad en general. Es un asunto en donde la Corporacién no
solo ha de tener una visién empresarial, sino también una vision social para optimizar
sus resultados en un contexto dado siempre apuntando al mejoramiento de la calidad
de sus grupos de interés y por el ende al mejoramiento del medio ambiente.

Comunicaciones debe ser un proceso trasversal a toda la organizacion, debe trabajar
bajo esta premisa tanto en el ambito interno como externo. CVC es una institucién
lider del Valle del Cauca, que promueve la participacion y el desarrollo sostenible, de
alli la importancia de generar lazos de vecindad y sentido de pertenencia con la
organizacion.

Tener una buena gestion en RSC ayuda a generar un buen clima laboral, productos y
servicios de calidad, gestién integral de residuos, conductas éticas y transparentes en sus
procesos y contratos, informacién fluida al interior y exterior de la organizacion, cumplimiento

de normas y autorregulacion, estas practicas responsables hacen de un empresa sostenible

y con altos niveles de reputacion corporativa y participacién, que no es otra cosa distinta que
el posicionamiento de una organizacién en su sector, no importa si ofrece productos o
servicios y si su naturaleza es publica o privada.

Estrategias para conseguir los objetivos del Politica de Comunicacién
Corporativa.

A. Gestionar la reputacion entre los empleados de la CVC: Cualquier modelo de
gestion reputacional debe pasar por fortalecer la percepcién del desempefio entre los
propios funcionarios de la organizacién. Ninguna estrategia funcionara
adecuadamente y que sin ellos no estan plenamente convencidos de que la CVC
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G. Recursos mediaticos: Programa de television y canal de youtube Cuentos
Verdes, Programa de television y canal de youtube Informativo CVC, En Modo Verde
Radio plataforma web, pagina web, redes sociales corporativas, redes sociales de la
Direccion General, plan de medios, Intranet, lista de difusién CVCnoticias y los
funcionarios mismos de la Corporacion, es decir, los funcionarios de la CVC, incluso
su Director General, pueden ejercer como voceros técnicos del quehacer de la
entidad, pero también como respaldo a la proyeccién reputacional.

H. Formalizaciéon de mensajes clave: Cualquier estrategia comunicativa que se
disefie debera partir de la necesidad de establecer mensajes claves la dimension
Cultura ambiental, el Impacto en calidad de vida, la Transparencia, y la Buena
gerencia. ;

I. Dimensiones a enfatizar: La estrategia comunicativa debera tener en cuenta la
Cultura ambiental cuando se le hable a la COMUNIDAD y la Buena gerencia cuando
se le hable a los USUARIOS. Sin embargo, siempre sera la Transparencia la que

.defina la brecha entre las expectativas ciudadanas y la percepcién generada.

J. Enfasis que deben hacerse en Cultura ambiental: Siendo la maxima autoridad, para el
proceso de Comunicacién Corporativa es un reto fortalecer con solidez que la CVC hace
cumplir y respetar las leyes y normas ambientales. Este, que es un componente fundamental
del accionar de la entidad que debe evidenciar el interés por mejorar la calidad de vida.

K. Enfasis que deben hacerse en Impacto en calidad de vida: La capacidad de
reaccionar a situaciones criticas se advierte como un elemento importante de gestién
a corregir, mientras que se debe enfatizar mas en la manera como la Corporacion,
por un lado, contribuye a mejorar las condiciones ambientales, pero por el otro (y tal
vez mas importante dado que es su énfasis misional) contribuye a mejorar las
condiciones sociales y econémicas en la regién.

L. Enfasis que deben hacerse en Transparencia: El mejoramiento de los niveles
de credibilidad y confianza dependera no solo de mitigar las noticias negativas y
masificar las positivas, sino también de presentar una buena gestiéon y esto debe
partir desde la Direccion General. Es claro que una buena gestion hace una buena
comunicacion. Es necesario que todas las dependencias entiendan la dimension de
la RSC y se involucren de una manera sélida con los distintos grupos de interés.
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La estrecha relacion que el ser humano debe mantener con la naturaleza debe
significar la permanente armonia de este con su entorno. Conservar el equilibrio y
restablecerlo en aquellos casos donde dicha armonia haya sido fracturada, nos
obliga a propiciar acciones concretas que conlleven a su restablecimiento, lo que se
convierte entonces en un condicionante para el constante e indiscutible
acompafiamiento de la comunicacién en las acciones e intervenciones ambientales.

Este Plan de Comunicacion apoya el Plan de Accion con acciones concretas que
implican un mayor conocimiento de la situacién ambiental, la planificacion y el
ordenamiento ambiental, la ejecucion y apoyo de iniciativas de conservacion y el
mejoramiento de la oferta ambiental, asi como la promocién y transferencia de
tecnologias de practicas sustentables, el ejercicio de la autoridad ambiental y el
fortalecimiento institucional y la construccion de una cultura ambiental.

La Corporacién esta comprometida con el cumplimiento de las politicas establecidas
por el Gobierno Nacional, tendientes a garantizar la transparencia, el adecuado
manejo del talento humano, de los recursos financieros y fisicos para los afnos de
vigencia del Plan de Accion 2024-2027. En ese sentido el proceso de comunicacion
Corporativa se encuentra inmerso en los componentes de Gestién del Riesgo de
Corrupcion, racionalizacion de tramites, atencion al ciudadano, rendiciéon de cuentas,
transparencia y acceso a la Informacion.

A traveés del componente de comunicacion se desarrollaron diferentes iniciativas para
garantizar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a
los servicios prestados.

La rendicion de cuentas a la ciudadania es apoyada por el componente de
comunicacion facilitando lineamientos frente a lenguaje claro, ente otros, que
permiten establecer la relacion Estado — Ciudadano, de manera continua y de doble
via, generando espacios de didlogo entre la Corporacion y los ciudadanos
relacionados con las funciones de la CVC.

La garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun la
cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesién o bajo el
control de los sujetos obligados de la Ley, es transversal a toda informacion de
gestion, administracion o inversion que se realice por parte de la CVC, por lo que la
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La CVC reconoce las redes sociales como un nuevo medio de informacion y
comunicacion corporativa, a través del cual se puede llegar a nuevos publicos con el

fin de construir cultura ambiental. Estos nuevos medios contribuiran al alcance de los

objetivos misionales de trabajar en armonia con los actores sociales del
departamento y promover el desarrollo sostenible. Ademas, se convierten en pieza
fundamental para facilitar la comunicacion entre comunidad y estado, mientras
promueven la participacién ciudadana en la gestion ambiental.

Los espacios en redes sociales de la CVC.y la Direccion General, difundiran
informacion oficial y tendran el mismo tratamiento que los medios convencionales, el
Proceso de Comunicacién Corporativa de la CVC sera el responsable de la
administracion de los contenidos. Responder las inquietudes, comentarios vy
denuncias de los usuarios o seguidores, atender sugerencias, felicitaciones vy
reclamos, son acciones que se ejecutaran con el apoyo del Grupo de Atencién al
Ciudadano, quien, a su vez, se encargara de apoyar la administracién y gestionar
contenido para generar interaccién permanente con la comunidad.

En espacios como Facebook, Instagram, YouTube, TikTok y X, se compartira la
gestion de la Corporacién y de la Direccién General, a través de la difusién de sus
acciones, evidenciando que en la CVC trabajan personas responsables, respetuosas,
comprometidas, transparentes, por lo que la comunicacién en redes sera un reflejo
de ello.

Las redes sociales de la CVC y la Direccion General respetan la privacidad de sus
contactos, evitan cualquier accion que vaya en contra de los principios, los derechos,
la integridad y la dignidad de las personas.

Estas herramientas se usaran para fomentar la participacién, hacer convocatorias,
difundir informacion relevante del medio ambiente o de procesos importantes para la
comunidad, con el objetivo principal de mantener una relacién de retroalimentacion
permanente entre los ciudadanos y la corporacion.

En la FanPage de Facebook donde la CVC tiene alrededor de 53 mil seguidores al
2024, se podran compartir fotos de presentacion; conversaciones agiles y directas,
envio de mensajes. Posibilidad de colgar fotografias a través de las cuales hacer
participes a los seguidores de los eventos y actividades que son importantes para la
Corporacion boletines de prensa, etc.
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- Coordinador de Grupo Comunicaciones y Gestion Documental
- Grupo de comunicadores de la CVC

- Funcionarios involucrados con la tematica de crisis

- Atencién al usuario

- Oficina Asesora de Juridica

Acciones a desarrollar para un Plan de Crisis

- En el caso de que la crisis requiera de una gestion se contacta a los involucrados.

- En conjunto con los involucrados se define como gestionar la crisis

- Se define el mensaje que se va a publicar en las redes sociales.

- Ser lo mas transparente posible

- Admitir el error y ofrecer una disculpa

- Explicar cémo se solucionara el problema.

- Se establece el método de comunicar el mensaje: video explicativo, comunicado
de prensa, entrevista a un medio, breve comunicado.

- Se comunica internamente la crisis y el mensaje que se publicara

- Publicar el mensaje de respuesta en los medios propios.

- Responder a los comentarios de los seguidores.

- Utilizar todo lo monitorizado para crear un informe

- Seguir monitorizando, aunque haya finalizado la crisis

Definir el tipo de respuesta segtin cada canal de comunicacién

Facebook
- Responde a todos los comentarios en actualizaciones y en el muro, no importa
si son positivos o negativos.
- Enlaza en tus respuestas al canal original donde publicaste la respuesta oficial
de tu crisis o enlaces importantes relacionados.

X
- Intenta responder a todos los mensajes que reciba la cuenta ya sean
negativos o positivos.
- Agrega la URL de donde publicaste la respuesta oficial
Agrega un hashtag para recopilar todas las respuestas
YouTube

- Recuerda que puedes responder a una crisis con un video
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presentar planes, proyectos o publicaciones, discutir tematicas técnicas a través de
seminarios o talleres.

Album de fotografias: en este espacio queda visible el registro de las, actividades
realizadas con el fin de crear una memoria institucional que queda plasmada en las
redes sociales. El album debe ir acompafiado de una breve resefia para
contextualizar a los seguidores. '

Calidad de la Fotografia: las imagenes deben estar en buena resoluc:on y
composicion que acordes al tema que se esta exponiendo.

Derechos de autor: Siempre utilizar fotografias, videos realizados por el grupo de
comunicadores, imagenes del archivo de la corporacion. Y si las imagenes son de
otras personas ajenas a la entidad ambiental es indispensable dar sus créditos. De
esta manera se evita una demanda juridica.

Fechas ambientales: teniendo en cuenta el calendario ambiental, la corporacion
organiza actividades especiales para celebrar relacionadas con el ambiente, que
involucrar la educacion ambiental.

Gestion de Comentarios: se debe responder a los comentarios lo antes posible,
dentro del mismo espacio donde se haya producido la pregunta. Es aconsejable
agradecer al usuario su participacion y afiadir los contenidos complementarios
necesarios.

Cuando se tiene duda en alguna respuesta para un seguidor es necesario consultarla
con el area responsable y contestarla por mensaje privado o enviarsele a un correo
electrénico.

Se recomienda guardar en un archivo digital las preguntas y respuestas mas
reiterativas porque son utiles para otras ocasiones.

Mensajeria: Formulacion de preguntas, dudas y solicitudes: si no se esta seguro
de la respuesta se debe consultar con la persona encargada de esa tematica en la
corporaciéon. Cuando las preguntas pertenezcan a un ambito mas particular se debe
responder con mensaje directo.
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No es recomendable repostear automaticamente a partir de una palabra clave. El
volumen de las réplicas no debe superar el de mensaje inicial de produccién propia.

Replicar los mensajes de empresas de caracter publico o privado que estén
realizando gestién ambiental.

Contenidos.

Se publicara sobre todo informacion noticiosa de la corporacion, eventos, talleres,
etc. Para mantener la red social, tiene que publicarse contenidos de forma continua,
pero no abusiva. En circunstancias normales se recomienda publicar entre 1 y 10
tuits diarios, excepto cuando se retransmita un evento en directo, en cuyo caso
puede ser interesante publicar mas de un post, de manera que permita a los usuarios
seguir los puntos clave del evento, o cuando se informe sobre emergencias, etc.

Es conveniente gestionar los contenidos, los comentarios y las respuestas de forma
manual, lo que ademas permite depurar posibles usuarios o contenido spam.

Tipo de contenidos:

Boletines de prensa. Redactar nuevos titulares pensados para este medio y afadir el
enlace acortado de la web.
Comunicacion de emergencias y situaciones criticas.

Consultas y otros aportes de los usuarios

Formulacién de preguntas, dudas y solicitudes: si no se esta seguro de la
respuesta se debe consultar con la persona encargada de esa tematica en la
corporacion. Cuando las preguntas pertenezcan a un ambito mas particular se debe
responder con mensaje directo.

Criticas: en los casos de critica constructiva, la opcién mas adecuada es contestar
publicamente para mostrar que se da respuesta a las opiniones de los seguidores. Si
la critica es negativa, habra que analizar la queja y tratar de buscar argumentos con
las personas que traten el tema solicitado, o si se requiere ampliar mas la
informacion se remite al interlocutor a una direccion de correo electrénico
institucional.
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Aplicacion que actia como red social ya que permite a sus usuarios subir cualquier
tipo de fotos y videos, con la opcién de aplicar diversos efectos fotograficos, como,
por ejemplo, filtros, marcos, similitudes térmicas, colores retro o vintage, para
compartirlas no sélo en Instagram, sino en Facebook o X. Los contenidos que deben
primar en Instagram deben ser casuales y se atenderan las recomendaciones del
MN.0350.01 para la Gestion de Redes Sociales.

Contenido a publicar en Instagram:

Eventos: Se requiere la publicacién de pieza informativa adaptada a las medidas que define
esta plataforma. Se debe detallar el sitio, fecha, hora, lugar y detalles de la participacién en
el evento.

Fechas Ambientales: videos y fotografias y datos segun el caso.

Institucional, Informativa, educacion ambiental y gestion del riesgo: identificacion del
municipio, nota breve informativa y hashtag asociado a la actividad. Por las caracteristicas
de esta red social podran incluirse emoticones relacionados con la tematica, pero sin superar
las 5 figuras.

Redes Sociales de la Direcciéon General

Se crearan cuentas para la Direccion General, utilizando el nombre del Director(a) General
en su calidad de vocero principal, sin embargo, se tendrd en cuenta que mientras mas
institucional sea la cuenta, menos impacto tendra por lo que se creara contenido mas
cercano a la gente.

Se usaran frases cortas, palabras sencillas y familiares, verbos activos y términos faciles de
comprender.

Interaccion:
- Frente a los mensajes negativos o trolls, ignorar y no responder.
- En caso de comentarios groseros o amenazantes, bloquear al usuario.
- Repostear o destacar los comentarios positivos.
- No se empleara el mismo lenguaje formal que en los medios oficiales. Los boletines
de prensa se publicaran a manera de nota, solo sera visible el leed. Se priorizaran
frases cortas y “espontaneas”.
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. En la CVC trabajamos a conciencia, generando resultados tales como tener mas de
600 mil hectareas en diferentes categorias de conservacion. Nuestra mision es promover el
desarrollo sostenible.

. Las Corporaciones Auténomas Regionales aportan al desarrollo sostenible.

. En la CVC mostramos ejemplos de logros y gestion que evidencian la experiencia y el
trabajo de la Corporacion.

La proteccion del medio ambiente es importante para el futuro de Colombia.
. En la CVC no centramos declaraciones en temas punitivos o negativos.

. Atendemos de manera proactiva las declaraciones de Contraloria, Procuraduria y
demas entes de control.

CAPITULO 6

MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA
La Marca Grafica CVC

* Historiografia de la marca CVC.

» Componentes de la marca grafica CVC.
* Construccion de la marca CVC

* VVersiones pequeiias y estandar

» Grandes formatos

+ Espacio libre minimo

* Versioén positiva

+ Escala de grises y una sola tinta

» Marca grafica adaptable (responsive)

La Marca Grafica de la CVC

Este manual le permitira encontrar explicaciones sobre el conjunto de elementos que
componen la identidad visual corporativa de la CVC, hacemos la recopilaciéon con el
objetivo de que pueda servir, para hacer uso adecuado de estos elementos en las
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letras “CVC” son la sigla para nombrar la Corporacién Auténoma Regional del Valle
del Cauca. :

En el ano 2007 con el avance de la sociedad que privilegia la comunicacion a partir
de la imagen se renueva sutilmente la marca gréfica de la CVC, para modernizarla.

También se muestra en esta linea de tiempo las ediciones especiales realizadas
durante los 50, 55 y 60 afios de la Corporacion.

Componentes de la marca grafica CVC

Cuatro elementos hacen parte de la marca grafica de la CVC:
1. Logotipo

2. Nombre de la Corporacion

3. Eslogan Corporativo

4. Anagrama.

Los elementos 1, 2 y 3 son de manejo estricto tipografico y corresponden como tal al
logotipo. El elemento 4 es una representacion grafica del valle geografico del rio
Cauca. '

Para efectos practicos es permitido referirse a este conjunto como logotipo.

Construccién de la marca grafica CVC

La marca CVC se construye bajo dos ejes oblicuos X y Y. En proporcion X:Y,
1:1,7/9.

En el logo simbolo la proporcion entre X y Y, es 1:1, con base en este se construye la
marca CVC. La posicién de cada elemento se justifica en el ejemplo de esta pagina.

Versiones pequefias y estandar

La marca grafica de la CVC, debe usarse desde un tamafio minimo en medidas para
imprimir de 10mm X 5mm, y en espacio digital de 28px X 14px. Util para piezas con
las que se desee hacer presencia institucional y tengan un area pequefia (lapices,
lapiceros, botones, si se piensa en impresos — o el icono de la pagina Web
corporativa en lo digital). A tamarios como este, se debe aplicar solo el anagrama, sin
la parte tipografica, a razén de que, en esta proporcién no seran legibles las letras y
mas bien pueden producir ruido.
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uso de una reserva de blanco que sea equivalente al espacio libre minimo, que
segun se explicé corresponde a 1/3 de y.

Escala de grises, y una sola tinta
Los usos en blanco y negro y a una sola tinta de la marca CVC son permitidos, vea
especificaciones sobre ello en el capitulo siguiente, dedicado al color.

Marca grafica adaptable (responsive)

La marca grafica de la Corporacion, se concibe como adaptable (responsive), donde
el uso de diferentes formatos y dispositivos con tamafios variables crea la necesidad
_de disefiar logos que se adapten a escenarios diversos. Esta condiciéon es posible
gracias a la trayectoria de seis décadas de historia que permiten a la marca asumir
gue sus elementos se reconfiguren para representar a la Corporacion, en respuesta
a diferentes situaciones. '

En un nivel principal y bajo condiciones ideales de formato, la marca grafica se usara
en su conjunto: anagrama y logotipo.

También es permitido el uso de la marca grafica en un segundo nivel, donde use el
anagrama acompafado de las letras “CVC”.

Finalmente, y en casos especies puede usarse las letras “CVC” para aludir a la
Corporacion.

Los Colores en CVC
* Paleta de colores CVC.
* Especificaciones de color.
* Uso de la marca grafica en escala de grises.
* Uso de la marca grafica en una sola tinta. "
* Uso de la marca grafica en fondos graficos
~y fotogréficos.
+ Usos permitidos y no permitidos del color

Los Colores en CVC

Los recursos naturales son objeto de conservacion de la CVC y una de sus
caracteristicas mas llamativas son sus colores. ElI mejor ejemplo de esta
particularidad es el arco iris, que se forma cuando los rayos del sol pasan por entre

VERSION: 007 — Fecha de aplicacion: 2024/12/04 CODIGO.: FT.0550.04



Los dos ¢
- paleta de:colores’

Paritone, s --fel_-f?;ss\o-; Y

. Porsu parte el verde tiene su'valoren la escala Pantorie como 2768

SODIGO:FT.055004 .




Corpwuaﬁnﬁmmm
Regional def Valle del Cauca

1954 2024 #M.ﬁsterc uelac‘.ente

Pagina 39 de 63

RESOLUCION 0100 No. 0210- 4030 DE 2025
( )

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE COMUNICACION
CORPORATIVA DE LA CVC PARA EL PERIODO 2025 - 2027”

Los colores que se usan en la marca grafica de la CVC, que inicialmente fueron

descritos en la escala Pantone, tienen su equivalente a los modos de color CMYK,
usado para procesos de impresion offset y RGB, usado para los medios digitales.

En esta pagina puede apreciar estos valores, para que los tenga en cuenta al
momento de disefiar para medios impresos o digitales.

Uso de la marca grafica en escala de grises

Uno de los usos de color permitidos en la marca grafica de la CVC, es escala de
grises.

En este modo de color se consideran dos valores, el primero de ellos el mas alto de
la escala de los grises el negro 100% y el segundo un gris al 75%, en el ejemplo
puede ver su aplicacion y equivalencia a los modos de color CMYK y RGB.

Uso de la marca grafica en una sola tinta

La marca grafica de la CVC, también puede usarse a una sola tinta, respetando el
espacio positivo en el anamagrama, que a través del blanco representa para las
letras CVC y la franja.

Los tres usos permitidos de una sola tinta son: el azul corporativo, el verde
corporativo e el negro.

Uso de la marca grafica sobre fondos graficos y fotograficos

Cuando la marca grafica de la CVC se emplea sobre fondos graficos o fotograficos
se hace necesario utilizar una reserva de blanco, dado que en la mayor parte de los
casos al situar la marca grafica sobre estos fondos no hay una lectura clara.

Se recomienda que este espacio sea organico con el contorno de la marca gréafica y
que sea de un valor suficiente para establecer una separacion cromatica entre la
marca grafica y el fondo.

Usos permitidos y no permitidos del color

1. Se permite el uso de la marca grafica de la CVC en escala de grises segun las
indicaciones de este manual.

2. Se permite el uso en una solo tinta, en los colores institucionales azul y verde y en
negro.

3. No se permite el uso de la marca grafica en colores diferentes a los establecidos:
rojo, naranja, amarillo...
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En este tercer capitulo, usted podra apreciar cudles son las tipografias usadas en la
marca grafica de la CVC, ademas de sugerencias de tipografias y recomendaciones
para usos editoriales y para los medios digitales.

Tipo de letra CVC
Mighty Zeo es la tipografia principal usada en la marca grafica de la CVC, es
manuscrita y se usa principalmente para anotar las iniciales de la Corporacion “CVC”.

Es una tipografia informal, con curvas suaves y originales que expresan cercania con
los publicos objetivos de la Corporacion.

La Mighty Zeo, tiene gradacion en altas y bajas y en su disefio cuenta con estilos:
regular, italica y Bold.

Ademas, puede usarse fuera de la marca grafica, en otro tipo de piezas como
material POP u ofros impresos, principalmente para resaltar el nombre de la
Corporacion (véase usos permitidos al final de este capitulo).

Tipo de letra CVC
Gill Sans Mt es la tipografia de segundo nivel de la marca grafica de la CVC, es un
tipo consistente y perdurable, que pone de presente la seriedad de la CVC.

Aunque se utiliza en estilo italico en la marca grafica de la CVC, también tiene
variaciones estilisticas: regular, bold y bold italic.

La Gill Sans tiene gradaciones en altas y bajas, lo que la hace versatil.
De la misma forma que la Mighty Zeo, la Gill Sans se convierte en una posibilidad a
la hora de disefar piezas graficas para la Corporacion.

Tipografias para medios impresos

La CVC, permite el uso dos o tres tipografias distintas en sus piezas, con el fin de
permitir la creacion de jerarquias en la informacion.

En el ejemplo se usa la tipografia Ubuntu, en su estilo bold, para los titulos (1). Esta
misma tipografia en su estilo normal es usada para el cuadro de texto (2). Se emplea
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2. Se permite el uso a criterio de disefiador de una tipografia en publicaciones de la
CVC, siempre y cuando sea legible y clara y tenga diferentes estilos dentro de ella,
para que pueda escalar el texto en titulos, subtitulos, cajas de texto, etc.

- No se permite alterar la tipografia en el anagrama, siempre debe ser Mighty Zeo.

- No se permite el uso de otras tipografias diferente a Gill Sans MT para el nombre
de la Corporacion y el eslogan.

- No ponga bajas en las letras “CVC” o altas sostenidas en el nombre y eslogan
corporativo.

CAPITULO 7
MANUAL DE REDACCION DE LA CVC

Este documento esta basado en el manual de redaccion del periédico El Tiempo y servira de
base para la realizacién de documentos, informes, boletines y textos que se produzcan
utilizando el nombre de la CVC.

1. Todo comunicador tiene la obligacion de releer, por lo menos una vez, las informaciones
- que haya escrito. Es el autor quien debe descubrir incongruencias o datos errados que
pudieron escaparse al momento de la redaccion.

2. El comunicador debera identificar en qué género encasillara la informacién que va
-a redactar. Los géneros mas utilizados para el manejo de la informacion que se
trabaja en CVC son:

- La noticia: Descripcion de sucesos recientes y novedosos (hoy y aqui).
Informacion que debe ser clara, breve, oportuna y coyuntural.

- El reportaje: Basada en testimonios y vivencias. Informacion de un tema de
actualidad. .

- El Informe Especial: Investigacion profunda. Presenta diversos enfoques sobre
las causas y consecuencias de un hecho que afecta a la comunidad.

- La Crénica: Relato descriptivo, sin especulaciones, ni fantasias. Se humaniza un
hecho noticioso, se hace mas vivencial, contiene testimonios.

3. El comunicador debe tener en cuenta siempre, que redacta para un publico heterogéneo
de mediana instruccién, asi que:
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- Cuando se menciona por primera vez en la noticia una persona, debe escribirse su
nombre completo. En adelante se le mencionara por su primer apellido.

- No se le dara a nadie el tratamiento-de sefior, doctor, don ni dofia. Doctor esta limitado a
los médicos.

- Los titulos de protocolo se emplearan sin adjetivaciones: Cardenal, Senador, Presidente.
Prescindiendo de tratamientos como excelentisimo, eminentisimo.

- La primera vez que se nombra a una persona se debe mencionar el cargo que ocupa:
Presidente de la Republica. Cuando no tiene cargo se debe mencionar la profesion:
abogado, médico, arquitecto. En las menciones subsiguientes se utilizara el apellido, sin la
repeticion del titulo. O alternar apellido y cargo, pero no ambas cosas.

- Cuando en un boletin de la Corporacién, se menciona el nombre de la entidad, no habra
que mencionar el nombre completo: Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca, se
dira s6lo CVC, sin puntos entre las letras. .

- Cuando se menciona por primera una sigla, se debe dar el significado completo, seguido
de la sigla entre comas. De la segunda mencién en adelante se utilizard sélo la sigla. Por
efemplo, cuando se escriba la sigla DAR, se deberé explicar Direccion Ambiental Regional,
en la primera mencién, de ahi en adelante en el mismo escrito solo se escribirda la
abreviatura DAR.

5. LOS NUMEROS

1. Se escriben con letras los numeros digitos del cero al nueve y los que inician una frase.
2. Se podran utilizar las palabras miles, millones y billones, para reemplazar ceros.
(ejemplo: 237 millones). .

3. Las fechas se escriben en el orden dia, mes ario.

4. Los afios, se escriben sin punto de millar. (ejemplo: 2001)

5. Cuando se menciona porcentaje en un texto se debe escribir la expresiéon por ciento.
Cuando va en graficos se utiliza el simbolo %.

6. Para enumerar algo se escogeran nimeros o letras nunca combinados. Ejemplo: 3
senadores, 45 concejales NO tres senadores y 45 concejales.

6. MAYUSCULAS Y MINUSCULAS

Se escribira siempre con mayuscula la letra inicial de las siguientes palabras:

- Nombres propios de personas.

- Instituciones como Estado, Republica, Ejército, Fuerzas Armadas, Iglesia, cuando son el
sujeto de la oracion.

- Fiestas religiosas o nacionales: Navidad, Dia de la Tierra.

- Nombres de ciudades, regiones, veredas.

- Nombres de iglesias, museos.
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- Una vez cargados en la plataforma los actos administrativos son aprobados para dar
publicidad a las actuaciones de la Corporacion.

LA FORMA CORRECTA DE ESCRIBIR

El comunicador social debe acatar todas las reglas de gramatica y sintaxis sefialadas
por las maximas autoridades del idioma. Es por eso que extractamos del manual de
redaccion del periédico EL TIEMPO, el correcto uso de las maytsculas y mintsculas
para emplear al momento de referirse a un area especifica de la Corporacion.

a) Se escribira siempre con mayuscula la letra inicial de las siguientes palabras:
- Direcciones de la CVC como Direccion Técnica Ambiental. _
- Grupos de la CVC como Grupo de Educacién Ambiental y Participacion Ciudadana.

b) Ira siempre en minuscula la letra inicial de la Direccién, Area o Grupo, cuando
vaya seguido del nombre de la persona que ostenta el cargo.

- El director financiero, Alberto Osorio.

- El coordinador del grupo de administracién de los recursos naturales, Fulanito de
Tal.

c) Se escribira siempre con mayuscula inicial el cargo de un funcionario cuando se
utiliza en vez del nombre propio. - ;

- El Director General anuncié. ..

- El Director de Planeacién se reunié...

d) Se escribird con mayuscula inicial el nombre de la Corporacion.
- Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca, CVC, seguido las iniciales
entre comas.

e) Las siglas de tres letras se escribiran en mayusculas y sin puntos, ejemplo: CVC,
ICA, CTI. Las siglas de mas de cuatro letras se escribirdan en altas y bajas y sin
puntos, ejemplo: Ciat, Dagma, Brut.

CAPITULO 8

CANALES Y MEDIOS UTILIZADOS POR LA CORPORACION PARA LA
DIFUSION, TRANSPARENCIA Y DIVULGACION DE SUS CONTENIDOS
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Todos los materiales comunicativos, informativos, educativos o promocionales que
elabore o contrate la CVC en cualquier formato, sean impresos, audiovisuales o
virtuales, y para cualquier tipo de publico, deberan contar con la aprobacion de la
Direcciébn o la Secretaria General, a través de su Asesor y su proceso de
comunicaciones, velando porque se cumplan los pardmetros de presentacion,
identidad visual, discurso y contenido institucional.

La retroalimentaciéon con los empleados sera un propdsito permanente, para lo cual
se hara un seguimiento continuo a la reputacion que la CVC tiene entre sus
trabajadores, buscando medir la percepcién que ellos tienen de: 1. Estilo 2. Calidad
de la informacion 3. Programas de bienestar y apoyo al empleado.

Vocero:

El vocero de la Comunicacién Interna serd el Director General de la CVC, quien asumira ante
los empleados la comunicacion cara a cara o a través de los medios oficiales, de las
principales decisiones y acciones de la Corporacién, o en su ausencia, el Secretario General
o en su defecto el Director Administrativo y del Talento Humano.

Medios internos:

Las carteleras: Son estructuras ubicadas en las diferentes sedes de la Corporacion donde se
pegan afiches y documentos de interés de visitantes y funcionarios. 1 actualizacién cada 15
dias.

La Intranet: es el portal Web donde se publica informacién de interés de funcionarios y
contratistas de la Corporacién. Noticias, acceso a los principales aplicativos de gestién,
fotografias, concursos internos, etc. Se actualiza a diario en promedio 5 veces.
Actualizaciones diarias.

Correo electrénico: cvenoticias@cve.gov.co: es utilizado para divulgar informacion dirigida a
los empleados. Se evita el envio de archivos adjuntos. Posibilita envio de textos cortos que
convocan o invitan a la ampliacién de la informacién en la Intranet. Maximo 5 veces diarias.
Envios diarios.

Listas de WhatsApp: es utilizado para divulgar informacién dirigida a los empleados.

Posibilita envio de textos cortos que convocan o invitan a la ampliacion de la informacion de
la CVC, tambien se comparten videos e imagenes fijas. Envios diarios.
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Valle del Cauca. “Cuentos Verdes” se programa a través del comité mensual de
comunicadores, con asistencia de su director, realizadores, comunicadores de CVC, con el
apoyo del asesor de la Direccion General. Emisién de 1 diario de lunes a viernes. 245
programas en el afio.

Informativo CVC: La CVC tiene desde el afio 2009 un espacio en la televisién regional, se
trata del Informativo CVC, un programa con formato noticioso que busca llevar las ultimas
noticias de la gestion ambiental en el Valle del Cauca, dura 30 minutos y se emite todos los
martes a las 7:30 p.m. por el canal regional Telepacifico. Emisién en vivo de 1 programa
semanal, que incluye 6 notas periodisticas grabadas y un invitado en estudio en vivo. 1
programa semanal, 45 en todo el afio.

Péagina de Internet: Portal en el que se publican noticias, imagenes, fotografias, videos,
convocatorias y documentacién de ley con el fin de generar transparencia, publicidad y
accesibilidad a la informacion publica. Con las directrices nacionales de gobierno en linea se
ha convertido también en una herramienta de atenciéon al ciudadano por excelencia. Se
actualiza en promedio 3 veces diarias.

Correo electrénico: es un buzén que permite enviar boletines de prensa e informacion de
interés a periodistas con el fin de mantener informada a la comunidad sobre el acontecer
nacional. También permite remitir convocatorias e informacién oficial a publicos dirigidos.
Maximo 3 envios diarios.

Eventos: se refiere a actividades académicas, culturales, pedagégicas o informativas donde
se convoca la participacién de actores sociales del Valle del Cauca. Minimo 1 por mes.

Redes sociales: YouTube canales Cuentos Verdes e informativo CVC, Facebook, X
(anteriormente conocida como Twitter), TikTok, Instagram: son sitios de internet que
permiten a las personas conectarse de manera virtual, y compartir contenidos, interactuar,
crear comunidades sobre intereses similares: ftrabajo, lecturas, medio ambiente,
convocatorias publicas, y en el caso particular de la CVC, acercar el Estado a los
ciudadanos. Actualizacién diaria minima de 3 veces por red social.

Teleconferencias: son espacios de television de una hora que se emiten por el canal regional
Telepacifico, donde se trata un tema en profundidad. Se presentan notas ilustrativas sobre el
tema en cuestién y se llevan invitados que puedan responder inquietudes de la comunidad y
los periodistas. Es usual que este medio permita la respuesta de preguntas de televidentes al
aire. Se transmite en vivo y es enriquecida con notas pregrabadas. Dos al afio.
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La creacién de cualquier otro érgano de comunicacion debe ser justificada ante la Secretaria
General y aprobada por la Direccion General.

Fechas ambientales y dias ecoldgicos que hacen hitos para la comunicacion
La CVC celebrara los siguientes dias ecoldgicos:

- Enero 26 Dia Nacional de la Educacion Ambiental.

- Febrero 2 Dia Internacional de los Humedales

- Abril 22, Dia de la Tierra

- Mayo 17, Dia Nacional del Reciclaje

- Junio 5: Dia del Medio Ambiente (Semana del Medio Ambiente)
- Junio 8: Dia contra el uso indiscriminado del automévil

- Agosto 13: Dia de las Organizaciones Ecolégicas y Ambientales
- Agosto 29: Dia Internacional Contra el Ruido

- Septiembre 11: Dia de la Biodiversidad

- Septiembre 16: Dia de la Prevencion de la Capa de Ozono

- Octubre 4: Dia Mundial de las Aves

- Octubre 12: Dia del Arbol

- Octubre 22: Aniversario de la CVC

- Diciembre 3: Dia Mundial del No Uso de Plaguicidas

- Diciembre 16-25: Navidad en Paz con la naturaleza.

- Diciembre 16: Premiacion pesebres y villancicos ambientales

- Ultimo trimestre del afio: Convocatoria Halcén de Oro

Cada fecha ambiental significara para la CVC: 1. Un despliegue informativo en
medios de comunicacion sobre actividades a realizar. 2. Mencién o grabacion de
tema de la referencia y emision a través de Cuentos Verdes e Informativo CVC. 3. La
presentacion publica de un proyecto o actividad relacionada con el tema en cuestion.
4. La difusion de mensajes educativos sobre el tema.

CAPITULO 9
RELACIONAMIENTO CON MEDIOS DE COMUNICACION MASIVOS E
INSTITUCIONALES
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Existen personas que trabajan en la CVC y manejan temas particulares con mucha
propiedad. Son funcionarios cuya formacion académica y experticia, les permite
conocer en profundidad situaciones ambientales particulares o recursos naturales del
Valle del Cauca, abajo se describiran los voceros corporativos.

Los voceros deberan atender a los siguientes parametros:

- Buen registro audiovisual.

- Buen manejo del leguaje.

- Buena diccién.

- Perfecto dominio de tema.

- Buena documentacion. ]

- Actitud mesurada en momentos de crisis y/o presion.
- Capacidad de reaccion.

- Capacidad de respuesta rapida.

Para temas robustos, estratégicos, importantes, administrativos, de gestion,
corporativos, comunicados y pronunciamientos oficiales, los voceros oficiales seran
las personas que ocupen los siguientes cargos:

- Director General
Para temas de las regionales, acciones ambientales, juridicas y especificos de areas:
Director@ Financiera
Director@ Técnica Ambiental
Director@ Gestién Ambiental
Jef@ Oficina Juridica
Secretari@ General

-Para temas técnicos, campanias y especificos de interés:

Tema Quien ejerza el cargo |Nombre de funcionario
sugerido
Calidad de agua vy |Coordinador del Sorayda Alejandra Mora
Laboratorio - laboratorio ambiental
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Ambiental |
Licencias ambientales Coordinador grupo IMaria Cristina Collazos
Licencias ambientales

Los mensajes que la CVC divulgue a través de medios de comunicacién de forma
pagada, estaran dirigidos uUnica y exclusivamente a la socializacion de aquellas
decisiones, acciones, planes o proyectos de la CVC de interés general y cuya gestion
dependa de la socializacion masiva, y a promover mensajes de caracter educativo
que busquen cambiar actitudes o comportamlentos ciudadanos frente al medio
ambiente.

El Proceso de Comunicaciones sera el encargado de liderar el disefio y ejecucion de
todas las campafias que se divulguen en medios de comunicacion, independiente del
objetivo que busquen cumplir, toda publicacion o campaiia debera construirse en
conjunto con el Asesor de la Direccién para para temas de Comunicaciones adscrito
a la Direccion General.

TERMINOLOGIA EMPLEADA

e Ambiente: es la organizacion de seres vivos en grupos interrelacionados
entre si y con los elementos no vivos que les rodean (aire, temperatura,
humedad, animales...) que viven en interrelacion y armonia con su entorno.

e CAR: Es la sigla con que se conocen a todas las corporaciones auténomas
regionales de desarrollo sostenible en Colombia, son 33, una para cada
departamento.

e Cogestién: la posibilidad que tienen las organizaciones y la sociedad en
general para alcanzar un objetivo comun de forma participativa y organizada.

e Competitividad: se define como la capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores fijando un precio justo a un producto o
servicio, teniendo como principio la calidad de lo ofertado, para competir en el
mercado de forma ética y eficiente.

e Compromiso: en el aspecto empresarial es la obligacion que contrae la
empresa con el objetivo de cumplir con sus responsabilidades respecto a las
necesidades y requerimientos, verbales o escritos, de sus diferentes grupos
de interés.
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grupos de interés puede ser un punto importante en el proceso de innovacién
empresarial.

o Marketing social: conjunto de actividades de promocién y comunicacion
comercial que la empresa relaciona con necesidades sociales y actividades
filantrépicas.

e Plan de Accion: carta de navegacién de cada CAR en Colombia que tiene
una vigencia de cuatro afios y donde se consignan los proyectos, procesos y
presupuesto para atender una region en materia ambiental.

e Plan de Gestion Ambiental Regional, PGAR: politica departamental a 25
anos que fija metas y escenarios deseados y donde estan reflejados todos los
actores de un departamento, lo lidera cada CAR, pero es para el cumplimiento
de todos. _

e Principios éticos: son los fundamentos que tiene una persona u organizacion
de modo consciente y libre para actuar en sociedad sin fraudes ni mentiras (es
decir, aquellos actos sobre los que ejerce de algin modo un control racional).
No se limita sélo a ver como se realizan esos actos, sino que busca emitir un
juicio sobre estos,

e Rendimientos Financieros: Corresponden al resultado de la admlmstrac:ién
del patrimonio liquido de la Corporacion, compuesto por titulos de renta
variable y fija, los cuales conforman el portafolio de Inversién (Activos
productivos de renta financiera), bajo el esquema del minimo riesgo y la mas
alta rentabilidad, conforme al manual de inversiones de tesoreria. Parte de
estos recursos corresponde a los dineros provenientes del Decreto Ley 1275
de 1994 y se generan por la administracion de estos a través del esquema de
fiducia publica.

e Reputacion Corporativa: es el conjunto de valores que los diversos grupos
de interés de una organizacion atribuyen a esta. Esta asociado al nivel de
satisfaccion que tiene los stakeholders del cumplimiento misional de una
empresa.

e Responsabilidad: aceptacion y cumplimiento de las obligaciones asumidas
en el comportamiento de una empresa.

o Sistema Nacional Ambiental, SINA: conformado, por las entidades
cientificas adscritas y vinculadas al actual Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible: el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales,
Ideam; el Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras “José Benito Vives

de Andreis®, Invemar; el Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos
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utilizacion de aguas por personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
cuyo recaudo se utilizard para el pago de los gastos de proteccion y
renovacion de los recursos hidricos.

e Transferencias del Sector Eléctrico: Su marco juridico lo establece el
articulo 45 de la Ley 99 de 1993 y el Decreto Reglamentario 1933 de agosto 5
de 1994 y corresponde al pago que realizan las empresas generadoras de
energia eléctrica cuya potencia nominal instalada total, supere los 10.000
kilovatios. La transferencia para las Corporaciones Auténomas Regionales,
corresponde en el caso de centrales hidroeléctricas, al 3% del valor de las
ventas brutas de energia por generacion propia, de acuerdo con la tarifa que
para venta en bloque sefale la CREG (Comision Reguladora de Energia y
Gas) y para centrales térmicas, al 2.5%.

o Transparencia: expresion clara y permanente del comportamiento de una
empresa en lo que respecta al cumplimiento de todos sus objetivos y
relaciones con sus grupos de interés, se caracteriza por un adecuado flujo de
informacion tanto al interior como exterior de la organizacion, se da plena
cuenta de los gastos y principales beneficios de sus actuaciones.

e Vallecaucanos: gentilicio de quienes viven el departamento del Valle del
Cauca en Colombia, una zona al suroccidente del pais.

e Venta de bienes y servicios: En este rubro se clasifican los recaudos que
por concepto de derechos, licencias y servicios reciba la Corporacion, asi
como lo correspondiente a multas y sanciones. '
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