Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Citar este numero al responder:

0701-332622026
Santiago de Cali, 15 de abril de 2026

Sefior
Andnimo

Asunto: Atencion radicado CVC No. 33262_2026 de 11 de febrero de 2026, Registro Unico
Ambiental — RUA.

Cordial saludo,

La Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca-CVC, como Autoridad Ambiental Regional,
en atencion a su solicitud de informacion de inscripcion de la empresa XXXXXX, se informa que el
subsistema RUA presenta actualmente fallas persistentes en varios de los capitulos y
procesos de inscripcion, nos permitimos informar que el responsable de los desarrollos y
temas tecnicos de acuerdo con lo establecido en el articulo Articulo 4°. Del administrador
del Subsistema de Informacion sobre Uso de Recursos Naturales Renovales (SIUR),
es el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), como
coordinador del Sistema de Informacion Ambiental, sera el administrador del Subsistema de
Informacién sobre Uso de Recursos Naturales Renovables (SIUR), para lo cual debera:

1. Administrar. _mantener y operar el SIUR, el cual se alimentaréd de la
informacion transmitida por las autoridades ambientales, procedente de las
personas naturales y juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras
de los diferentes sectores productivos del pais que usen y/o aprovechen los
recursos naturales renovables. (subrayado propio).

En consecuencia, se informa que la Autoridad Ambiental es responsable de la inscripcion,
validacion y transmision y no tiene competencia técnica en relacién con los desarrollos,
errores o fallas del subsistema referido. Por lo tanto, las solicitudes asociadas a estos
aspectos son de competencia del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales — IDEAM, entidad encargada de su tramite correspondiente.

En ese sentido, dichas solicitudes podran ser remitidas al correo electronico
contacto@ideam.gov.co.

Para cualquier aclaracion adicional, podra dirigirse a esta Autoridad Ambiental a través de
los canales institucionales dispuestos para tal fin ylo a los
correos yinhella.nino@cvc.gov.co y miguel-angel.lopez@cvc.gov.co.
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Finalmente, se informa que la CVC ha puesto a disposicion en su pagina de internet:
WWW.CVC.gov.co canales virtuales para la atencion al usuario, por el cual pueden presentar
informacioén, comentarios y observaciones, al respecto, se recomienda para el buen uso de
este medio, seguir las indicaciones dispuestas por la entidad, las cuales se pueden consultar
en el siguiente enlace: https://parweb.cvc.gov.co/ . Asimismo, en el marco de la politica de
cero papel, los invitamos a solo imprimir lo estrictamente necesario y a utilizar los medios

digitales para la entrega de los requerimientos ambientales.

Atentamente,

Ao\vﬁc:ag_#r_a P : Dc;h_.__' et I
ADRIANA PATRICIA RAMIREZ DELGADO
Directora de Gestion Ambiental (C)
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