Objetivo de la
auditoria :

Alcance de la
auditoria :

Criterios de
auditoria o
parametros
normativos :

Metodologia :

Informe de auditoria Fecha: 2026-07-28, 17:07

Determinar la conformidad y evaluar la madurez, eficacia y sostenibilidad del Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA) con los requisitos de la norma ISO 14001:2015, verificando la evolucién de las
acciones implementadas derivadas de auditorias anteriores, la integracién del enfoque de riesgos y
oportunidades, la eficacia de los controles operacionales y el uso de la informacién para la toma de
decisiones y mejora continua.

La Auditoria se adelantara al Sistema de Gestién Ambiental de la direccién ambiental regional Centro
Norte de la Corporacién Autbnoma Regional del Valle del Cauca, CVC, se aplica a la oficina regional
ubicada Cra 27A N° 42- 432 y a todas las intervenciones en materia de otorgamiento, seguimiento y
control de los derechos ambientales de los recursos naturales renovables y el medio ambiente con o
sin acto administrativo precedente

Requisitos de la norma I1SO 14001:2015, requsitos legales y regulatorios vigente relacionados con la
ejecucion del alcance del SGA "otorgamiento, seguimiento y control de los derechos ambientales de
los recursos naturales renovables y el medio ambiente con o sin acto administrativo precedente" ,
otros requisitos legales identificados para la buena ejecucién del SGA, documentacion propia del SGA
y otros documentos internos de los procesos transversales,

La Metodologia a utilizar dentro del proceso de auditoria de la ISO 14001:2015 es la establecida en Norma técnica I1SO
19011:2018.

La reunién de apertura inicio a las 9:31 am;en el auditorio de la DAR Centro Norte,;por problemas de conexién;no inicié a las
9:00am, como se tenia planeada, se;cred;una reunién virtual para la participacion de la;Directora Territorial.¢

Durante la sesién, presentamos a los asistentes y explicamos detalladamente el objetivo, el alcance y el plan de la auditoria, asi
como los responsables de atenderla. Ver fotos 1y 2.

Una vez presentado el plan se propone por parte el grupo auditor un ajuste para la verificacién de los numerales Contexto de la
organizacién (4), Comprensién de la organizacién y de su contexto (4.1), Alcance (4.3), Liderazgo y compromiso (5.1), Politica
ambiental (5.2), Roles y responsabilidades (5.3),Revisién por la direccién (9.3), Mejora (10), Generalidades (10.1), No
conformidad y accién correctiva (10.2), Mejora continua (10.3), los cuales se considera importante que la directora se encuentre
cuando se realice la verificacién, a lo cual se acepta el ajuste.
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Foto 1. Reunién de Apertura Foto 2. Plan de Auditoria

Aspectos positivos:

e Se reconoce la disposicidn de recursos financieros y técnicos para ejecutar los proyectos de mejora ambiental -
complemento del sistema de aguas lluvias, parqueadero con paneles solares.;

e Se destaca las estrategias implementadas para disminuir el consumo de agua de la concesién.
Principales situaciones detectadas:
4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

La Direccién evidencia la inclusiéon del contexto en los procesos que desarrolla pues tienen identificadas entradas, actividades,
controles a estos factores para gestionar los riesgos y oportunidades, esto se puede evidenciar en las matrices de riesgos y
oportunidades, aspectos ambientales y matriz legal del sistema.

En el expediente Actas Comité Coordinacién trabajo 0730-001-005-2026, no se encontraba la programacién de las reuniones
mensuales, se presentdé un memorando de fecha del 10 de febrero de 2026 con la programacién desde abril hasta diciembre, sin
ndmero de memorando.

En el Acta de reunién interna del 23 de abril de 2026, en la presentacion del informe del SGA: se socializaron las modificaciones
de la matriz de requisitos legales y se compartieron buenas précticas orientadas al cumplimiento de los objetivos ambientales.

En el Acta de reunién interna del 27 de mayo de 2026, se presentan los cambios en los mapas de riesgos de corrupcién, de
gestidn. Se socializan los cambios presentados en la matriz de aspectos e impactos ambientales y matriz de riesgos y
oportunidades, asistieron 46 personas y en dicha acta falta diligenciar la hora final de la misma.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

La DAR Centro Norte ha tenido reuniones con otras partes interesadas como son las empresas aledafias: La Martina, Levapan y



Estacién de Servicio Primax, sin embargo, actualmente los acercamientos realizados estén asociadas a la parte se seguridad y
salud en el trabajo y no al mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién Ambiental.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La DAR Centro Norte tiene sedes en los municipios de Sevilla la cual opera en una sede arrendada y en Caicedonia, donde
administra el Centro de Educacién Ambiental Parque de la Heliconias en comodato, aunque se ha evaluado la posibilidad de
ampliar el alcance del sistema de gestién ambiental, las limitaciones actuales de recurso humano y las condiciones de logistica-
fisicas anteriormente expuestas, dificultan dicha ampliacién.

5. LIDERAZGO

Durante la entrevista, la Directora Territorial manifesté que los objetivos ambientales establecidos por el Sistema de Gestién
Ambiental contribuyen al cumplimiento de las metas corporativas orientadas a la reduccién de la huella de carbono, mediante
acciones relacionadas con la disminucién del consumo de papel, la gestién integral de residuos, consumo de agua, energia. No
obstante, al revisar la herramienta dispuesta para el seguimiento de esta informacién, se evidencié que esta no se encontraba
diligenciada para los periodos solicitados, por lo cual no fue posible corroborar documentalmente el avance de dichas acciones.

Se constato el compromiso de la Direccién General con el mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental mediante la
asignacién de recursos tecnolégicos y financieros para la implementacién de acciones orientadas a mejorar el desempefio
ambiental. Como evidencia, en el presupuesto revisado se identificaron recursos destinados a la continuidad del sistema de
recoleccién de aguas lluvias y la instalacién de paneles solares en la infraestructura de parqueaderos que se construira.

Se evidencié que la comunicacién entre la Direccién Territorial y el personal de la DAR Centro Norte facilita la identificacién y el
reporte oportuno de situaciones que pueden generar riesgos, oportunidades o impactos ambientales asociados al Sistema de
Gestién Ambiental. Durante las entrevistas se manifestd por parte de la Directora, que el personal comunica de manera directa
las condiciones identificadas, permitiendo la gestién oportuna de situaciones como requerimientos de aseo en los parqueaderos,
deterioro de la sefializacién y otras condiciones de la infraestructura. Dichas situaciones son reportadas a las dependencias
competentes para su atencién, lo que evidencia el liderazgo ejercido por la Direccién Territorial y su compromiso con el
mantenimiento y la mejora continua del Sistema de Gestién Ambiental.

5.2 POLITICA AMBIENTAL

Se verificé la Politica Ambiental del Sistema de Gestién Ambiental, evidencidndose que esta se encuentra divulgada y disponible
para consulta mediante un penddn ubicado en un lugar visible de las instalaciones de la DAR Centro Norte, como se observa en
la foto 3, facilitando su conocimiento por parte de los servidores publicos, contratistas y demds partes interesadas que
interacttan con la regional. De igual manera también se encuentra publicada en el Portal DARUMA, imagen 1.
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Foto 3. Politica Ambiental Comunicada. Imagen 1. Politica Ambiental DAR Publicada

Durante la revision de la documentacion correspondiente a la Ultima Revisién por la Direccién, no se evidencio el registro del
analisis o ratificacién de la vigencia de la Politica Ambiental. Si bien se constaté que la politica continda siendo aplicable y no se
identificaron cambios que afecten su contenido, se recomienda que en las futuras Revisiones por la Direccién se documente de
manera expresa la evaluacién de su vigencia, pertinencia y adecuacién frente al contexto de la organizacién, el desempefio del
Sistema de Gestién Ambiental y los cambios que puedan afectar su aplicacién, como evidencia del seguimiento realizado por la
Alta Direccién.

5.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES

El sistema ha establecido los roles y responsabilidades para el equipo de apoyo al SGA a través de memorando No. 0730-
811162024, determinando que las acciones que ejecutan los funcionarios serdn concertadas y evaluadas a través de la
evaluacién de desempefio laboral EDL que la Entidad ha determinado como herramienta para valorar el aporte de ellos en el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Si bien el memorando establece las responsabilidades del equipo de apoyo al
Sistema de Gestién Ambiental, se identifica la oportunidad de evaluar la incorporacién o formalizacién de los roles y
responsabilidades del Director General, asi como de los demas servidores pUblicos y contratistas que participan en la ejecucién
de actividades que inciden en el desempefio ambiental, con el propédsito de fortalecer la asignacién y comunicacién de
responsabilidades dentro del Sistema de Gestién Ambiental.

El mismo memorando menciona en la Nota: “Se debe incluir en la concertacién de compromisos laborales funcionales para los
miembros del equipo a partir de los periodos 2025-2026 y en lo sucesivo, el peso porcentual de acuerdo con el tiempo de
dedicacion, relacionado con la participacion o aportes al SGA”, lo anterior fue verificado en la evaluacién del desempefio laboral
de la vigencia 2025-2026 de los funcionarios asi:

Funcionario (a) [[Periodo Cargo Actividad

Apoyar la conformidad legal del SGA en la DAR Centro
Norte mediante la actualizacién de la Matriz de

Isabel Cardona 2026 Requisitos Legales y la asesoria juridica oportuna a los
procesos técnicos.

Martha 2025- Profesional Especializado grado 17

Desarrollar las capacitaciones relacionadas con
Profesional Especializado grado 17 |[la implementacién y mantenimiento del SGA Dar
Centro Norte.

Paola Andrea 2025-
Espinoza 2026

2025-

Walter Granja 2026

Tecnico Administrativo grado 16 |[Participacién SGA Dar Centro Norte.




Clara Maria Henao 2025- Tecnico Administrativo grado 16 ||Apoyar relacionadas con el SGA
2026

Maria Fernanda 2025- Profesional Especializado grado 14 Seguimiento y cumpl|.m|entlo al plan operativo y

Mercado 2026 avance al plan de mejoramiento.

Edinson Diosa 2025- Profesional Especializado No hace parte del grupo del SGA por lo tanto no tiene
2026 compromisos relacionados con el sistema.

Edilberto Delgado 2025- Técnico operativo grado 9 No hace parte del grupo del SGA por lo tanto no tiene
2026 compromisos relacionados con el sistema.

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Como parte de la verificacién del requisito 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, se revisé la Matriz de Riesgos y
Oportunidades del Sistema de Gestién Ambiental de la DAR Centro Norte, evidencidndose su actualizacién y la socializacién de
las modificaciones realizadas al personal, conforme al Acta de Socializacién No. 2026-09 del 18 de junio de 2026, lo que permitié
constatar la divulgacién de los ajustes efectuados al instrumento.

Posteriormente, se seleccioné una muestra de los riesgos y oportunidades definidos en la matriz, con el propésito de verificar las
acciones implementadas para su tratamiento, la evidencia de su ejecucién y el seguimiento efectuado por la Direccion Ambiental
Regional, a fin de evaluar su contribucién al mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental y a la mejora de su desempefio

ambiental.

e En el Riesgo 2, se tienen entre las acciones a “implementar el seguimiento a la bocatoma de la acequia” se evidencia

Informe de visita del 6 de febrero 2026 de la Acequia Grande.

Otra accién para este riesgo es el Mantenimiento de la rejilla: el cual se realizard a través del Convenio 0702-014-011-
151-2025 “Aunar esfuerzos técnicos y recursos econémicos para realizar acciones de descolmatacién y limpieza para el
mejoramiento de la capacidad hidraulica en tramos criticos identificados en el cauce del rio Bugalagrande, en el municipio
de Bugalagrande Departamento del Valle del Cauca”, la fecha fin del convenio es el 29 de julio de 2026, con un total de
$113.000.000. Sin embargo, al momento de la revisién del Convenio interadministrativo CVC 151-2025 se encontré que
no estd firmado por el conviniente.

Ademds, mediante el memorando 0700-186442026 del 10 de febrero del 2026, la Directora de Gestién Ambiental solicito
conceptos y viabilidad técnica para descolmatacién de Cauces y Quebradas vigencia 2026.

En la matriz de riesgos para estas acciones se tiene periodicidad anual, lo cual, se deberia actualizar en coherencia con
los dos ciclos de invierno que presenta la regién.

e En el riesgo 4, la accién a implementar exige “Reuniones periddicas (Mensuales) sobre el estado de la gestién
administrativa de la DAR”. Durante las reuniones de la DAR se realiza el seguimiento al cumplimiento del alcance,
de los objetivos y metas ambientales. A la fecha, se han ejecutado dos reuniones evidenciadas en el expediente Actas de
comité coordinacion de trabajo 0730-001-005-2026, incumpliendo la periodicidad mensual requerida.

En relacién con el Riesgo 5, las acciones definidas abarcan "campafias de descolmatacién, educacién ambiental y grupos

de WhatsApp". Al respecto, en la carpeta 0731-012-031-2026 Informes y Actas - Informes Técnicos Riesgos, reposa el
Memorando 0731-71142026 del 2 de febrero de 2026, emitido por el Concejo Municipal de Gestidén del Riesgo. Asimismo,
se cuenta con el Acta N.° 5 de la reunién ordinaria de dicho concejo, fechada el 4 de junio de 2026, junto con su
respectivo listado de asistencia. De igual manera, se constatan otras actas de la vigencia 2026, correspondientes al 9 de
marzo, 14 de abril y 5 de mayo, entre otras fechas. Finalmente, se evidencia la existencia y uso del grupo de WhatsApp
(conforme a la imagen anexa).
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Imagen 3. Oficio Reunién ordinaria

Gestién del Riesgo de Desastres

e En el Riesgo 17: la accién a implementar es la;“Consolidacién de las acciones - disminucién de la huella
de carbono con periodicidad Trimestral”. Se presenta un Excel con varios libros donde se diligencian los datos de agua,
energia, gas refrigerante, entre otros. Sin embargo, durante la revisién se encontraron los siguientes datos:
e Agua: Datos hasta marzo de 2026.
e Energia: Datos diligenciados hasta abril 2026.
e Papel: Se observa una falta de unificacién en el registro de informacién para el célculo de la huella de carbono.



Mientras que el archivo de Excel principal carece de datos sobre el consumo de resmas para la vigencia 2026, la
informacidn se encuentra dispersa en otras dos fuentes: el archivo digital “Consolidado consumo de papel afios
2026" (con registros mensuales por area y funcionario hasta marzo) y una carpeta fisica de control de entregas
gestionada por la Secretaria Ejecutiva. Es necesario unificar estas tres fuentes de informacién en un solo registro
autorizado.

e Jardineria: No hay datos en el formato para la huella de carbono.

e Residuos: Se informa que lo registros del pesaje los registra la empresa “Sera” en otro formato fisico y a la fecha
de la auditoria no se ha diligenciado el afio 2026 en el Excel presentado referente a la huella de carbono, aunque
la solicitud de diligenciamiento de este formato es mensual, con un seguimiento trimestral.

e Gas refrigerante: El ultimo contrato finalizé en diciembre del 2025. A la fecha no hay contrato.

e En el Riesgo 21: la accién a implementar es el “Estado de avance del plan operativo y gestién de las PQRST -
semestral”: El plan operativo anual se realiza desde septiembre del 2025 acorde con el presupuesto, la DAR participa en
las subactividades de proyectos. Se informa que durante la reunién del 11 de junio de 2026 se revisé el avance del plan
operativo, sin embargo, se evidencia la lista de chequeo, pero a la fecha de la auditoria no se ha elaborado el acta de
reunién.

El seguimiento del plan operativo se registra a través del aplicativo SIGEC y de las plantillas con gréaficas proporcionadas
por el &rea de Planeacion, las cuales facilitan este proceso.

Respecto al mismo riesgo, relacionado con el seguimiento oportuno a las PQRSDT, se evidencié que la

Direccidn Territorial realiza el monitoreo periddico de los requerimientos mediante la generacién de reportes que
identifican los trdmites rezagados, los cuales son comunicados a las Coordinaciones de las Unidades de Gestién de
Cuenca (UGC) con el fin de alertar sobre la necesidad de su atencidn dentro de los términos establecidos.

Como parte de las acciones definidas para fortalecer el seguimiento y control de estos requerimientos, se implementé
una estrategia de capacitacién dirigida a los funcionarios, orientada al manejo de la herramienta para la extraccién de
reportes que facilite un monitoreo mas oportuno y efectivo de las PQRSDT. Como evidencia de la ejecucién de esta accién
se verificé el listado de asistencia a la capacitacién realizada en la UGC Bugalagrande el 11 de junio de 2026.

6.1.2 ASPECTOS AMBIENTALES

Durante el recorrido se evidencia la sefializacién de ahorro en las oficinas, bafios y en el corredor de la DAR. Ver fotos 4 y 5:

Foto 4 y 5. Sefializacién buenas practicas

Durante la evaluacién del requisito 6.1.2 Aspectos ambientales, se verificé la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales,
evidencidndose su actualizacién con fecha 29 de abril de 2026, en atencién a una oportunidad de mejora identificada durante la
auditoria externa de seguimiento. Adicionalmente, se verificé la divulgacién de los cambios realizados al instrumento mediante
el Acta de reunion del 28 de mayo, donde se abordaron los temas clave del SGA con el personal.

Se verificé el aspecto ambiental "Generacion de residuos peligrosos como RAEE (téner, cartuchos de impresoras, partes de
computadores, cables, capacitores, entre otros), solventes, pegantes y trapos para limpieza", revisando el control operacional
establecido para su gestién. Como evidencia se presenté el Memorando No. 0730-626812026 del 16 de junio de 2026, mediante
el cual se realizé la entrega de estos residuos al Aimacén General para su posterior disposicién final por el gestor autorizado.

No obstante, durante la auditoria se evidencié que, a la fecha de la evaluacién, la Regional no contaba con el certificado de
disposicién final correspondiente a los residuos entregados a finales del 2025. En este sentido, se recomienda fortalecer el
seguimiento al proceso de disposicién final, verificando la obtencién oportuna de los certificados emitidos por el gestor
autorizado, con el fin de garantizar la trazabilidad del manejo de los residuos peligrosos y conservar la evidencia documental del
cumplimiento del control operacional establecido:

e

Imagen 4. Memorando Residuos peligrosos

Se indagé sobre el mecanismo establecido por la Direccién Ambiental Regional para evaluar la efectividad de las
sensibilizaciones ambientales dirigidas al personal. Al respecto, se informé que su impacto se mide a través del seguimiento al
cumplimiento de las metas definidas para el consumo de los recursos.

En relacién con el consumo de papel, se evidencié que la meta establecida fue sobrepasada durante el periodo evaluado. Como
consecuencia de este resultado, la Direccién Ambiental Regional ajusté el indicador de seguimiento con el propdsito de fortalecer
la medicién de la efectividad de las sensibilizaciones implementadas y contar con informacién que permita evaluar de manera
més objetiva su incidencia en el comportamiento del consumo de este recurso.

6.1.3 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

El SGA cuenta con una matriz para la recopilacién de los requisitos legales y otros requisitos publicada en el aplicativo Daruma,
tal como se observa en laimagen 5y 6:
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Imagen 5. Publicacién Matriz de Requisitos Legales Imagen 6. Matriz de Requisitos Legales
- Daruma

Se verificé la Matriz de Requisitos Legales del Sistema de Gestion Ambiental, evidencidndose que esta incorpora una nota
metodoldgica en la que se establece que, cuando el cumplimiento de un requisito es afirmativo, la casilla correspondiente debe
registrar el niimero 1; en caso contrario, esta permanecera en blanco.

Durante la revisién se identificé que los siguientes requisitos no registraban la informacién correspondiente en la columna de
cumplimiento:

e Concientizacion y capacitacion sobre el apagado de vehiculos durante los tiempos de espera o al llegar a su destino.
e Cumplir con las normas ambientales para evitar procesos sancionatorios a la Entidad.
e Capacitacion sobre practicas de consumo responsable.

Al respecto, durante el desarrollo de la auditoria se verificé que dichas casillas fueron actualizadas, registrandose el
cumplimiento de las actividades correspondientes.

De igual manera, durante la verificaciéon de la informacién cargada en el aplicativo DARUMA, se observé que la matriz de
requisitos legales se encontraba desactualizada respecto a la Resolucién 0472 de 2017. Especificamente, se identificé que figura
la empresa TULUASEO S.A. E.S.P. como prestadora del servicio, cuando actualmente la recoleccién de residuos ordinarios es
realizada por la empresa de servicios publicos domiciliarios Veolia S.A.S., situacién que puede afectar la confiabilidad y vigencia
de la informacién documentada. Ver imagen 7:

Imagen 7. Matriz de Requisitos Legales

Con el fin de verificar que el control operacional implementado para el aspecto ambiental relacionado con la generacién de
residuos peligrosos y residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), descrito en el numeral 6.1.2, también garantizara el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, se revisé la trazabilidad del proceso de disposicién final de dichos residuos y el
seguimiento efectuado por la Direccién Ambiental Regional a la Direccién Administrativa y del Talento Humano, drea encargada
de recibir el material y gestionar junto a la DTA la consecucién de los certificados .

Como evidencia se verificé el correo electrénico remitido a la Direccién Administrativa el 12 de mayo de 2026, mediante el cual
la Direccién Ambiental Regional solicité los certificados de disposicidn final de residuos; sin embargo, a la fecha de la auditoria no
se habia recibido respuesta.

Asimismo, se evidencié el Oficio No. 0730-627962026 del 16 de junio de 2026, mediante el cual fueron remitidos 7,6 kilogramos
de llantas a la empresa CALL LLANTAS para su entrega a un gestor autorizado, solicitando la devolucién del correspondiente
certificado de disposicién final, evidenciando que la Direccién realiza seguimiento a la obtencién de la evidencia que soporta el
cumplimiento legal.

De igual manera, se verificé el Certificado de Recoleccién y Disposicidn Final expedido por Recuperadora Hermega el 5 de
febrero de 2026, como evidencia del cumplimiento de los requisitos legales asociados a la gestion de residuos peligrosos.

Si bien la Direccién Ambiental Regional realiza seguimiento a la obtencién de los certificados de disposicién final emitidos por los
gestores autorizados, se recomienda fortalecer la oportunidad de dicho seguimiento, de manera que la evidencia del
cumplimiento de los requisitos legales se encuentre disponible una vez culminen los procesos de disposicién final, garantizando
la trazabilidad entre el control operacional definido para el aspecto ambiental y la verificacién del cumplimiento legal
correspondiente.

En el aplicativo DARUMA se encuentra registrada la planificacién de los objetivos ambientales, evidenciando el cumplimiento del
requisito 6.2 (6.2.1 y 6.2.2) sobre "Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos". Este documento detalla las metas del
SGA y su relacién directa con las acciones proyectadas, recursos requeridos, indicadores y esquemas de seguimiento, ver
imagen 8:

Imagen 8. Planificacién de Objetivos Ambientales - SGA - DAR Centro Norte
7.APOYO
7.1 APOYO

La Direccién Ambiental Regional ha definido los recursos necesarios para el funcionamiento del sistema de gestién, evidencia de
ello es la siguiente informacién:

- Recursos concesién de agua - ANLA: $ 10.927.000 soporte auto de cobro No. 2437 del 10/04/2025
- Instalacién complemento del sistema de aguas lluvias: $ 50.000.000 (aln no se ha ejecutado el proceso de contratacién)

- Mantenimiento de instalaciones de la DAR $50.777.300 bajo el contrato 672/2026



- Recursos para la contratacién del personal de apoyo al SGA por $39.657.600.

7.2 COMPETENCIA

Se solicito la contratacién del personal de apoyo al SGA, Contrato Prestacién de Servicios: expediente 0550-013-008-T8091-2026,
Contrato 257-2026, con objeto “Prestacién de servicios profesionales en el Grupo de Gestién Ambiental y Calidad de la Direccién
de Planeacién, con el fin de apoyar el desarrollo de actividades necesarias para el mantenimiento y mejora continua del Sistema
de Gestiéon Ambiental en la Direccién Ambiental Regional Centro Norte, fortaleciendo el cumplimiento de los requisitos legales,
de conformidad con la norma NTC-ISO 14001, mediante el uso de los aplicativos informaticos correspondientes”.

El contrato tiene un término de duracién de seis (6) meses, con fecha fin el 27 de julio de 2026, tiene relacionado seis
actividades entre las cuales se incluye: implementacién, fortalecimiento, seguimiento y mejora del SGA, elaboracién,
actualizaciéon y mantenimiento de los documentos a través del aplicativo destinado, actualizacién metodolégica con fin de
afianzar el cumplimento de los objetivos ambientales y apoyo de manera continua en las auditorias internas y externas en la
DAR Centro Norte, entre otras. Dichas actividades se evidenciaron durante el desarrollo de la auditoria.

El contratista es Administrador de Empresas, especialista en: administracién de empresa, en administracién financiera y Gestién
de la calidad y normalizacién técnica, también cuenta con certificado en Formacién de auditores internos en sistemas de
gestién integrados HSEQ. NTC ISO 9001:2015, NTC 1SO14001:2015 Y NTC OHSAS:2007.

La Corporacién definié la competencia del contratista, el cual es acorde con la educacién, formacién y experiencia, segin se
evidencia en la informacién documentada en el expediente No. 0550-013-008-T8091-2026, Contrato 257-2026, en el aplicativo
corporativo SABS y en el SECOP II.

Se deberia tener en cuenta que la ejecucién del contrato se realiza a través del aplicativo SECOP Il, se evidencia el cumplimiento
por parte de la entidad estatal, la publicacién de los tramites de pago en el item “Ejecucién del contrato” sin embargo, falta la
informacién del proveedor, la cual debe ser relacionada a través del usuario del proveedor en cada informe entregado para el
trémite de la cuota respectiva.

Imagen 9. SECOP II. Ejecucién Contrato 257-2026

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Como parte de la verificacién del requisito 7.3 de la Norma ISO 14001:2015, se realizaron entrevistas a servidores publicos cuyas
actividades fueron seleccionadas dentro de la muestra de expedientes auditados, con el propésito de evaluar el nivel de
conocimiento sobre el Sistema de Gestion Ambiental, los aspectos e impactos ambientales asociados a sus funciones, las
medidas de control implementadas y su contribucién al cumplimiento de los objetivos ambientales.

Durante las entrevistas se evidencié que los funcionarios reconocen las actividades que desarrollan dentro de los procesos y los
principales aspectos ambientales derivados de estas. En el caso del funcionario que apoya el otorgamiento de derechos
ambientales de concesién de aguas, se constaté un adecuado nivel de apropiacién del Sistema de Gestién Ambiental, al
identificar los aspectos ambientales asociados a sus funciones, tales como el consumo de papel, energia eléctrica y las emisiones
atmosféricas derivadas del uso del vehiculo oficial. Asimismo, manifesté conocer las medidas de control establecidas por la
Direccién Ambiental Regional, entre ellas la realizacién de la inspeccién técnico-mecéanica y del reporte preoperacional del
vehiculo, la impresiéon de documentos Gnicamente una vez aprobados para su incorporacién al expediente, la reutilizacién y
reciclaje del papel, asi como las directrices para el uso eficiente de la energia y del aire acondicionado.

Igualmente, evidencié conocimiento de los programas del Sistema de Gestién Ambiental y de las actualizaciones socializadas
durante las reuniones internas, identificando la Ultima reunién realizada el 27 de mayo de 2026, en la cual se presentaron
modificaciones relacionadas con la matriz de riesgos y oportunidades, la matriz de requisitos legales y otros instrumentos del
Sistema de Gestion Ambiental.

Por otra parte, en la entrevista realizada al servidor publico responsable del apoyo juridico al proceso sancionatorio ambiental, se
evidencié que identifica algunos aspectos ambientales asociados a las actividades que desarrolla, principalmente el consumo de
papel y energia eléctrica, y reconoce que las actualizaciones del Sistema de Gestién Ambiental son socializadas en las reuniones
de la Direccién Ambiental Regional. No obstante, durante la entrevista no fue posible evidenciar un conocimiento suficiente
sobre los ajustes efectuados recientemente a la documentaciéon del Sistema ni sobre los programas ambientales implementados,
identificandose la conveniencia de continuar fortaleciendo las estrategias de sensibilizacién y apropiacion del Sistema de Gestién
Ambiental, de manera que todos los servidores publicos conozcan no solo los aspectos ambientales asociados a sus funciones,
sino también las herramientas y programas que soportan la gestién ambiental de la Direccién Ambiental Regional.

Se verificéd durante el recorrido por las instalaciones de la Dar, la operatividad de cuatro puntos ecoldgicos para la separacién en
la fuente, validados bajo los lineamientos de la Resolucién 2184 de 2019 (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible /
Secretaria General del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio). La segregacién se ejecuta mediante el uso de recipientes
diferenciados por color: blanco (residuos aprovechables), negro (residuos no aprovechables) y verde (residuos organicos
aprovechables). Ver fotos 6 y 7:
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Foto 6. Punto Ecologico Corredor Dar Centro Norte Foto 7. Verificacion de separacién de residuos

Se hace necesario mantener y fortalecer los programas de educacién ambiental enfocados en la segregacién de residuos, toda
vez que durante la inspeccién técnica se constatd la presencia de residuos mal clasificados en el punto ecoldgico del area de
fauna y en la zona de parqueaderos de la Dar. Ver fotos 8 y 9:



Desarrollo de la
auditoria :

Foto 8 y 9. Disposicién inadecuada de Residuos

7.4 COMUNICACION

En la verificacién del requisito 7.4 de la Norma I1SO 14001:2015, se revisaron los mecanismos de comunicacién interna y externa
del Sistema de Gestiéon Ambiental, asi como la informacién documentada disponible en el aplicativo DARUMA y en el repositorio
establecido por el SGA para el almacenamiento de los soportes documentales.

7.4.1 Generalidades

Durante la revision del Plan de Comunicaciones - Sistema de Gestién Ambiental registrado en Daruma, se evidenciaron las
siguientes inconsistencias documentales:

e Informacién desactualizada sobre el nimero real de funcionarios de la planta de personal.
e Referencia al Cédigo de Etica, aunque desde el afio 2021 la Corporacién adopté formalmente el Cédigo de Integridad.

e Mencién a una trayectoria institucional de “mas de 60 afios”, cuando actualmente la Corporacién cuenta con 72 afios de
existencia.

e Referencia al formato FT.0710.02 versién 7 - Plantilla de Carta DAR Centro Norte, el cual incorpora el logo de certificaciéon
1SO 14001, omitiendo que dicho formato se encuentra vigente en su versién 13.

Adicionalmente, durante la auditoria el responsable de la documentacién presenté el documento denominado “Plan de
Comunicacién SGA DAR Centro Norte sede administrativa”, firmado el 28 de enero de 2026. No obstante, se evidencié que dicho
documento no se encontraba disponible para consulta y uso en el aplicativo DARUMA al momento en que fue requerido durante
la auditoria.

Asimismo, se verificé el Memorando No. 0730-534242026 del 14 de mayo de 2026, cuyo objeto corresponde a la “Solicitud de
inclusién de actividades en la matriz de comunicacién conforme a la norma ISO 14001 y requisitos legales de la entidad”,
mediante el cual se adjuntd la matriz que define qué comunicar, quién comunica, cudndo comunicar, a quién comunicar y cémo
comunicar las actividades del Sistema de Gestién Ambiental.

Finalmente, en el aplicativo DARUMA se verificé el Acta de Reunién No. 008 del 10 de junio de 2026, la cual, a la fecha de la
auditoria (26 de junio de 2026), alin se encontraba en estado de elaboracién y no habia sido aprobada. Adicionalmente, aunque
en el orden del dia se hace referencia a la matriz de comunicacién, en el contenido del acta no se evidencié el desarrollo o
socializacién de este tema.

7.4.2 COMUNICACION INTERNA. - 7.4.3 COMUNICACION EXTERNA

Como parte de la verificacién de los mecanismos establecidos para la comunicacién interna del Sistema de Gestién Ambiental,
durante la etapa de planeacion de la auditoria se revisé la informacién publicada en el aplicativo DARUMA, la Intranet
institucional y el Portal Web, con el propésito de verificar la disponibilidad, oportunidad y acceso a la informacién pertinente del
Sistema.

Durante esta revisién se evidencié que, en el aplicativo DARUMA, (nicamente se encontraba publicada la Revisién por la
Direccién correspondiente a la vigencia 2024 y los Objetivos de Desempefio Ambiental de la vigencia 2025. Asimismo, en la
Intranet institucional se encontraba disponible la Revisién por la Direccién de la vigencia 2022 y otros documentos del Sistema
de Gestiéon Ambiental que no correspondian a la informacién vigente. Mientras en el portal web se encuentra publicado en la
ruta https://www.cvc.gov.co/documentos/sistema-gestion-de-calidad/objetivos-de-calidad, en los “objetivos de calidad” y en

la “politica de calidad” el desempefio de objetivos y la politica ambiental del sistema de gestién ambiental de la DAR Centro
Norte de la vigencia 2022 y 2023.

A la fecha de la auditoria en el portal web continta la informacién del SGA, no actualizada, continua en la vigencia 2022, 2023 e
inconclusa, asi:
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Imagen 11. Politica ambiental en la web

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante correo electrénico y Memorando No. 565922026, remitidos en mayo de 2026, se



solicité a la Direccién Ambiental Regional el envio o la publicacién de la Revisién por la Direccién de la vigencia 2025 y de la
informacién correspondiente al seguimiento de los objetivos ambientales, con el fin de contar con los insumos necesarios para la
planeacién y ejecucién de la auditoria.
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Imagen 12. Publicacién Revisién por la Direccién 2024 y Objetlvoé Ambientales

Durante la ejecuciéon de la auditoria se verificé que la informacién correspondiente al cumplimiento de los objetivos ambientales
del primer trimestre de 2026 fue publicada en el aplicativo DARUMA con posterioridad a la solicitud realizada. No obstante, al 24
de junio de 2026, la Revisién por la Direccién de la vigencia 2025, realizada el 22 de diciembre de 2025, alin no se encontraba
publicada en dicho aplicativo, por lo que no estaba disponible para consulta.

Asimismo, se evidencié que la Direccién Ambiental Regional actualizé los enlaces de la Intranet institucional, direccionando la
consulta de la documentacién al aplicativo DARUMA, con el propdsito de centralizar el acceso a la informacién vigente del
Sistema de Gestién Ambiental.

Como resultado de la revisién efectuada, se evidencié que los tres repositorios institucionales utilizados para la comunicacién del
Sistema de Gestién Ambiental (Intranet, Portal Web y aplicativo DARUMA) no presentan uniformidad en la informacién
publicada. Se identificaron diferencias en los documentos disponibles, sus versiones y las vigencias reportadas, observandose
que algunos documentos se encuentran publicados Gnicamente en uno de los medios o contienen informacién desactualizada
respecto de la documentacién vigente del Sistema.

Durante el recorrido en las instalaciones de la DAR, se evidencié la adecuada difusién del SGA para trabajadores y usuarios. Para

ello, se dispone de una cartelera informativa visibley de una pantalla en la sala de espera que transmite mensajes alusivos al
Sistema de Gestién Ambiental.
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Foto 10. Cartelera con informacién del SGA  Foto 11. Comunicacién partes interesadas externas

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.52. CREACION Y ACTUALIZACION

Como parte de la verificacidn del requisito, se revisé la informacién documentada del Sistema de Gestién Ambiental con el fin de
establecer si los documentos utilizados por la Direccién Ambiental Regional reflejan las condiciones actuales de operacién y los
cambios implementados por la Corporacién.

Durante la revision se evidencié que algunos documentos del Sistema de Gestién Ambiental contienen informacién que no ha
sido actualizada conforme a las modificaciones operacionales e institucionales realizadas. Entre las situaciones verificadas se
encontré que la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales mantiene registrada como actividad el mantenimiento de la
fotocopiadora dentro del aspecto ambiental "Generacién de residuos de equipos periféricos, gases refrigerantes y
luminarias", acorde con la Circular Interna No. 024 del 10 de marzo de 2026, la Corporacién dispuso que la reproduccién de
documentos se realice en formato PDF o mediante enlaces de descarga, eliminando la expedicién de fotocopias.

De igual manera, se verificé que la Matriz de Requisitos Legales contintia haciendo referencia a TULUASEO S.A. E.S.P. como
prestador del servicio publico de aseo para el cumplimiento de la Resolucién 0472 de 2017, cuando actualmente dicho servicio
es prestado por VEOLIA.

Asimismo, se verificé el Acta de Revisién por la Direccién correspondiente a la vigencia 2025, publicada en el micrositio del
Sistema de Gestion Ambiental del aplicativo DARUMA, evidencidandose que, a la fecha de la auditoria, esta no contaba con la
aprobacién del Director General. Si bien el documento registra el desarrollo de la Revisién por la Direccién y los temas evaluados
durante dicho ejercicio, no habia finalizado el proceso de aprobacién definido para este tipo de informacién documentada, por lo
que la version disponible en el aplicativo no correspondia a un documento formalmente aprobado.

7.5.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

Como parte de la revisién del control de la informacién documentada del Sistema de Gestién Ambiental, se evalué la forma en
que la Direccién Ambiental Regional asegura la disponibilidad, recuperacién, almacenamiento y preservacién de los documentos
y registros requeridos para la operacién del Sistema.

La verificacién permitié evidenciar que la documentacion del Sistema se encuentra almacenada en diferentes repositorios
institucionales y medios de consulta. No obstante, durante la auditoria se identificaron situaciones relacionadas con la
disponibilidad, actualizacién, formalizacién y trazabilidad de algunos documentos y registros, las cuales fueron evidenciadas
durante la evaluacién de los requisitos 5.1, 6.1.2, 6.1.3, 7.4 y 7.4.2.

De manera puntual, para la verificacién de este requisito se observé que algunos registros del Sistema no se encontraban
disponibles en el momento en que fueron requeridos para la auditoria; otros no habian culminado el proceso de formalizacién
definido por la organizacién, y algunos documentos carecian de evidencia que permitiera demostrar su aprobacién, publicacién o
socializacién, segun correspondia. Asimismo, se identificaron registros técnicos y administrativos que no se encontraban
disponibles en los repositorios definidos por la Direccién Ambiental Regional, limitando la trazabilidad y consulta de la
informacién documentada del Sistema.

8. OPERACION.
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Muestra Documental y Operacional:



Derechos ambientales

La muestra seleccionada para la realizacién de la auditoria fue de cuatro (4) expedientes: dos de Concesién de aguas, uno
de permiso de vertimientos y uno de Aprovechamiento forestal de arboles aislados, de las vigencias 2002, 2018, 2025 y 2026,
distribuidos asi:

Expediente - TRD Solicitud Solicitante
0731-010-002-069-2002 (|Concesién de aguas superficiales Margarita Moreno de Guevara
0732-036-014-149-2018 Permiso de vertimientos Agropecuaria Goloso del Valle S.A. - Andalucia
0731-010-002-184-2025 Concesion de aguas superficiales Luis Fernando Rubiano Vivas
0732-004-005-005-2026 |[Aprovechamiento forestal de &rboles aislados |[Cenit transporte y logistica Hidrocarburos S.A.S

Durante la verificacién documental de los expedientes objeto de auditoria, se identificaron las siguientes actuaciones:
Expediente 0732-036-014-149-2018 - Permiso de vertimientos:

e NO se evidencia hoja de control

e No. Radicado 7920002018

e Auto de inicio: 14/11/2018 - proyecto Abogada Martha Isabel Cardona Zapata

e Informe de visita: 05/12/2018 - Proyecto Carlos Evelio Salcedo Andrade

e Concepto técnico: 20/12/2018 - Firmo Jorge Eliecer Castafia, Proyecto Carlos Evelio Salcedo Andrade

e Resolucién 0730 No. 732-000177-2019 11/02/2019. Proyectado Martha Isabel Cardona. Reviso: Jorge Eliecer Castafio.
Expediente 0731-010-002-184-2025 Concesién de aguas superficiales.

e Solicitante Luis Fernando Rubiano Vivas - 16.353.073 Tulua.

e En el expediente se evidencia Hoja de Control hasta marzo 2026

e Radicado para iniciar tramite: 1140962025 del 11/11/2025

e Auto de Inicio; 18/11/2025 - Proyect6 el abogado Diego Valencia Espinosa, Revisé: el grupo de Atencién al Ciudadano:
Martha Isabel Cardona Zapata - Profesional Especializado.

e Constancia de publicacién Acto administrativo Ambiental del 18/11/2025 - Responsable: Isabella Carmona Salazar.
e Informe de visita: Técnico Edilberto Delgado Ramirez TO-09 16 de enero de 2026

e Concepto Técnico: Andrea Milena Aristizabal Villegas PU. 29 de enero de 2026.

e VoBo. Edwin Martinez Barreiro.

e Resolucién otorgamiento De aguas superficiales de uso publico se adoptan otras disposiciones 0730 No. 0731-2409 de
2026. 5 de marzo de 2026, Proyectada por el abogado Diego Valencia Espinosa.

e Reviso Martha Isabel Camona Zapata del grupo de Atencién al Ciudadano y Edwin Martinez.
e Firma Nidia Yojana Bedoya.
Expediente 0732-004-005-005-2026 Aprovechamiento Forestal de Arboles Aislados:
e Se evidencio hoja de control
e No de radicado 1120042025 de fecha 5/11/2025

e Auto de inicio: 09/01/2026 - Proyecto la Abogada Clara Maria Henao Castafieda, Técnico Administrativo y reviso Martha
Isabel Cardona, profesional especializado del grupo de Atencién al Ciudadano.

e Publicacién acto administrativo ambiental de fecha 09/01/2026 - Responsable: Isabella Carmona Zalazar.
e Informe de visita: 16/03/2026 - Técnico operativo Jorge Eliecer Castafio Catafio UGC/Bugalagrande.
e Concepto técnico: 25/03/2026 - Maria Fernanda Mercado R. - Cordinadora UGC/Bugalagrande.

e Resolucion: 0730 No 0732-4813 de 2026, del 22 de abril del 2026. Proyectado: Maria Jimena Crespo - Contratista. Reviso:
Martha Isabel Carmona Zapata - Profesional Especializado y Maria Fernanda Mercado R. - Coordinadora
UGC/Bugalagrande.

Como parte de la verificacién del requisito 8.1, se evalud la forma en que la Direccién Ambiental Regional DAR Centro Norte
planifica, implementa y mantiene los controles operacionales definidos para gestionar los aspectos ambientales identificados y
asegurar el cumplimiento de los objetivos ambientales del Sistema de Gestion Ambiental.

Se evidencié que la Direccién incorpora controles orientados al cumplimiento de los requisitos ambientales por parte de
contratistas y proveedores internos. Para ello, desarrolla actividades de capacitacién y sensibilizacién relacionadas con el
Sistema de Gestion Ambiental y, cuando se ejecutan trabajos locativos o de mantenimiento en las instalaciones, exige la
elaboracién de un Plan de Trabajo Ambiental, con el fin de prevenir y controlar los impactos ambientales que puedan derivarse
de estas actividades.

Asimismo, se verificé que la Direccién realiza seguimiento a la eficacia de los controles operacionales mediante la evaluaciéon
periddica del cumplimiento de los cuatro objetivos ambientales establecidos en el Sistema de Gestion Ambiental. Durante las
reuniones del equipo de trabajo del SGA se revisan los indicadores asociados a dichos objetivos, con el propésito de determinar
si las metas definidas se estédn alcanzando y, en consecuencia, establecer si los controles implementados continGian siendo
efectivos o requieren ajustes.

Como ejemplo de esta verificacién, se revisé el control operacional asociado al objetivo de reduccién del consumo de papel. Al
respecto, la Direccién identificé que los principales consumos se generan por la impresién de documentos relacionados con los
trémites de derechos ambientales y la documentacién asociada a la legalizacion de viaticos. En respuesta a esta situacion, se
implementaron estrategias orientadas a disminuir el uso del papel, entre ellas la revisién de documentos en linea, el intercambio
de borradores mediante el aplicativo ARQ, la impresién Gnicamente de los documentos que requieren firma o archivo fisico una
vez aprobados por la Direccién, y el uso de firmas digitales y del correo electrénico para la remisién de aquellos documentos que
no requieren soporte fisico.

Durante la auditoria se verificé que la Direccién Ambiental Regional ha establecido como mecanismo para evaluar la eficacia de
los controles operacionales el seguimiento a los indicadores asociados a los objetivos ambientales y el andlisis de sus resultados



en las reuniones del equipo del Sistema de Gestién Ambiental. Al respecto, durante la entrevista con la Direccién se informé que
estos indicadores contribuyen al seguimiento de las metas corporativas relacionadas con la reduccién de la huella de carbono.
No obstante, la revision de la informacién que soporta dicho seguimiento evidencié registros con diferentes niveles de
actualizacién y consolidacién, situacién documentada durante la evaluacién del Riesgo 17 de la Matriz de Riesgos y
Oportunidades, lo que dificulté corroborar documentalmente el avance de algunas de las acciones reportadas.

Por otro lado, se realizé visita al sitio de acopio de residuos peligrosos (RESPEL) de la Dar Centro Norte, en donde se evidencio
que los contenedores estan dispuestos de manera que se facilita su manipulacién y mantenimiento. Adicionalmente, su
disposicién es acorde con la demarcacion y sefializacién del area, brindando un almacenamiento ordenado y alineado con los
lineamientos del Sistema de Gestién Ambiental (SGA), como se muestra en las siguientes fotos 12 y 13:

Foto 12 y 13. Sitio de Acopio RESPEL - Dar Centro Norte

También se evidencio el punto de almacenamiento temporal de residuos comunes de la DAR. En la actualidad este
espacio destinado para tal fin alberga herramientas, insumos y materiales de jardineria; sin embargo, se tiene proyectado
adecuar un nuevo sitio de acopio en el drea de fauna para la custodia de estos elementos. De esta manera, la unidad de
almacenamiento de residuos quedara liberada y disponible exclusivamente para su propésito original.

Foto 14 y 15. Punto de Almacenamiento Temporal de Residuos Comunes - Dar Centro Norte
8. 2Preparacidny respuesta ante emergencia

Como parte de la preparacidén ante emergencias, la DAR Centro Norte cuenta con la herramienta en Excel “Plan de Actividades
Brigada de Emergencias DAR Centro Norte 2026”, destinada al seguimiento interno de cronogramas, actividades asignadas y
simulacros. En el expediente 0730-127-001-2026, “Registro del Sistema de Gestién Ambiental”, subserie “Mantenimiento del
sistema de gestiéon ambiental”, se evidenciaron las actas de reuniones internas del sistema de gestién ambiental: capacitacién
en brigada de emergencia el 24 de marzo 2026, capacitacién de extintores el 15 de abril 2026, inventario de extintores y
programacion de simulacros el 13 de mayo, el 28 de mayo el asunto fue temas relevantes del SGA y el 10 de junio Plan de
comunicaciones. Ver imagen 13.

Hojal @ K1
Imagen 13. Plan de Actividades Brigada de Emergencias DAR Centro Norte 2026

Por otra parte, se observé que la planeacién de la brigada para las vigencias 2025 y 2026 no incluye actividades de control o
mantenimiento para los equipos de emergencia. Esto se refleja en el estado actual de los dos kits contra derrames de la bodega
de aseo, los cuales se encuentran incompletos y solo disponen de material absorbente, a diferencia del kit modelo guardado en
el depdsito temporal de jardineria. Ver fotos 16 y 17.



Foto 16. Kit Derrame deposito Jardineria - Dar Centro Norte Foto 17. Kit de Derrame Bodega Aseo - Dar Centro Norte

En materia de sefializacién y recursos de proteccién, la Dar Centro Norte dispone de un plano general de evacuacién. Asimismo,
se evidencio la presencia de sefialética normativa, punto de encuentro y los extintores (tipos A, By C), los cuales cuentan con
sus fechas de vigencia y mantenimiento al dia. Ver fotos 18 - 21.

Foto 18. Plano Evacuacién - Dar Centro Norte Foto 19. Extintores Multipropédsito - Dar Centro Norte

Foto 20. Sefialética Informativa Foto 21. Punto Encuentro - Dar

Bodega Aseo - Dar Centro Norte Centro Norte

9. EVALUCION DEL DESEMPENO
9.1.1 Generalidades

Como parte de la verificacién del requisito 9.1.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion, se evaluaron los mecanismos
implementados por la Direccién Ambiental Regional para asegurar la confiabilidad de los equipos utilizados en las actividades de
seguimiento y medicién del Sistema de Gestion Ambiental. Para ello, se revisé la disponibilidad de los registros de calibracién, el
cumplimiento de la periodicidad establecida y los controles definidos para garantizar la validez de las mediciones realizadas.

En desarrollo de esta verificacién se evidencié que la Direccién cuenta con dos sonémetros y su correspondiente calibrador
acustico, los cuales disponen de certificados de calibracién vigentes.

e El sonémetro identificado con el No. 3641218 fue calibrado el 17 de febrero de 2026 (certificado emitido el 19 de febrero
de 2026).

e El sonémetro No. 4637927 fue calibrado el 24 de marzo de 2026 (certificado emitido el 27 de marzo de 2026).
e El calibrador acustico fue calibrado el 21 de marzo de 2026, con certificado emitido el 27 de marzo de 2026.

Con respecto a la balanza Badecol OCS-40 de 50 kg, se evidencié que su calibracién, programada para la vigencia 2025, fue
realizada el 27 de enero de 2026. Como resultado de esta actividad se emitié un reporte técnico en el que se identificaron
condiciones que afectaban el funcionamiento del equipo, entre ellas descalibracién interna del sistema electrénico, alteracién de
la celda de carga, variaciones en el médulo de lectura y procesamiento de la sefial, asi como un posible desgaste asociado al uso
continuo. En atencién a estos resultados, la Direccién informé que se adelanté la adquisicién de una nueva balanza para
garantizar la confiabilidad de las mediciones requeridas por el Sistema de Gestién Ambiental.
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1. OBJETO DEL INFORME

Realizar la inspeccion (éenica, mantenimiento preventivo,
Verificacion funcional y proceso de calibracion de una béscula
electr6nica, con el fin de evaluar u estado operativo, exactitud de
medicion y conformidad metrolGgica conforme a los pardmetros
establecidos por el fabricante.

2. DATOS DEL EQUIPO

}S Equipo: Basula clectronica
Modelo: §/S

Serie: 0CS40

Clase de precision:

Capacidad méxima: 50 Kg

Capacidad minima: 108

Divisién (d) 3108

Ed 3. EVALUACION TECNICA
Durante ¢l procedimiento técnico ealizado sobre ¢l quipo, se
Hevaron  cabo prucbas de pesaje utilizando diferentes cargas

patron con el propdsito de verificar la exactitud y estabilidad de las
mediciones emitidas por la bascula.

Imagen 14. Informe técnico sobre no cumplimiento de los

pardmetros metrolégicos de la balanza

Asimismo, se verificé la calibracién del medidor de aguas utilizado para el seguimiento de la concesién, evidencidndose el
Certificado de Calibracién No. 38422296, correspondiente a una calibracién realizada el 12 de febrero de 2026 y emitido el 16 de
febrero de 2026.

Finalmente, se revisé el Programa de Calibracién de Equipos de Medicién publicado en el aplicativo DARUMA. Aunque el
documento corresponde a la vigencia 2024, se evidencié que su Ultima actualizacién fue realizada el 28 de marzo de 2025.
Durante la revisidn se observé que el programa registra la fecha de la Ultima calibracién de los equipos; sin embargo, no
incorpora una programacién de las préximas calibraciones, lo que limita su utilizacién como herramienta para la planificacién y el
seguimiento oportuno de estas actividades.

o] SGA DAR Centro Norte

Imagen 15. Programa de calibracién 2025

9.2 AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna del Sistema de Gestién en la DAR se desarrolla como parte del programa anual de auditorias liderado

por la Oficina de Control Interno, mediante la aplicacién de listas de verificacién que permiten evaluar el cumplimiento de los
requisitos normativos vigentes y las normas técnicas de los sistemas de gestién certificados. Durante este proceso, también se
realiza la revisién de las acciones implementadas para corregir las no conformidades identificadas en las auditorias internas y
externas correspondientes a la vigencia anterior.

Actualmente en cumplimiento del programa de auditorias del afio 2026 nos encontramos desarrollando esta auditoria.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION.

Dentro de las decisiones y acciones derivadas de la revisién por la Direccién se encuentra:

Objetivos ambientales

Uno de los objetivos ambientales es “Fomentar el Uso Racional y Ahorro del Papel”, se mantiene y promueve este compromiso a
través de la implementacién de las notificaciones electrénicas a los usuarios, lectura de documentos en el computador y no
impresos, utilizaciéon del papel en ambas caras y reutilizarlo. Dicho indicador fue modificado y se medira teniendo en cuenta el
impacto del uso excesivo del papel.

Otro objetivo ambiental es “Reducir el consumo de energia eléctrica”, dentro de los compromisos se gestionard la renovacién-
modernizacién tecnoldgica de los aires acondicionados para la vigencia 2026.

El tercer objetivo ambiental segln el documento Planificacién de Objetivos Sistema de Gestion Ambiental de la DAR Centro
Norte es “Reducir el consumo de agua”, se realizard a través del fortalecimiento del sistema de aprovechamiento de aguas
lluvias en la parte interna restante y la conexién con la red de descarga de los sanitarios.

En el objetivo “Implementar el programa de gestién integral de residuos sélidos”, se continGia con recursos econémicos para la
ejecucién del mantenimiento general de la sede, en el cual incluye la adecuacién de las areas destinadas al almacenamiento
temporal de residuos y de los elementos de jardineria, a través del contrato 672-2026, por valor de $50.777.300.

La revisién por la direccién se deberia programar en el plan operativo anual y/o en las reuniones del comité del sistema de
gestion ambiental anualmente, esto con el fin de tener la informacién consolidada para la presentacién de los temas requeridos
por la norma I1SO 14001, ante el Director General.

10. MEJORA

10.1 GENERALIDADES

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

Seguimiento a No conformidades y Oportunidades de Mejora

En la vigencia 2025 en la auditoria interna al SGA se identificé una No Conformidad y cinco Oportunidades de mejora, a la fecha
de la ejecucién de la auditoria se realizd seguimiento en el aplicativo DARUMA a las acciones propuestas, asi:

No Conformidad / Oportunidad de Mejora |[Estado

NC Cerrada

OM 1 Cerrada




Analisis de
riesgo :

OM 2 Cerrada

OM 3 Cerrada
OM 4 Cerrada
OM 5 Cerrada

Con base en el cuadro anterior, se efectlia el cierre de las acciones propuestas conforme a las metas establecidas por la regional,
derivadas de la auditoria interna de la vigencia 2025. Asimismo, se presentan los avances de las oportunidades de mejora de la
Auditoria Externa de Seguimiento de dicho periodo:

Oportunidad de Estado
Mejora
oM 1 Cerrada
OM 2 Cerrada
oM 3 Cerrada
oM 4 Cerrada
oM 5 Cerrada
oM 6 Cerrada
oM 7 Finalizada
oms de Brecucion

A la fecha, seis se encuentran en estado cerrado, una finalizada y una pendiente de ejecucién dentro del plazo establecido, con
vencimiento al 31 de diciembre de 2026.

10.3 MEJORA CONTINUA

Las oportunidades de mejora se identifican a partir de los resultados de auditorias internas y externas, de la revisién por la
direccidn, asi como de las reuniones con colaboradores y con el equipo de apoyo del SGA.

Durante el recorrido por las instalaciones se evidenciaron acciones de mejora implementadas, tales como el reemplazo de
grama, la construccién de un tanque de almacenamiento de agua permanente en el sistema de almacenamiento de aguas
lluvias. Estas acciones contribuyen a fortalecer el sistema de gestién ambiental.

Riesgo Descripcién Posible consecuencia
Definicion El alcance no cubre procesos, .
. L - Hallazgos incompletos o
inadecuada del sedes o requisitos criticos del S .
auditoria poco efectiva

alcance SGA
Identificacion No considerar requisitos s . .
. L X Omisién de incumplimientos
insuficiente de normativos, legales o

- PR . relevantes
criterios institucionales aplicables

Planeacién basada
en informacién
desactualizada

Uso de documentos, matrices o

RN . Evaluaciones erréneas
caracterizaciones no vigentes

Limitada evaluacién
de riesgos del
proceso auditado

No priorizar temas criticos Baja efectividad del ejercicio
ambientales o de cumplimiento auditor

Insuficiencia de Cronogramas ajustados o falta

" : Cobertura insuficiente
recursos o tiempo  de personal auditor

!:alta de . Participacion de auditores con Pérdida de credibilidad del
independencia u X . .
L conflicto de interés proceso
objetividad
. o CONCLUSIONES

m Se revisaron todos los requisitos que se presentaron en el Plan de Auditoria 2026.;

= Se realiza el cierre de cinco (5) oportunidades de mejora y una (1) una No conformidad de Auditoria Interna
2025. §

m Se realizé la verificacién de los avances de las oportunidades de mejora de la Auditoria externa de
seguimiento 2025 y a la fecha se encuentran cerradas seis (6), una (1) finalizada y pendiente por ejecutar
dentro de los tiempos una (1).¢

m Los objetivos ambientales relacionados con consumo de agua, energia y disposicién de residuos presentan
cumplimiento durante el primer trimestre del 2026.;

RECOMENDACIONES

1. Evaluar los posibles aspectos ambientales asociados al estacionamiento de vehiculos sobre las areas
verdes de la Direccién Ambiental Regional, con el fin de definir e implementar controles que contribuyan a



Conclusiones,
hallazgos y/o
recomendaciones

Firmas :

Firmas

su conservacién y prevengan posibles afectaciones a estos espacios.

2. Considerar la inclusién del Director General y de los demas actores internos que participan en la
implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién Ambiental dentro del documento de roles
y responsabilidades, con el propdsito de fortalecer la asignacién y formalizacién de las responsabilidades
del Sistema.

3. Incorporar en la programacién anual de reuniones del Sistema de Gestién Ambiental la Revisién por la
Direccidn correspondiente a la vigencia 2026, con el fin de facilitar su planificacién, ejecucién y
seguimiento oportuno.

4. Evaluar la incorporacién del indicador de consumo de combustible, como un indicador complementario del
Sistema de Gestion Ambiental, considerando su aporte al seguimiento de las emisiones atmosféricas y al
uso racional del recurso.

5. Promover espacios de intercambio de experiencias (benchmarking) entre la Direccién Ambiental Regional
Centro Norte y el Laboratorio Ambiental, con el propésito de conocer las buenas practicas implementadas
en sus respectivos Sistemas de Gestién Ambiental, identificar oportunidades de mejora y evaluar la
viabilidad de adaptar aquellas que resulten aplicables al contexto y necesidades de la Direccién Ambiental
Regional.

HALLAZGOS

NC 3. Se evidenci6 que no se aplican de manera consistente los lineamientos establecidos para la separacién en la fuente
de los residuos, al observarse una disposicién inadecuada de residuos en los puntos ecoldgicos del drea de fauna y de la
zona de parqueadero de vehiculos. Esta situacién evidencia debilidades en la toma de conciencia frente a la gestion
integral de residuos y a la contribucién individual al cumplimiento de los compromisos del Sistema de Gestién Ambiental.

NC 1. Durante la auditoria se evidenciaron inconsistencias en la revisién, actualizacién y aprobacién de la informacién
documentada del Sistema de Gestién Ambiental, entre ellas:

1. La Matriz de Requisitos Legales presenta informacién desactualizada, toda vez que para el requisito asociado a la
Resolucién 0472 de 2017, en la descripcién del cumplimiento continta registrdndose a TULUASEO S.A. E.S.P. como
prestador del servicio publico de aseo, cuando actualmente dicho servicio es prestado por VEOLIA.

2.La Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales no ha sido actualizada para incorporar los cambios derivados de la
Circular Interna No. 024 del 10 de marzo de 2026, relacionada con la transformacién digital y el cese de la expedicién de
copias fisicas, situacién que modifica las condiciones bajo las cuales se desarrollan actividades asociadas al consumo de
papel.

3.El Acta de Revisién por la Direccién publicada en el micrositio del SGA en el aplicativo Daruma no evidencia la
aprobacién por parte del Director General, quien es el encargado de presidir.

NC 5.Se evidencié la materializacién del riesgo No. 17 de la Matriz de Riesgos y Oportunidades (consolidacién de las
acciones - disminucién de la huella de carbono - trimestral.), toda vez que la herramienta presentada para el seguimiento
de la huella de carbono se encontraba desactualizada al momento de la auditoria. Esta situacién limita la disponibilidad
de informacién confiable y oportuna para evaluar el comportamiento del indicador, determinar la eficacia de las acciones
implementadas y apoyar la toma de decisiones para la mejora del desempefio ambiental.

OM 1. Fortalecer el seguimiento a las condiciones de la infraestructura y la planificacién del mantenimiento preventivo y
correctivo, con el fin de identificar oportunamente posibles fugas o deterioros que puedan generar desperdicio del recurso
hidrico, optimizar el uso eficiente del agua y fortalecer el desempefio ambiental del Sistema de Gestién Ambiental.

NC 4. Se evidencié que el proceso de preparacién y respuesta ante emergencias ambientales no asegura la verificacion y
mantenimiento periédico de los recursos destinados para la atencién de derrames, toda vez que el Plan de Actividades de
la Brigada de Emergencias de las vigencias 2025 y 2026 no contempla actividades para la inspeccién, verificacién,
mantenimiento o reposicién de los kits de control de derrames y, durante la inspeccién fisica, se constatd que los dos kits
ubicados en la bodega de aseo se encuentran incompletos, al disponer Unicamente de material absorbente. Esta situacion
podria afectar la capacidad de respuesta oportuna y eficaz ante un evento de derrame ambiental.

NC 2. Se evidenciaron debilidades en el control de la informacién documentada del Sistema de Gestién Ambiental, al
identificarse que el mecanismo establecido para su administraciéon no garantiza que la documentacién requerida se
encuentre disponible, vigente y accesible para su consulta y uso cuando es requerida. Lo anterior se evidencié en:

1.Acta de revisién por la Direccién vigencia 2025 e informe de desempefio de los objetivos ambientales correspondiente
al primer trimestre de 2026, se envio correo electrénico y memorando en el mes de mayo solicitdndolos. Teniendo en
cuenta que el requisito menciona que la documentacién debe controlarse para asegurar la disponibilidad para su uso
donde y cuando se necesite.;

2.Plan de Comunicaciones aprobado con fecha 28 de enero de 2026, no se encuentra disponible en el repositorio
institucional.

3.El informe técnico relacionado con la calibracién de la balanza no se encontraba disponible en el OneDrive del SGA.

4.En los portales corporativos (interno y externo) esta publicada informacién de los afios 2022 y 2023 en diferentes
enlaces y no se continuo con la actualizacién de los mismos, lo cual no garantiza el almacenamiento y preservacion de la
documentacién del sistema.

5.El Convenio interadministrativo CVC 151-2025 que soporta el mantenimiento de la rejilla de la acequia no esta firmado
por el conviniente.

6.El memorando de programacién de reuniones del SGA - DAR no tiene evidencia de socializacién, ni radicado del
aplicativo corporativo.

JAIME ALBERTO ESCUDERO JIMENEZ - Jefe Oficina de Control Interno
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