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ANALISIS DEL SECTOR
SELECCION ABREVIADA No.2 DE 2015

1. Introduccion

La Corporacién Autonoma Regional del Valle del Cauca en cumplimiento a lo establecido
en el articulo 15 del Decreto 1510 de 2013, donde se sefiala el deber de las Entidades
Estatales de analizar el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de Riesgo, se
permite realizar el estudio del sector para el “SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS EN
RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA CVC
Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO AUTORIZADOS POR LA DIRECCION
GENERAL, CUANDO EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES U OBLIGACIONES SEA
NECESARIO SU DESPLAZAMIENTO AL INTERIOR Y/O EXTERIOR DEL PAIS” de
acuerdo a la Guia para la Elaboracién de Estudio de Sector publicada en el Portal Unico
de Contrataciéon, www.contratos.gov.co, y acorde a las recomendaciones y lineamientos
de Colombia Compra Eficiente, de la siguiente manera:

2. Analisis del sector

El analisis econémico del sector, pretende establecer el contexto de la contratacion y se
realizara desde las siguientes areas:

21 Aspectos generales del mercado

El transporte aéreo de pasajeros entre enero y noviembre de 2014 tuvo un crecimiento de
7,7%, con 2 millones de personas mas que el mismo periodo en 2013, segln un reporte
de la Aeronautica Civil.

Lo anterior se atribuye, entre otros factores, a la entrada en operacion de nuevas rutas al
mercado. De hecho, las ultimas en recibir el aval de la entidad fueron la ruta Amsterdam -
Bogota - Cali - Amsterdam autorizada a KLM y la ampliacién de la ruta Bogota - Madrid o
Barcelona de Avianca con cinco frecuencias semanales.

En el periodo enero-noviembre de 2014, el transporte aéreo colombiano movilizd 28,3
millones de pasajeros cuando un afo atras habia sido de 26,3 millones de pasajeros
‘movilizados.

El informe de la Aeronautica Civil indica que en el mercado internacional se movilizaron
965 mil pasajeros adicionales al pasar de 8,2 millones de pasajeros a 8,9 millones con un
crecimiento de 12%.

En el mercado nacional se-movilizaron 1,42 millones de pasajeros adicionales, con una
tasa de crecimiento del 5,8%, creciendo de 18,12 millones de pasajeros a 19,54 millones.

En el periodo enero noviembre de 2014 se ocuparon el 82% de las sillas-kildmetro
ofrecidas. Estas cifras se obtienen de la informacién de las empresas considerando los
pasajeros pagos en cada trayecto, precisa el informe de la entidad rectora de la aviacién
en Colombia. '
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En el periodo enero-noviembre de 2014 se movilizaron 17.272 toneladas mas que en
igual periodo de 2013, equivale a un incremento del 3.4%, puesto que pasé de movilizarse
515.010 toneladas a 532.282 toneladas.

Dice el informe de prensa que el 9.8% fue el crecimiento de la carga doméstica en el
periodo enero noviembre de 2014, cuando se movilizaron 146.932 toneladas, mientras
que en igual periodo de 2013 la cifra fue de 133.834 toneladas.

En este sentido La dinamica que trae el sector y el buen momento econémico del pais
hacen prever que para el 2015 se mantendran tasas de crecimiento similares, segun
expertos. La lata (Asociacion Internacional de Transporte Aéreo) sefiala que la tasa de
crecimiento del sector a escala mundial sera del 5,7 por ciento, es decir, que Colombia
crecera 2,3 puntos porcentuales por encima del promedio global. Asi mismo, el trafico en
Colombia se situ6 por encima de Ameérica Latina, el cual, segun la Asociacion
Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo (Alta) se fijara en 5,3 por ciento.

Colombia cuenta hoy con tres de los principales operadores de la region compitiendo por
el mercado doméstico (Avianca, Copa y LAN), que sumados a la aerolinea de bajo costo
Viva Colombia y 2 operadores regionales (Easyfly y Ada) asi como ‘a la estatal Satena,
ofrecen una oferta competitiva de tarifas que han hecho mas asequible el servicio de
transporte aéreo dentro del pais.

Otros 22 operadores internacionales compiten en el pais, robusteciendo la conectividad
internacional.

2.1.1 Aspecto economico:

El crecimiento del PIB fue de 4,2%, para el tercer trimestre de 2014, comparado con el
mismo periodo de 2013, explicado principalmente por el comportamiento de las siguientes
actividades es: 12,7% en construccion y 4,8% en comercio, reparacién, restaurantes y
hoteles. Por su parte, las actividades que registraron caida fueron minas y canteras en
1,0% e .industrias manufactureras en 0,3% La Variacién del Producto Interno Bruto,
respecto al trimestre inmediatamente anterior, se refleja en el siguiente cuadro:

ion mensual y anual.

onal

2004 - (Diciembre)

A Variacion % A Variacion %

nos Mensual Anual 008 Mensual Anual
2004 0,30 5,50 5,50 2010 0,65 317 3,17
2005 0,07 4,85 4,85 2011 0,42 3,73 3,73
2006 0,23 4,48 4,48 2012 0,09 2,44 2,44
2007 0,49 5,69 5,69 2013 0,26 - 1,94 1,94
2008 044 . 7,67 7.67 - 2014 0,27 3,66 3,66

2009 008 ' 200 2,00

Fuente: ; !
DANE www.aldiaempresarios.com

05/01/2015
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Producto Interno Bruto 2009 — 2014 (lll trimestre)
Variacion porcentual anual
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“uante: DANE - Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales
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Comportamiento anual del PIB por Ramas de Actividad Economica

2014 -1 /2013 - III

Variacion porcentual anual - Series desestacionalizadas

Ramas de actividad Variacion porcentual

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3,4
Explotacion de minas y canteras (1,0)
Industrias manufactureras _ {0,3)
Suministro de electricidad, gas y agua 3,9
Construccion 12,7
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 4,8
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 4,3
Establecimientos financieros, Seqguros, actividades 43
inmobiliarias y servicios a las empresas £

Actividades de servicios sociales, comunales y personales 4,7
Subtotal valor agregado 4,0
Impuestos menos subvenciones sobre la produccion e 6.1
importaciones £

PRODUCTO INTERNO BRUTO 4,2

Fuente: DANE - Direccidn de Sintesis y Cuentas Nacionales

Frente al cuadro anterior es considerable precisar que el sector que nos compete
(Transporte, almacenamiento y . comunicaciones)) actualmente se posiciona en la
economia nacional y resulta favorable para las entidades como la CVC que en el
mercado se fortalezca un sector tan importante para el desarrollo de las labores de la
entidad ya que brinda condiciones laborales aptas para el desempefio de sus
funcionarios.

o INDICADORES FINANCIEROS
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

El analisis de los indicadores de endeudamiento muestra una tendencia de que la
deuda del sector representa cerca de 1.49 veces el capital contable declarado
(apalancamiento), lo que significa que el sector tiene un endeudamiento cercano al
59,87% y la concentracion del pasivo en el corto plazo es del 75.77% de acuerdo
a lo que muestra la Tabla, para la vigencia 2013.

DATO 2009 2010 2011 2012 2013
Apalancamiento (Veces) 0,75 3,47 0,03 1,48 1,49
Concentracién del Pasivoen | 88,57% | 83,12% | 99,37% | 96,51% | 75,77%
el Corto Plazo
Endeudamiento con el Sector | 7,03% | 12,92% | 0,08% | 0,44% |11,22%
Financiero
Concentracion 16,34% | 16,64% | 2,43% | 0,73% | 18,74%
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Endeudamiento Financiero
Cobertura de Intereses -0,44 | 19,92 | -1,06 55,6 7,61
(Veces)
Razén de Endeudamiento 43,01% 77,64%_ 3,35% | 59,73% | 59,87%
Endeudamiento Corto Plazo | 0,44% |41,33% | 10,19% | 20,28% | 19,36%
con Proveedores

INDCADORTS ENDEYDAMENTD

Unidad de Medida

e 2003

ANO

TUENTE: Superintendencia de Sociedades

RENTABILIDAD
DATO 2009 2010 2011 2012 2013
Margen Bruto 92,93% | 16,32% 21,08% | 26,26% | 24,80%
Margen Neto -0,08% | 0,45% |1124,81% | 1,87%| 1,18%
Margen Operacional -0,29% | 1,27% -0,50% | 4,48% | 2,39%
Retorno Operacional sobre los Activos (ROA) 2,44%| 4,20% | 168,11%|11,14% | 5,38%
Retorno sobre el Patrimonio (ROE) 4,26% | 15,55% | 301,52% | 44,66% | 16,60%
Margen No Operacional 2,37% | -0,05% | 1126,75% | 0,18% | 0,08%

LIQUIDEZ

La-liquidez del sector se ha mantenido relativamente estable durante los Gltimos
cuatro afios (Tabla), indicando que en promedio esta actividad econémica cuenta
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con 1 peso de activo por cada 1 pesos de pasivo asumido, lo
que mantiene una constante de equilibrio.

DATO 2009 2010 2011 2012 2013
Capital de Trabajo
Neto (Millones $) $2686|%4.846 |5 10.305 | $4.725 | § 3.240
Capital de Trabajo
Neto Operativo
{Millones $) $3123|$2018| $7.148|58.119|$4.183
Razén Corriente
(Veces) 1,44 1,31 1,32 1,22 1,25
EBITDA (Millones
$ $558 [$1.892| $3.884)|556219|853.712
Prueba Acida
(Veces) 1.4 1,31 1,32 1,21 1,25

INDICARDRES BE LIOWDEE

cual nos muestra

H:hik

2009 2003
ANO

i
rale

TUENTE: Suptriktendencin de Socicdedes

A finales del afio 2013, la Aeronautica Civil, dio a conocer un incremento en el numero
de pasajeros del 17,8%, es decir 3'190.000 pasajeros mas que en el mismo periodo del
afo anterior, al pasar de 17'910.000 pasajeros a 21°100.000, en los 9 primeros meses

del 2013.

Desde y hacia el exterior, entre enero y septiembre se present6 un incremento del 14,1%
en los pasajeros movilizados, alcanzando la cifra de 6'525.000 pasajeros, 806.000 mas
que en el mismo periodo de 2012.

En el mercado doméstico, la cantidad de personas movilizadas fue de 14'575.000, lo que
significa un 19,6% mas que en igual periodo de 2012, cuando se movilizaron 12'191.000.
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Las cinco ciudades con mayor crecimiento de pasajeros son en su orden, Bogota,
Rionegro, Cali, Cartagena y Barranquilla.

Segun la Aerocivil, el aeropuerto El Dorado de Bogota, seguido del Alfonso Bonilla
Aragon de Cali y el Rio Negro, José Maria Cérdoba, fueron los que mas transportaron
pasajeros.’

En cuanto al empleo generado por el sector del transporte aéreo se puede observar que
De conformidad con informe del mercado laboral de fecha enero de 2014 — Composicion
sectorial del empleo en Colombia 2014, expedido por el Centro de Investigacién
Economica y Sociales FEDESARROLLO y sustentado en estadisticas DANE4 “para el
trimestre septiembre y noviembre, el desempleo en las principales ciudades del pais
presentd una importante disminucién de 0,9 puntos porcentuales (pps) entre 2012 y
2013. Este resultado estuvo impulsado por la fuerte mejora (1,8 pps) expuesta en
“Medellin, la cual redujo un 75% su rezago con el promedio de las principales ciudades
de Colombia.

SOLVENCIA
DATO 2009 | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013
e 2,33 1,29 29,83 | 1,67 | 1,67
(Veces)

: http://www.caracol.com.co/noticias/economialen-178-crecio-el-transporte-aereo-en-olombia/20131113/nota/2015199.aspx
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INMICADORES DESOIVENCIA

Untdad de Medida

AND

FUENTE: Superintar duncia de bociedades

2.2 Técnico

El transporte aéreo es considerado por el Estado colombiano como “un servicio publico
esencial primero porque debido a la topografia del pa[s se dificulta la operacién de otro
tipo de transporte. En segundo lugar, permite la conexién con la economia mundial, hecho
que resulta imperativo dada la dinamica de la globalizacién en el mundo™

El mercado mundial de tiquetes aéreos tiene caracteristicas especificas que lo hacen
diferente a otro tipo de mercados. En particular, el producto que se vende es un servicio
diferenciado en un mercado caracterizado por la discriminacion de precios.

Para un mismo trayecto aéreo puede existir una gran diversidad de tarifas dependiendo
de ciertas especificaciones del tiquete tales como: si es de clase ejecutiva 6 econdmica, la
fecha de compra, el dia de la semana en que se vuela, las restricciones para cambio, el
nimero de dias de estadia, la fecha de regreso y la temporada del vuelo, entre otros.

La razén teérica detras de esta discriminacién de precios es que el productor trata de
apropiarse de una porcién mayor del excedente del consumidorl al ofrecerle
caracteristicas especificas del bien que capturan su disponibilidad a pagar un precio
mayor. De esta manera, segun la teoria microeconémica, la discriminacion de precios
permite que el productor trate de cobrarle a cada consumldor el maximo precio que esta
dispuesto a pagar.

2 Bermudez, Wendy; et al; El impacto del transporte aéreo en la economia colombiana y las politicas publicas,
Fedesarrollo, Bogota, 2011, 1pp
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En la practica no existe la discriminacion de precios perfecta ya que al no conocer el
precio de reserva de cada uno de los consumidores, no es posible que el productor se
apropie del 100% del excedente de cada consumidor. Sin embargo, la discriminacion de
precios de segundo y tercer grado si resulta en que las aerolineas puedan cobrar precios
mas altos al consumidor con mayor disponibilidad a pagar.

Por ejemplo, la demanda de tiquetes aéreos para viajes de negocios tiene una menor :
elasticidad precio que la demanda de tiquetes para viajes de placer. Esto implica que los
consumidores de viajes de negocios estan dispuestos a pagar un precio mas alto que los
de viajes de placer. Sin embargo la aerolinea no puede identificar de antemano entre
estos dos tipos de clientes. En consecuencia, las diferentes restricciones de los tiquetes
aereos se utilizan como un mecanismo de “sefializacién” mediante el cual el consumidor
revela su propio tipo. Una persona comprando un tiquete para un viaje de turismo esté
dispuesta a aceptar un mayor numero de restricciones en términos de fechas y horas de
viaje que un viajero de negocios. En la medida en que el consumidor tenga mayor
informacion acerca de las diferentes tarifas para un vuelo podra adquirir un tiquete cuyo
precio sea mas cercano a su precio de reserva. En consecuencia el equilibrio entre oferta
y demanda se acercara a un resultado competitivo, incrementando el bienestar del
consumidor.

No obstante, la existencia de un amplio nimero de tarifas para un mismo pasaje, sumado
a las diferencias de tarifas entre aerolineas, y la diferencia de precios entre los diferentes
canales de distribucion hacen mas compleja la toma de una decisién informada por parte
del consumidor a la hora de adquirir un pasaje. De una parte, la aerolinea busca que el
consumidor revele su tipo de manera que se le cobre la tarifa mas alta que esté dispuesto
a pagar. Entre tanto, el consumidor, quisiera la tarifa mas baja, dadas sus preferencias en
términos de las restricciones. La imposibilidad de tener acceso a toda la informacion
necesaria dificulta que el consumidor pueda adquirir la tarifa mas baja disponible en el
mercado para determinado vuelo.

En consecuencia este mercado se caracteriza por la presencia de informacién asimétrica
entre sus participantes, lo que impide que los precios obtenidos en equilibrio sean
equivalentes a los de una situacién de competencia perfecta. Uno de los supuestos de la
competencia perfecta es que los mercados son completos, lo que implica que las
caracteristicas de los bienes comerciados son observables por todos los participantes del
mercado. En el caso del mercado de tiquetes aéreos, los consumidores no tienen acceso
al universo de tarifas. En este caso, tanto las aerolineas como las agencias de viajes
tienen mayor informacién que los consumidores. Segun la teoria microeconémica, la
presencia de informacion asimétrica resulta en que el equilibrio de mercado pueda no ser
pareto — 6ptimo. Esto se traduce en que los precios puedan ser superiores a los de una
situacion de competencia perfecta, generando lo que se conoce como “renta econémica”.
Por lo tanto, las medidas que promuevan la divulgacion de la informacién sobre precios, y
reduzcan la asimetria en la informacién, incrementan el bienestar del consumidor y
resultan en precios de equilibrio mas bajos.
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El crecimiento acelerado que viene presentando la industria aérea, obedece al esfuerzo
comercial y en tarifas que vienen realizando las aerolineas para incrementar sus
frecuencias y democratizar el servicio. -

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta que en la actualidad existe mayor
competencia y precios mas bajos en el mercado del transporte aéreo de pasajeros, se
precisan condiciones de costo y calidad para determinar las condiciones que permitan
satisfacer las necesidades del desplazamiento de personal al servicio de la CVC.

Actualmente la prestacién del servicio de transporte aéreo de pasajeros cuenta con
reglamentacion en términos de tarifas, personal, horarios y operadores aéreos; y
conociendo que la Corporacion requiere servicio personalizado en los aeropuertos
nacionales hacia y desde donde se deben desplazar los funcionarios y miembros del
Consejo Directivo, la Calidad del servicio se debera analizar en términos de las sucursales
con que cuente el oferente.

2.3 Aspecto Legal .

La Entidad identificé las normas vigentes aplicables al proceso de tiquetes, tanto la que
influye en el mercado del servicio como la que regula la actividad de los proveedores de
manera particular, incluyendo los cambios recientes en la normatividad y el impacto de
tales modificaciones, asi:

e Cobdigo de Comercio. Parte Segunda. De la Aerondutica art. 1773 al 1903.

e Ley 105 de 1993 Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacién y las Entidades Territoriales,
se reglamenta la planeacién en el sector transporte y se dictan otras disposiciones.
Ley 336 de 1996. Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte.

e Ley 300 de 1996, por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1101 de 2006 por la cual se modifica la ley 300 de 1996 - Ley General de
Turismo y se dictan otras disposiciones ,

e Resoluciéon 3596 de 2006, expedida por la Aeronautica Civil. Por la cual se dictan
normas sobre tarifas y comisiones aplicables en la venta de tiquetes para la
prestacién de servicios de transporte aéreos de pasajeros y se dictan otras
disposiciones.

o Decreto 2438 de 2010, por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la
responsabilidad de las agencias de viajes en la prestacioén de servicios turisticos.

e Resolucién 01507 de 2012, expedida por la Aeronautica Civil, por medio de la cual se
modifican, a partir del 1 de abril de 2012, los rangos tarifarios para la aplicacion de la
Tarifa Administrativa en los trayectos internacionales establecidos en el literal e) del
articulo 3° de la Resolucién 3596 de septiembre 1 de 1996.

» Ley 1558 de 2012, por la cual se modifica la ley 300 de 1996, ley general de turismo,
la ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones.

Ahora bien, entre los cambios recientes en la normatividad con la Ley 1558 de 2012,
desde el punto de vista tributario y legal se destacan:
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Desde el punto de vista de los incentivos tributarios, se establece que Unicamente los
prestadores de servicios turisticos debidamente inscritos en el Registro Nacional de
Turismo podran ser beneficiarios de los incentivos tributarios y fiscales consagrados a su
favor en disposiciones de orden nacional, departamental, distrital o municipal y que
tenga por fin estimular, apoyar o promover la actividad turistica. La omisiéon de la
actualizacion del Registro Nacional de Turismo, asi como el incumplimiento en el pago
de la contribucién parafiscal, suspendera el incentivo tributario correspondiente al afio
fiscal en el cual se presente la omisién o incumplimiento.

Frente a la contribucion parafiscal para la promocién del turismo, se incluyen 3 nuevos
aportantes, estableciendo que las entidades obligadas al pago de la contribucion, son las
siguientes:

Los hoteles, centros vacacionales y servicios de alojamiento prestados por clubes
sociales. '

e Las viviendas dedicadas ocasionalmente al uso turistico o viviendas turisticas, y otros
tipos de hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que prestan el
servicio de alojamiento por horas.

» Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.

e L as oficinas de representaciones turisticas.

eLas empresas dedicadas a la operacién de actividades de turismo de naturaleza o
aventura, tales como canotaje, balsaje, espeleologia, escalada, parapente, canopy,
buceo y deportes nauticos en general.

»Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, excepto las
universidades e instituciones de educacion superior y los medios de comunicacién que
realicen actividades de esta naturaleza cuando su objeto o tema sea afin a su mision.

e Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

» Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turisticas.

* Las empresas comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad.

eLos bares y restaurantes turisticos clasificados como tal, de acuerdo a resolucién
emanada del Ministerio de comercio, industria y turismo.

*Los centros terapéuticos o balnearios que utilizan con fines terapéuticos aguas,
minero-medicinales, tratamientos termales u otros medios fisicos naturales.

e Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos prepagados.

e Los parques tematicos.

e Los concesionarios de aeropuertos y carreteras

 Las empresas de transporte de pasajeros: aéreas y terrestres, excepto el transporte
urbano y el que opera dentro de areas metropolitanas o ciudades dormitorio.

elLas empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas
operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte
turistico. :

* Los concesionarios de servicios turisticos en parques nacionales que presten servicios
diferentes a los sefialados en este articulo.

e Los centros de convenciones.

e Las empresas de seguros de viaje y de asistencia médica en viaje.
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« Las sociedades portuarias, marinas o puertos turisticos, por concepto de la operacion
de muelles turisticos.
eLos establecimientos del comercio ubicados en las terminales de transporte de
pasajeros terrestre, aéreo y maritimo.
o Las empresas operadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad.
« Las empresas asociativas de redes de vendedores multinivel de servicios turisticos.
¢ Los guias de turismo.

Tratandose de los concesionarios de carreteras, la liquidacién de la contribucién se hara
con base en los recaudos de derechos y tasas por el paso de vehiculos para el
transporte publico y privado de pasajeros; y en el caso de los concesionarios de
aeropuertos, con base en los recaudos de derechos y tasas por la utilizacion de sus
servicios e instalaciones por parte de aeronaves para el transporte de pasajeros y por
los mismos pasajeros.

Por otra parte, se establece que los Guias de Turismo pagaran anualmente por concepto
de contribucién parafiscal, el veinte por ciento del salario minimo legal mensual vigente
en el afio de su causacion.

Ahora, para los efectos tributarios o fiscales de la ley del turismo, se considera que
prestan los servicios de vivienda turistica las personas naturales o juridicas cuya
actividad sea la de arrendar o subarrendar por periodos inferiores a 30 dias con o sin
servicios complementarios, bienes raices de su propiedad o de terceros o realizar
labores de intermediacion entre arrendadores y arrendatarios para arrendar inmuebles
en las condiciones antes sefialadas. Se presume que quien aparezca arrendando en un
mismo municipio o distrito mas de cinco inmuebles de su propiedad o de terceros por
periodos inferiores a 30 dias es prestador turistico.

Frente al Registro Nacional de Turismo, se dispone que el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo delegard en las Camaras de Comercio el registro nacional de
turismo, en el cual deberan inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos
contemplados en el articulo 12 de la Ley 1101 de 2006. En este punto, se establece que
la obtencion del registro sera requisito previo y obligatorio para el funcionamiento de los
establecimientos turisticos.

Las camaras de comercio, para los fines sefialados en el punto anterior, deberan
garantizar un registro unico nacional, verificar los requisitos previos a la inscripcion o
renovacién del registro y disponer de un sistema de informacién en linea para el
Ministerio de Comercio, industria y turismo.

Se establece que el Ministerio de Comercio, Industria y turismo, establecera las
condiciones y requisitos necesarios para la inscripcion y actualizacion del registro
nacional de turismo y las demas condiciones para el ejercicio de la funcién por parte de
las camaras de comercio. Del mismo modo, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo procedera a la suspensién automatica del Registro Nacional de Turismo de los
prestadores de servicios turisticos que no lo actualicen anualmente dentro de las fechas
sefialadas en la reglamentacién y sancionara a quienes estén prestando el servicio sin
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estar registrados. Durante el tiempo de suspension del Registro, el prestador no podra
ejercer la actividad.

Se dispone que el Ministerio de Comercio, Industria y turismo solicitara a las Alcaldias
Distritales y municipales el cierre temporal inmediato de los establecimientos turisticos
hasta tanto los prestadores acrediten estar inscritos en el registro nacional de turismo o
hayan cumplido con la actualizacién de la inscripcién. Para el levantamiento de Ila
medida aqui prevista, las autoridades distritales y municipales deberan verificar ante la
respectiva camara de comercio o el Ministerio de Comercio, que el prestador de
servicios turisticos ha cumplido con su deber de actualizar el Registro Nacional de
Turismo, o la respectiva inscripcion.

Por otra parte, se establece que es obligacién de los administradores de los inmuebles
sometidos al régimen de propiedad horizontal en los cuales se preste el servicio de
vivienda turistica, reportar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la prestacién
de tal tipo de servicios en los inmuebles de la propiedad horizontal que administra,
cuando estos no estén autorizados por los reglamentos para dicha destinacion, o no se
encuentren inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

Para este sector, la Ley 300 de 1996 clasifica las agencias de viajes, en:

Agencias de viajes y turismo.

Agencias de viajes operadoras

Agencias de viajes mayoristas (Articulo 85 de la Ley 300 de 1996 y Articulo 1 del
Decreto 502 de 1997).

De acuerdo con la siguiente gréfica, partiendo de las cifras reportadas por la ANATO en el
ano 2011, se puede observar que la participacion por tipo de prestadores para las
agencias de Viajes y Turismo fue de 67%, seguido de las Agencias de Viajes Operadoras
con el 29% y las Agencias de Viajes Mayoristas con el 4%.

Agencia de
Viajes
Operadora
29%

Fuente: ANATO (2011).
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3. ANALISIS DE LA OFERTA ,

3.1 ¢Quién vende?

_Actualmente, en Colombia, los tiquetes aéreos pueden ser adquiridos a través de
agencias de viajes, directamente en las aerolineas, 6 en los websites de las mismas, sin
embargo, en las condiciones regulatorias actuales, ninguno de estos mecanismos de
venta ofrece el universo completo de los pasajes y tarifas.

En Colombia operan 7 Aerolineas comerciales que cubren los destinos nacionales:
Avianca-Taca, Copa Airlines, LAN, Satena, Easy Fly, Viva Colombia, ADA. Y los
destinos internacionales son cubiertos por Avianca-Taca, Copa Airlines, LAN, Delta
Airlines, lberia, Air France, Aeroméxico, Aerolineas Argentinas, Continental Airlines,
American Airlines, Spirit Air, Aeropostal.

La informacién que se relaciona para desarrollar el analisis de la oferta de los
proveedores que participan en procesos contractuales se tomé del Sistema Electrénico
de Contratacion Publica (SECOP), quienes son proveedores en el mercado nacional
para el objeto contractual, asi:

e Aviatur

e Promotora de turismo
e Turismo Marvan

¢ QOver pista tours

e Oganesoff

e Panturismo

Todas las empresas compiten para satisfacer las necesidades de sus clientes en el
suministro de "pasajes aéreos con personal humano calificado, responsable,
comprometido con la calidad y procurando la satisfaccion del cliente, son participes,
esenciales de la compra y la contratacion publica.

Asimismo, por las consultas realizadas se evidencia que no es un mercado cerrado y
que proveedores de diferentes regiones del pais pueden suministrar los pasajes
requeridos, cumpliendo en plazos de ejecucion y con precios competitivos, por lo cual se
minimiza el riesgo de oferta para la entidad., constituyendo un mercado flexible y de facil
consecucion.

Cadena productiva de transporte aéreo:

A continuacién se establece la cadena productiva para un proceso como el
SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOQS, asi:
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Proveedores de insumo Comercializacién
Transporte aéreo nacional Agencias de viajes
Transporte aéreo internacional Aerolineas

3.2 ¢Cual es la dindmica de comercializacién de tiquetes aéreos?

Cada aerolinea, a través de su website, call center 6 punto de venta, sélo ofrece sus
propios pasajes. De hecho, algunas aerolineas como Delta, no venden sus pasajes
directamente, sino que lo hace a través de agencias de viajes. Las agencias de viajes,
por otra parte, teéricamente deberian ofrecer la totalidad de tarifas por trayecto
disponibles en el mercado. De esta forma, cumplirian la funcién de ser unas plataformas
que permitieran comparar tarifas, garantizando por esta via la transparencia de los
precios y la competencia; sin embargo, dada la regulacion actual, las agencias de viaje
no tienen acceso a las tarifas mas bajas, que cada aerolinea publica en su respectiva
pagina web. Esta situacién resulta en la segmentacion de la informacién sobre precios
de tiquetes aéreos, lo que perjudica al consumidor al incrementar sus costos de
transaccion en la basqueda de la mejor tarifa para un trayecto aéreo. Dada la presencia
de informacion asimétrica, cuando las aerolineas publican sus tarifas mas bajas
exclusivamente en la pagina web estan enviando una “sefal’ al mercado mediante Ia
cual buscan diferenciarse de las agencias de viaje y posicionarse como un canal de
distribucion mas econémico.

Uno de los resultados mas discutidos del comercio por internet es |Ia
“desintermediacién”. Tedricamente, la presencia de internet facilita acercar al productor
con el consumidor final, eliminando intermediarios como vendedores minoristas. El
supuesto beneficio para el consumidor de eliminar intermediarios, entre otras cosas, es
reducir el precio final. Es decir, tedricamente, los costos que ahorra el productor al
eliminar intermediarios se traducen - por lo menos parcialmente - en un menor precio
para el consumidor.

Sin embargo, la desintermediacion no necesariamente es buena para el consumidor ya
que para determinados mercados en que la totalidad de la informacién no esta a
disposicién del consumidor, estos intermediarios pueden cumplir una funcién
garantizando la competencia. Incluso, si toda la informacién necesaria para que el
consumidor tome la mejor decisién posible se encuentra disponible en internet, el costo
de procesarla es positivo y es una funcién creciente del niimero de aerolineas y el tipo
de tarifas. En particular, en el caso de las ventas de tiquetes aéreos, las agencias de
viajes cumplen el papel de compilar toda la informacion de precios disponibles en el
mercado para cada uno de los trayectos existentes, teniendo en cuenta las diferentes
caracteristicas de los pasajes. En consecuencia, a través de la agencia de viajes, las
aerolineas necesariamente compiten entre si para ofrecer los menores precios, ya que
los precios son visibles y comparables. De esta forma, la presencia de las agencias de
viajes permite, de alguna manera, garantizar la existencia de competencia en el mercado
de tiquetes aéreos y que a través de dicha competencia se ofrezcan los precios mas
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bajos a los consumidores. Este hecho mejora el bienestar social, pues acerca el
resultado del mercado a uno de equilibrio competitivo.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta que ninguna aerolinea nacional ni
internacional ofrece todos los destinos nacionales e internacionales requeridos por la
Corporacién, como es el caso de la aerolinea AVIANCA que no cubre los destinos
QUIBDO, GUAPI Y APARTADO, pero cuenta con los demés destinos nacionales e
internacionales. De la misma manera la Aerolinea SATENA cubre los destinos QUIBDO,
GUAPI Y APARTADO, pero no cubre destinos internacionales. La Corporacion debe
realizar el proceso contractual para el SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS EN
RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
CVC Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO AUTORIZADOS POR LA DIRECCION
GENERAL, CUANDO EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES U OBLIGACIONES SEA
NECESARIO SU DESPLAZAMIENTO AL INTERIOR Y/O EXTERIOR DEL PAIS,
teniendo en cuenta el mercado de agencias de viajes en Colombia.

4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
Para realizar el andlisis de la demanda, la entidad tuvo como referencia el

comportamiento de los procesos contractuales efectuados en vigencias anteriores por la
CVC, para contratar la respectiva adquisicién, teniendo en cuenta lo siguiente:

Adquisiciones previas por parte de la CVC:
Al respecto es importante mencionar que para el rubro presupuestal Viaticos y otros
gastos de viaje — Tiquetes aéreos, la CVC realizé contratacion bajo la modalidad

Seleccion Abreviada de Menor cuantia.

De acuerdo a lo anterior se hace la relacién de procesos contractuales de la CVC en los
siguientes términos:

Oferentes
que P;t:;ug:r&;sgo Garantias
. rt'.'a'n s Valor del Modalidad | al cual han exlg:gzs o)
contrato | PArticipado | oo atista | Objeto del contrato | contrato de sido
@108 seleccion | ejecutados prot:Escs de
procesos lo5 © contratacién y
sele‘::iién contratos SResins
SUMINISTRO DE
TIQUETES AEREOS
EN RUTAS
NACIONALES E
INTERNACIONALES
ove TURISMO | TURISMO 535’3.%?4%105 AL Sk CUMP’-'E‘)“'E”TO
No.209- | MARVAM | MARVAM $139,435,372 | Abreviada 2014 GALIBRD ¥
2013 LIMITADA | LIMITADA | LACVCY : de Menor PAGO DE
MIEMBROS DEL Cuantia SALARIOS
CONSEJO
DIRECTIVO
AUTORIZADOS
POR LA
DIRECCION




s —

Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

ANALISIS DEL SECTOR
SELECCION ABREVIADA No.2 DE 2015

GENERAL,
CUANDO EN
EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES U
OBLIGACIONES
SEA NECESARIO
su
DESPLAZAMIENTO
AL INTERIOR Y/O
EXTERIOR DEL
PAIS

CcvC
No.172 -
2013

EXPRESO
VIAJES Y
TURISMO
EXPRESO
SAS y
PULLMAN
TOURS
L'ALIANXA

. EXPRESO
VIAJES Y
TURISMO
EXPRESO
SAS

SUMINISTRO DE
TIQUETES AEREOS
EN RUTAS
NACIONALES E
INTERNACIONALES
PARA LOS
FUNCIONARIOS DE
LACVCY
MIEMBROS DEL
CONSEJO
DIRECTIVO
AUTORIZADOS
POR LA
DIRECCION
GENERAL,
CUANDO EN
EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES U
OBLIGACIONES
SEA NECESARIO
su
DESPLAZAMIENTO
AL INTERIOR Y/O
EXTERIOR DEL
PAIS.

$150.155.460 |

Seleccién
Abreviada
de Menor
Cuantia

2013

CUMPLIMIENTO
CALIDAD Y
PAGO DE
SALARIOS

CcvC
No.182 -
2012

RECIO
TURISMO
S.A.

MAYATUR
S.A.

TURISMO
MARVAM
LIMITADA

TURISMO
MARVAM
LIMITADA

SUMINISTRO DE
TIQUETES AEREOS
EN RUTAS
NACIONALES E
INTERNACIONALES
PARA LOS
FUNCIONARIOS DE
LACVCY
MIEMBROS DEL
CONSEJO
DIRECTIVO
AUTORIZADOS
POR LA
DIRECCION
GENERAL,
CUANDO EN
EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES U
OBLIGACIONES
SEA NECESARIO
su
DESPLAZAMIENTO
AL INTERIOR Y/O
EXTERIOR DEL
PAIS.

$103.603.062

Seleccién
Abreviada

2012

CUMPLIMIENTO
CALIDAD Y
PAGO DE
SALARIOS

El comportamiento en 2013 y 2014, fue irregular, sin embargo se ha dado un uso 6ptimo a
los recursos asignados, normalmente se adquieren en promedio 21.5 tiquetes al mes.
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El presupuesto asignado podria variar dependiendo de las tarifas que tenga el mercado
las cuales pueden variar por el incremento en el precio de la gasolina, la competencia y la
reserva con anticipacién de 8 o 15 dias previos al evento, afecta también el que el
funcionario use adecuadamente su tiquete llegando a tiempo al aeropuerto, con el fin de

no causar penalidad.

Estos recursos se optimizan durante la ejecucién de cada contrato verificando la mejor
tarifa del dia entre las aerolineas LAN, y Avianca- TACA, garantizando que se adquiere el
mejor tiquete del mercado y el servicio de acompafnamiento en aeropuerto de manera que

satisfaga la necesidad del funcionario de la CVC.

Los siguientes procesos para SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOQS, se seleccionaron
del SECOP de otras entidades del estado, asi:

Presupuesto

Oferentes que con cargo eﬁ?ri?j:‘sia:n
han participado Valor del Modalidad al cual han o e
Contrato en los Contratista Objeto del contrato contrato de sido oeesos d6
procesos ; seleccion ejecutados cg ntratacién
de seleccién los ! y
contratos siniestros
SUMINISTRO DE
TIQUETES AEREOS
COMISION COMISION | PARA Seleccibn CUMPLIMIENT
CNSC- | NACIONALDEL | NACIONAL | FUNCIONARIOS Y Abteviads 0,
PAMC- SERVICIO DEL - CONTRATISTAS DE $28.000.000 dabhonc 2014 CALIDAD Y
006 de CIVIL. SERVICIO | LA COMISION ity PAGO DE
2014 CIVIL. NACIONAL DEL SALARIOS
SERVICIO CIVIL.
CONTRATAR EL
SUMINISTRO DE
TIQUETES AEREOS
PARA EL
DESPLAZAMIENTO
DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL
) INPEC
DIR ESCOBAR : CUMPLIMIENT
G | GSNRSAsy | Escomar | ADEARIOUAR i S
SAMC NOVATOURS OSPINA v $62.500.000 | 4o Menor 2013 CALIDAD Y
No.08 | LTDA SAS PROFIS BEL ; PAGO DE
2013 PROYECTO SISIPEC Cuantia SALARIOS
WEB Y AL
SEGUIMIENTO AL
METODO DE
TRAMITE DE QUEJAS
Y AL EMPLEO DEL -
APLICATIVO QUEJAS
WEB
CONTRATAR LOS
SERVICIOS DE UNA
AGENCIA DE AGENCIA DE VIAJES
VIAJES Y O INTERMEDIARIO
TURISMO AUTORIZADO
COMFACA, gg%':ﬂés LEGALMENTE PARA Seleccion gUMPL'M'ENT
FGN- UNION Y EL SUMINISTRO DE $90.000.000 | Abreviada Soda CRLIDAG
031-2013 | TEMPORAL TURISMO PASAJES O e de Menor PAGO DE
FLAMINGO — TIQUETES DE Cuantia
COMFACA SALARIOS
GAMA y RUTAS TRANSPORTE
Y DESTINOS AEREO EN RUTAS
LTDA NACIONALES, PARA

LOS FUNCIONARIOS
QUE LABORAN EN LA
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FISCALIA GENERAL
DE LA NACION.

Con lo anterior se puede observar que la adquisicion de pasajes tiene demanda a nivel
nacional, lo que hace mas competitivo la oferta en cuanto a servicio, calidad, precios y
distribucion.

5. ANALISIS DE RIEGOS

El estudio previo contiene como soporte el analisis de los riesgos, por lo tanto, no se
realiza en este documento.

Comparando el analisis de las contrataciones anteriores con el andlisis de la oferta se
puede observar que la adquisicién de tiquetes aéreos, tiene demanda a nivel nacional, lo
que hace mas competitivo el mercado en cuanto a servicio, calidad, precios y distribucion.

Teniendo en cuenta las necesidades de la CVC en cuanto al servicio requerido y las
condiciones de pago, siendo esta una entidad del estado, se imposibilita la adquisicion de
tiquetes con aerolineas directamente, por lo cual se requiere contratar una agencia de
viajes.

Para el afio 2014, se estima que no es procedente realizar estudio de mercado para la
adquisicion de tiquetes aéreos, debido al comportamiento de las diferentes variables,
teniendo en cuenta que los precios del mercado de los tiquetes no son objeto de
ponderacién debido a que los componentes que inciden en su valor (tarifa, impuesto de
combustible, tasa aeroportuaria, IVA, cargo administrativo) estan regulados por cada
aerolinea y son refrendados por la Aeronautica Civil, la Asociaciéon Internacional de
Transporte Aéreo — IATA y adicionalmente se afectan por factores como la antelacién de
la solicitud de compra, la temporada, el precio del combustible; La CVC asigné el monto
de CIENTO SESENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL
SEISCIENTOS OCHENTA Y DOSPESOS M/CTE ($165,526,682), incluido IVA, para la
vigencia 2015, para cubrir el periodo de diez (10) meses, con base en el estudio del sector
econdmico de servicios. _

Santiago de Cali, 10 de febrero de,2015
/]

OSCAR MARINO GOMEZ/GARCIA
Director Administrativo

Proyect6: Carolina Hoyos Pastrana, Profesional Universitaria
Paula Andrea Rendén Qcampo, Profesional Especializado

Reviso: Wilder Ortiz Zuluaga — Coordinador Grupo de Recursos Fisicos
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