Olinda Maria Barros

De: Direccion Tecnica Ambiental <direcciontecnica@cvc.gov.co>
Enviado el: viernes, 3 de junio de 2016 4:52 p. m.

Para: diego alexander millan

CcC: hector mario benavides; olinda maria barros

Asunto: RV: Observaciones al proceso de Licitacion Publica No. 4 de 2016
Datos adjuntos: PREGUNTAS.pdf

Este comunicado también llego a la DTA

De: Florez Mosquera, Alejandra Maria [mailto:aflorez@ert.net.co]
Enviado el: viernes, 03 de junio de 2016 04:43 p.m.

Para: 'direcciontecnica@cvc.gov.co'

CC: infocorporativo

Asunto: Observaciones al proceso de Licitacion Publica No. 4 de 2016

Sefores

Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca CVC
Oficina de Tecnologias de Informacion

Cali

Con le animo de poder participar-en esta importante licitacién publica presentamos las siguientes observaciones y
sugerencias al proyecto de pliego de condiciones.

Quedamos atentos a sus observaciones y comentarios.

Saludos Cordiales,
s
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Santiago de Cali, 03 de Junio de 2016.

Senores

Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca CVC
Oficina de Tecnologias de la Informacion

Cali

Asunto: Observaciones al proceso de Licitacion Publica CVC No. 04 de 2016

Con el dnimo de participar en esta importante licitacion publica presentamos las siguientes
observaciones al proyecto de pliegos:

De acuerdo al cronograma del proceso de licitacion publica, paso 8 se estipula el plazo para
presentar las propuestas al CAC de la CVC, hasta el 17 de junio de 2015 a la 3:00 de P.M.

- Dado que el solo se cuentan con 7 dias habiles despues de la publicacién de los pliegos
definitivos, la ERT solicita que se amplie el plazo de entrega hasta el 24 de junio, con el fin de
contar con el tiempo necesario para elaborar una exelente oferta técnico comercial.

En el numeral L Plazo de recepcién de ofertas, audiencias y acta de cierre, contenido del acta de
cierre, no se especifica si la audiencia es publica ni se especifica hora y lugar:

- Solicitamos que el acta de cierre sea con audiencia publica de apertura de sobres, y se
especifique en el cronograma la hora y lugar para dicho proceso.

Observacion 3:

En el proceso de evaluacién de las propuestas punto B, Capacitacién Certificada en la Plataforma
de Seguridad Perimetral Ofertada, se otorgaran 100 puntos al proponente que cuente con Centro
de Capacitacion debidamente certificado por el fabricante.

-Se solicita que el centro de capacitacion no sea propio del oferente, sino que exista la posibilidad
de que la capacitacion sea con un aliado siempre y cuando se cumpla con los certificados,
auditorias y calidad respaldada y certificada por el fabricante. Muchos integradores tienen el mas
alto grado de partners con fabrica para comercializar e implementar sus productos, pero no se
cuenta con un centro de capacitacion propio.
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Observacion 4:

En la Experiencia, numeral 2 Personal requerido “se requiere que el proponente presente el
siguiente equipo de trabajo y acredite su experiencia, asi ...."

- De acuerdo a la solicitud para el personal requerido, se interpreta que el requerimiento se
resume en un equipo de 10 ingenieros. Hay empresas que tienen mucho personal con mucha
experiencia en IT, pero por diversas situaciones socioldgicas, econémicas, personales, dicho
personal no ha tomado o finalizado una carrera profesional. Por lo tanto solicitamos, que mas alla
de cumplir con un personal que en la presentacion de la oferta puede estar pero en el futuro tal
vez no este, solicitamos un equipo de trabajo que cumpla con minimo 3 ingenieros o se mida con
el personal que el oferente considere necesario para cumplir a cabalidad con el proyecto en toda
su ejecucion.

Observacion 5:

Favor indicar, si a parte de los descuentos que practica la CVC en pagos: Retencién de IVA,
retencion de industria y comercio y retencion en la fuente a titulo de impuesto sobre la renta, la
CVC aplica descuentos por estampillas o otras deducciones por tratarse de una entidad publica.

Observacion 6:

Las caracteristicas y especificaciones técnicas solicitadas solo se adaptan a un fabricante y modelo
puntual. En ese sentido, si el equipo que se esta solicitando es el que actualmente tiene la CVC
implementado, el operador actual tendria la ventaja sobre los precios, ya que este tipo de
proyectos se matriculan ante el fabricante para tener proteccion de precios. Por lo tanto con el
animo de abrir la pluralidad de oferentes solicitamos sean modificadas las siguientes
especificaciones:

Se solicita se elimine o se considere como opcional la caracteristica Slot de Expansién para tarjeta
SD, del UTM SEDE PRINCIPAL y los diferentes UTMs de las sedes, por considerarse que es una
caracteristica que no aporta valor al equipo.

Se solicita se elimine la caracteristica reemplazo en caliente de los ventiladores del UTM SEDE
PRINCIPAL.

Se solicita que se modifique la caracteristica Throughput en VPN del UTM SEDE PRINCIPAL a un
valor minimo de 3.8 Gbps, el cual es muy valor muy cercano a los 4.3 Gb requeridos, y mas
considerando que la CVC no tendrd demasiado uso de VPN ya que cuenta con sus propios enlaces
de datos a nivel de todas las sedes.

Se solicita se elimine o se trate como un opcional la caracteristica reemplazo en caliente de los
ventiladores del UTM SEDE PRINCIPAL y UTM DAR.
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Se solicita que se modifique la caracteristica Throughput IPS de las UTM DAR a un valor minimo de
600 Mbps, el cual es muy valor muy cercano a los 850 Mbps requeridos, y mas considerando que
la carga de procesamiento en las DAR no sera tan alto.

Se solicita que se modifique la caracteristica Throughput en VPN del UTM DAR a un valor minimo
de 700 Mbps, el cual es muy valor muy cercano a los 850 Mbps requeridos, y mas considerando
que la CVC no tendra demasiado uso de VPN ya que cuenta con sus propios enlaces de datos a
nivel de todas las sedes.

Se solicita que la caractecteristica: “ Debe soportar las siguientes bases de datos externas:
Microsoft SQL 2005, Microsoft SQL 2012” en el Item HERRAMIENTA DE ADMINISTRACCION,
MONITOREO Y REPORTES DE SOLUCION DE SEGURIDAD PERIMETRAL, sea opcional y no
obligatorio, ya que consideramos que no sera necesario tener integracidon con bases de datos.

Favor aclarar la garantia de vida solicitada en los diferentes equipos de la solucion, ya que
normalmente algunos equipos vienen con garantia de por vida, pero condicionada a un contrato
de soporte de fabrica. El requerimiento deberia ser: garantia de por vida, amparada bajo la
duracién del contrato de soporte.

Observacion 7:

Favor aclarar en el item Switches de servidores (ToR), Nimero de Puertos 1G/10G Base T igual 48,
indicar si los puertos son eléctricos u dpticos.

Observacion 8:

Solicitamos que el puntaje referido a la Menor Cantidad de Fabricantes (150 PUNTOS),y con la
finalidad de no adaptar el requerimiento a un solo fabricante, el maximo puntaje de 150 Puntos
inicie con dos Fabricantes y no con uno. Por ejemplo fabricantes especializados en networking y
que brindarian una solucion muy robusta como cisco, HP, avaya, no tendrian la oportunidad de
obtener el mayor puntaje, ya que dichos fabricantes no tienen el portafolio completo para las
soluciones requeridas: Backup de Aplicaciones, Networking, Seguridad Perimetral, Seguridad ante
Ataques Avanzados, y Seguridad en Correo Electronico

Observaciéon 9:

Solicitamos que las dimensiones RU de los diferentes equipos, no sea una especificacion
obligatoria a cumplir, ya que hay otros equipos con exelente performance pero con otras
dimensiones fisicas.

Observacion 10:

En el numeral B requisitos de Capacidad Financiera, “Con base en los documentos solicitados, se
procederd a efectuar la ponderacion del factor habilitador de la capacidad financiera, teniendo en
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cuenta que serdn habilitados solo aquellos proponentes que cumplan con el nivel requerido en
todos y cada uno de los siguientes Indicadores:” ...

- Con el animo de abrir la pluralidad de oferentes y en este caso buscando la participacion de
nuestra entidad oficial, empresa de recursos tecnolégicos S. A ESP ( E.R.T - E.S.P), empresa 100 %
Vallecaucana y entidad descentralizada de la Gobernacion del Valle deI‘ Cauca, que en el ambito
financiero presenta la siguiente caracteristica “EL andlisis de los estados financieros en el caso del
sector publico no sigue una pauta estandarizada ni hay unos criterios homologados de analisis.
Muchas de las entidades financieras presentes en el sector no disponen de analistas especializados
en el sector publico” Cita de la revista de contabilidad y direccién vol-13 afios 2011, pp 43-60 (El
andlisis de estados financieros en el sector publico: el caso de los ayuntamientos. Dr Jordi
Mabras”), no obstante nuestra entidad cuenta con un amplia experiencia en este tipo de
proyectos como se registra en el documento RUP, demostrando su capital de trabajoy patrimonio
idoneos para su ejecucién. Solicitamos se flexibilicen las siguientes razones financieras:

indice de liquidez >= 1.1

Razén Cobertura de Intereses >=0
Rentabilidad del Patrimonio >=0
Rentabilidad sobre Activos >=0
Observacion 11:

En el numeral C Experiencia, punto 1 del proponente, “Serdn habilitados quienes cumplan con
cada uno de los cédigos y sus valores relacionados en la tabla, con hasta tres (3) contratos.”

- Teniendo en cuenta la experiencia solicitada del proponente, y buscando la participacion de la
E.R.T - ES.P, vy a saber que nuestra entidad cuenta con un amplia experiencia en este tipo de
proyectos como se registra en el documento RUP, demostrando asi su amplia experiencia idonea
para su ejecucion., solicitamos que se incluyan los siguientes cddigos y habilitando a los oferentes
a quienes cumplan con al menos en tres de los cédigos:

43233500 Software

81111800 Servicios de sistemas y administracion de Componentes del sistema
81122100 Servicios de Internet :

43223100 Componentes y Equipos de infraestructura y redes mdviles y digitales.
26121600 Cables eléctricos y accesorios.

43232900 Software para trabajo en redes

Tel:(572) 620-2020 | ertcali@ert.com.co www.ert.com.co
Av. 2BN No. 23N-47, Edificio Estacién del Ferrocarril
Piso 2, Cali - Colombia




