Olinda Maria Barros

De: Direccion Tecnica Ambiental <direcciontecnica@cvc.gov.co>

Enviado el: viernes, 3 de junio de 2016 5:21 p. m.

Para: diego alexander millan

CcC: hector mario benavides; olinda maria barros

Asunto: RV: OBSERVACIONES ETB RECEPCION DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS AL
PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES.

Datos adjuntos: OBSERVACIONES CVC.XLSX

Estoesdela OTl............x

De: LUIS FERNANDO CASTRO PEDRAZA [mailto:luis.castrop@etb.com.co]

Enviado el: viernes, 03 de junio de 2016 04:58 p.m.

Para: direcciontecnica@cvc.gov.co ;

Asunto: OBSERVACIONES ETB RECEPCION DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS AL PROYECTO DE PLIEGO DE
CONDICIONES.

Cordial Saludo

Senores
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA - cVC

De manera atenta nos permitimos realizar las siguientes observaciones al proyecto de pliego de condiciones
y a la minuta adjunta a los mismos asignados el 23 de mayo de 2016, emitidos dentro del Proceso de

Contratacion adelantado por la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA - CVC -,
cuyo objeto es:

“SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN EL AREA DE TELECOMUNICACIONES PARA INTERCONECTAR LA
SEDE PRINCIPAL, LAS DIRECCIONES AMBIENTALES REGIONALES (DAR) Y LAS SUBSEDES, SERVICIO
DE INTERNET, SERVICIO GESTIONADO DE: PLATAFORMA DE NETWORKING, SEGURIDAD
PERIMETRAL EN SEDE PRINCIPAL, LAS DAR Y LAS SUBSEDES, PLATAFORMA DE PROTECCION ANTE
ATAQUES AVANZADOS PERSISTENTES, BACKUP EN UN SITIO REMOTO DE LAS APLICACIONES DE
MISION CRITICA, SISTEMA DE VIDEO CONFERENCIA, HOSTING EN LA NUBE, SERVICIO DE
DIRECTORIO ACTIVO, SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO, SERVICIO DE SEGURIDAD DE CORREO
ELECTRONICO, CONFIGURACION DE LA SOLUCION INALAMBRICA DE LA CVC Y GESTION DE LA
PLATAFORMA DE TELEFONIA IP DE LA CVC. EN CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION DG 0550 DE
2006.”

Quedamos atentos

Cordialmente
Luis Fernando Castro
Ejecutivo de cuenta corporativo
Cali - Colombia

Cel: 305-7069853
Tel.: +{572) 3690371



EMPRESAS ‘
& GOBIERNO :

AVISO LEGAL: Este correo electrénico contiene informacion confidencial de ETB. Si Usted no es el destinatario. le informamos que no podra usar, retener.
imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido. de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de Enero de
2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, por favor informenos a seguridad_informatica@etb.com.co y bérrelo. Si usted es el
destinatario. le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o informacion de contacto del remitente y en general sobre la informacién de este
documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. 3 .
LEGAL NOTICE: This e-mail transmission contains confidential information ETB. If you are not the intended recipient. you should not use, hold, print, copy,
distribute or make public its content, on the contrary it could have legal repercussions as contained in Law 1273 of 5 January 2009 and all that apply .If you have
received this e-mail transmission in error, please inform us at seguridad_informatica@etb.com.co and erase it. If you are the intended recipient, we ask you not to
make public the content, the data or contact information of the sender and in general the information of this document or attached file, unless a written
authorization exists.




DOCUMENTO
SECCION

OBSERVACIONES DE ETB AL PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA

Requerimiento

Organizacional

Proyecto Pliego de Razon Cobertura de Intereses:
Condiciones Se tendran en cuenta las|
1 Requisitos 26 propuestas que demuestren un
Capacidad indice igual o superior a dos.
Financiera (>=1).
Proyecto Pliego de 1. Rentabilidad del Patrimonio
Condiciones Se tendran en cuenta las|
2 Evaluacion de la 27 propuestas que demuestren un
Capacidad indice igual o superior al 10%.

(>=0,10).

PREGUNTA / OBSERVACION

La normativa vigente (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015) no establece prohibicion alguna para contratar con el Estado, en eventos en los que un proponente cuente
con indicadores negativos de capacidad financiera y capacidad organizacional en el RUP. En ese orden de ideas, inicialmente cualquier empresa podria contratar con el Estado aun cuando
tenga indicadores negativos registrados en el RUP.

La evaluacion de los indicadores para el proceso la realiza la entidad contratante previo analisis de las condiciones particulares de su adquisicion, el sector que suplira el bien o servicio, la
naturaleza juridica del contrato por suscribir, el valor y su plazo; y en todo caso los indicadores financieros definidos deberan garantizar la capacidad financiera para cumplir las obligaciones
contractuales.

Teniendo en cuenta lo anterior Colombia Compra Eficiente, ente rector en politicas de contratacién plblica, ha establecido los siguientes parametros para la definicion de los indicadores
financieros en los procesos de contratacion en su “Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion”:

- La capacidad financiera requerida en un Proceso de Contratacién debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza y al valor del contrato. En consecuencia, la Entidad Estatal debe
establecer los requisitos de capacidad financiera con base en su conocimiento del sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion y de los posibles oferentes (ver la Guia para la
Elaboracién de Estudios de Sector en http://www.colombiacompra.gov.co/ les)

- En atencion a la naturaleza del contrato a suscribir y de su valor, plazo y forma de pago, la Entidad Estatal debe hacer uso de los indicadores que considere adecuados respecto al objeto del!
Proceso de Contratacion.

- Las Entidades Estatales no deben limitarse a determinar y aplicar de forma mecanica férmulas financieras para determinar los indicadores. Deben conocer cada indicador, sus formulas de|
calculo y su interpretacion.

- En el caso de que no exista una relacién de dependencia fuerte entre cada indicador y la ejecucion del contrato, la Entidad Estatal debe tener precaucion para no excluir posibles
proponentes que aunque, para un indicador especifico tengan un peor desempefio que el promedio de su sector, estén en capacidad de participar en el Proceso de Contratacion y cumplir con|
el objeto del contrato. Para ello, la Entidad Estatal puede fijar limites mas flexibles dados por el comportamiento del sector econémico estudiando por ejemplo, los valores maximos yj|
minimos del indicador para las empresas objeto de analisis.

- La Entidad Estatal debe determinar cada requisito habilitante teniendo en cuenta lo que mide el indicador. Si el indicador repi ta una mayor probabilidad de Riesgo a medida que su valor|
es mayor, la Entidad Estatal debe fijar como requisito un valor méximo y si el indicador representa una menor probabilidad de Riesgo a medida que su valor sea 3w<c_‘.. la Entidad Estatal debe
fijar un minimo. Por ejemplo, a mayor indice de endeud: mayor es la p de que el contratista incumpla sus obligaciones, por lo que la Entidad Estatal debe fijar un valor
maximo para este indice, el cual debe ser adecuado y proporcional para el Proceso de Contratacion.

- Los indicadores pueden ser indices como en el caso del indice de liquidez (activo corriente dividido por el pasivo corriente) o valores absolutos como el capital de trabajo.y el patrimonio.

En el sector de las telecomunicaciones los proyectos de renovacion tecnoldgica se caracterizan por requerir unos volumenes importantes de recursos y obtener su retorno de la inversion en el|
largo plazo. ETB no es ajena a esta realidad y en los dos Gltimos afos ha incurrido en inversiones de capex para atender los nuevos proyectos que incluyen potencializarian de regiones, Wifi, N
play, fibra entre otros, que generan importantes depreciaciones que afectan la utilidad operacional y a través de esta los indicadores de cobertura de intereses, rentabilidad del patrimonio y
del activo. Ninguno de estos indicadores afectaria ni la liquidez, ni la solvencia, ni la capacidad operativa de la compaiia, elementos sobre los cuales recae el mayor interés de la entidad|
publica que requiere los servicios de telecomunicaciones.

De acuerdo con lo expuesto, se hace necesario advertir que la estructura actual de indicadores puede f: ap que dentro del corto plazo no hayan realizado
esfuerzos de renovacion tecnoldgica y castiga a empresas como la nuestra que estan impulsando una reconversion tecnolégica en favor del buen servicio a sus clientes

Es por ello que solicitamos la modificacion de los indicadores asi:

INDICADOR MARGEN ETB

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES -3,01
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO - RP -0,11
RENTABILIDAD DEL ACTIVO - RA -0,05

La entidad contratante busca con la definicion de indicadores dentro del proceso, garantizar la capacidad financiera que le permitira responder a los compromisos que se adquiera una vez|
firmado el contrato. Estos compromisos, estan directamente ligados a la liquidez, el nivel de endeudamiento y el capital de trabajo, y no necesariamente a la rentabilidad sobre el activo o
patrimonio, que como ya se advirtié en nuestra empresa esta afectada negativamente por el proceso de renovacion tecnoldgica. 2

ETB es una empresa solida financieramente y esto se refleja en el bajo nivel de endeudamiento, y ademas tenemos un patrimonio que excede los 2.2 billones de pesos y activos de 4.8 billones
lo que ampliamente nos permite cumplir con las obligaciones de un contrato de ésta envergadura.

Para finalizar, la entidad contratante debe tener en cuenta que de no modificarse el anterior requisito exigido en el pliego, se estaria restringiendo la participacion de proponentes que
cuentan con la solidez financiera suficiente para ejecutar el contrato, y en consecuencia, estaria vulnerando el principio de la libre concurrencia que debe regir todos los procesos de
seleccion adelantados por la Administracion Publica. Al respecto, es pertinente recordar que la Corte Constitucional en sentencia C-713/09, sefalé que “La jurisprudencia constitucional ha|
reconocido que el derecho a la igualdad de oportunidades, aplicado a la contratacion de la administracion publica, se plasma en el derecho a la libre concurrencia u oposicion, segun el cual,
se garantiza la facultad de participar en el tramite concursal a todos los posibles proponentes que tengan la real posibilidad de ofrecer lo que demanda la administracion. La libre
concurrencia, entrana, la no discriminacion para el acceso en la participacion dentro del proceso de seleccion, a la vez que posibilita la competencia y oposicion entre los interesados en la
contratacion. Consecuencia de este principio es el deber de abstencion para la administracién de imponer condiciones restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de seleccion, por lo
que resulta inadmisible la inclusion en los pliegos de condiciones de clausulas limitativas que no se encuentren autorizadas por la Constitucion y la Ley, puesto que ellas impiden la mas amplia

oportunidad de concurrencia y atentan contra los intereses econémicos de la entidad contratante, en razon a que no permiten la consecucion de las ventajas econémicas que la libre

Financiera /
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DOCUMENTO

SECCION

Proyecto Pliego de
Condiciones -
Evaluacion de las
propuestas

Pagina

31

Requerimiento

2. Del Personal Requerido

Se requiere que el proponente
presente el siguiente equipo
de trabajo y acredite su
experiencia, asi: (...)

PREGUNTA / OBSERVACION

De manera atenta, solicitamos a la Entidad Contratante, que para efectos del calculo de la experiencia de cada uno de los miembros del equipo de trabajo descritos en el|
numeral 2. Personal Requerido del pliego de condiciones folio 31, se tenga en cuenta lo sefialado en el articulo 229 del Decreto Ley 019 de 2012, el cual sefala: “ARTICULO
229. EXPERIENCIA PROFESIONAL. Para el ejercicio de las diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacion Nacional, la experiencia profesional se computara a
partir de la terminacion y aprobacion del pensum académico de educacion superior.

Se exceptuan de esta condicion las pr das con el de seguridad social en salud en las cuales la experiencia profesional se computara a partir de la
inscripcion o registro profesional”. (Negrillas fuera de texto).

relac

De acuerdo con lo descrito, el aparte anterior se encuentra en contradiccién de lo contemplado en el articulo 12 de la Ley 842 de 2003; sin embargo, de conformidad con la
hermenéutica juridica, el Decreto Ley 019 de 2012 por ser posterior y ostentar el mismo rango legal prevalece sobre la Ley 842 de 2003. Por lo expuesto, solicitamos que la
experiencia de los miembros del equipo de trabajo se compute a partir de la terminacion y aprobacion del pensum académico de su educacion superior.

Esta posicion ha sido acogida por varias Entidades, como las que relacionamos a continuacion, las cuales han emitido concepto en el mismo sentido:

- MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, en concepto SAC- ref.2012ER43404 frente a la siguiente consulta “Considerando la expedicion del Decreto Ley 019 de 2012 como debe|
tenerse en cuenta la experiencia pr | de los ing poseen una regulacion especial mediante la Ley 842 de 2003” responde dicho ente citando el articulo
229 del Decreto Ley en mencion, aduciendo entre otras que siguiendo el principio sefalado en el articulo 71 del Cédigo Civil segin el cual la derogacion de una Ley es|
..”tacita cuando la nueva ley contiene disposiciones que no pueden conciliarse con la de la Ley anterior”, el articulo 12 de la Ley 842 de 2003 fue derogado tacitamente por el
articulo 229 del Decreto Ley 019 de 2012.

0s, ¢

- MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, en concepto 1100000-84905-92892 del 08 de mayo de 2012, considera entre otros aspectos, que con el articulo 229 del Decreto
Ley 019 de 2012, si se requiere vincular un ingeniero o un abogado, se entendera que el aspirante debe acreditar la experiencia minima requerida contada a partir de la
terminacion y aprobacién de materias. Si se requiere un médico o una enfermera, o cualquier profesion relacionada con el SGSSS, a experiencia se validara a partir de la
inscripcion en el registro profesional.

- DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA en Concepto Juridico No. 135041 de septiembre 3 de 2013, seialé: La experiencia profesional en toda nueva
<_=n=_nn_o= que se Eu:nm para v3<m2 empleos v:v_..nom una vez Snm:nm el decreto-ley 0019 nm 2012, se amno_SnmE desde la ?n:n de terminacion y aprobacion de todas las|
dal i da ad. An da lac laci, an al

idad encial an calud an lac cualac 1o

Técnico

Proyecto Pliego de
Condiciones -
Evaluacion de las
propuestas

49

M. Clausula penal pecuniaria.
En caso de incumplimiento
por parte del Contratista, de
cualquiera de sus obligaciones
legales o contractuales, LA
CVC podra exigir el pago a
titulo de pena, en los
términos del articulo 1592 del
Codigo Civil, para imputar el
valor de los perjuicios que
pueda sufrir LA CVC en caso!
de incumplimiento, una suma
equivalente al VEINTE POR
CIENTO (20%)

del valor del contrato; para lo|
cual, el mismo, firmado por
las partes, prestara mérito

ejecutivo, renunciando EL
CONTRATISTA a
requerimientos de

constitucion en mora. La CVC
podra, previo informe escrito
presentado por el Interventor
o supervisor del Contrato, y
una vez surtido el debido
proceso conforme al articulo

84 da la L ov 1474 da 2011

Solicitamos se suprima la clausula vm:m_ relacionada en el __nma_ >> am_ folio 49 del pliego de condiciones; _w misma se fija 3:5 una tasacion anticipada de perjuicios; sin|
embargo, en el contrato se establecen ANS en la forma de pago entendidos como aquellos Acuerdos de Nivel de Servicio [Service Level Agreement] (SLA), entre un Proveedor
de Servicio de Tl y un Cliente que tiene por finalidad describir el Servicio de TI, documentar los Objetivos de Nivel de Servicio y especificar las responsabilidades del
Proveedor de Servicio de Tl y del Cliente, con ellos se busca medir la calidad del servicio contratado y establecer el rango de precio que el contratante debera pagar frente a
los diferentes niveles de calidad de los servicios del contrato. Asi las cosas, existiria una compensacion en la medida en que no se brinde la calidad del servicio exigida en el|
contrato, sobrando la procedencia de la figura de la clausula penal pecuniaria.
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Pagina Requerimiento PREGUNTA / OBSERVACION

DOCUMENTO
SECCION

1. Cuales son los niveles de servicio SLA"s

2. Como miden los SLAs del soporte en sitio?

3. Cuales son las lineas que se van a manejar para la mesa de ayuda?

4. Listado de todas las sedes

5. Cual es la disponibilidad del servicio para Mesa de Ayuda (7*24, 8'5, etc)?
6. Cual es la disponibilidad del servicio para Soporte en sitio (7*24, 8'5, etc)?
7. Se puede tener una relacion de las aplicaciones que maneja el cliente

8. Hay manejo de medios de Backups

9. Se necesita manejo de custodia de los cartuchos nm backups

10. Existe algun tipo de capacitacion para el cliente

11. El cliente ya cuenta con los canales de comunicacion

Proyecto Pliego de 12. Se necesita linea 018000 .
Condiciones - 13. Se necesita disponer de lineas adicionales de celulares

2 Evaluacion de las MESA DE AYUDA 14. ._‘m.wm.:ou que proveer nn:u._mu de comunicaciones TECNICA
propuestas 15. Qué equipos tienen garantias y cuales no

16. Cual es el proc cuando expiren las garantias de los Equipos
17. Como se manejan los equipos de recambio

18. Tenemos el listado de equipos por sede

19. De quién es la resp bilidad de los inistros de r
20. Quién es el responsable del transporte de los equipos
. Quién es responsable del transporte entre ciudades
22. Es posible conocer el volumen de solicitudes de servicios

23. Quién debe colocar el hardware para el funcionamiento de la mesa de servicio

24. Qué tipo de niveles de servicio requieren?

25. Cual es la distribucion de llamadas entre los diferentes medios de contactos con la Mesa de Ayuda?
26. Se esta considerando alguna :m:ma_m:nm de monitoreo

27 Dénda via actar citiiada la maca da

[+

Proyecto Pliego de Se solicita amablemente a la entidad modificar la especificacion sobre el disco duro SSD, debido a que la plataforma con la que cuenta ETB es Multi Tearing y no todos los|
ici g discos de almacenamiento son en estado solido, por favor formular el requerimiento en términos de I0PS.
10 4 na:a_n.oq.mm 34 Hosting en la Nube A i TEIc
Evaluacion de las
| propuestas
SEGURIDAD PERIMETRAL:

Amablemente se solicita la siguiente informacion:
« Numero de usuarios: ?

Internos: ?

Externos: ?

» Numero de interfaces: ?

Internas (LAN) : ?

Publicas (WAN): ?

« Tipos de interfaces:

Cobre (10/100/1000): SioNo ?  *

Fibra a 1 GbE: Si o No ?

Proyecto Pliego de Fibra a 10 GbE: Sio No?

ici . Politicas de Firewall
Condiciones - item 1.4.: SEGURIDAD
" Evaluacién de las 2 PERIMETRAL z:»m:MUMM ﬂﬂ“,n__.”_mm ”v”.m::nwa” ? TECNICA
propuestas » 3
Grupo: Sio No?

Usuario: Si o No ?
Dominio: Si o No ?
« Aplicaciones a bloquear: Cuales?
« Aplicaciones de voz: Si o No ?
Si la respuesta es si, favor especificar cual protocolo:
H323, SIP, MGCP, OTROS (CUALES)?
PROTOCOLO DEL TUNEL VPN:
« Cantidad de VPN Ipsec: CUANTAS?
Tipo: Site to Site o Client to Site, CUAL?
« Cantidad de VPN SSL: CUANTAS?
Anli, i CLIALES?
3. Favor relacionar direcciones y/o georreferenciacion de las siguientes sedes:
Buga - Centro Sur
Palmira - Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon TECNICA
Palmira - San Emigdio
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