
Corporoción Autónomd
Regionoldel Valle del Couco

Santiago de Cali, junio 08 de 2016

Señores:
E.R.T E.S. P
Atte.: ALEJANDRA MARIA FLOREZ
Ejecutiva de cuenta corporativa
Avenida 2BN No. 23N47
Cali

Asunto: Respuesta a observaciones formuladas mediante correo electrónico fechado 03

de junio de 2016, Hora: 4.52pm, al proyecto de pliego de condiciones de la Licitación

Pública CVC No. 04 de 2016, cuyo objeto es: SERVICIOS ESPECTALIZADOS EN EL AREA

DE TELECOMIJNICACIONES PARA INTERCONECTAR LA SEDE PRINCIPAL, tAS
D,RECCTONES AMBTENTALES REGTONALES (DAR) v tAS SUBSEDES, SERVICIO DE

INTERNET, SERVICIO GESTIONADO DE: PLATAFORMA DE NETWORKING, SEGURIDAD

PERIMETRAL EN SEDE PRINCIPAL, LAS DAR Y tAS SUBSEDES, PLATAFORMA DE

PROTECCION ANTE ATAQUES AVANZADOS PERS'STEA'TES, BACKUP EN UN SITIO

REMOTO DE LAS APLICACIO'VES DE MISIÓN CRíTICA, SISTEMA DE VIDEO CONFERENCIA,

HOST'TVG EN LA NIJBE, SERVICIO DE DIRECTORIO ACTIVO, SERVICIO DE CORREO

ELECTRONICO, SERVICIO DE SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO, CONFIGURACION

DE LA SOLUCION INALAMBRICA DE LA CVC Y GESTTOA' DE LA PLATAFORMA DE

TEL,EFONIA IP DE LA CVC. EN CIIMPLIMIENTO DE LA RESOTUCIÓN DG O55O DE 2006

De acuerdo al cronogroma del proceso de licitoción pública, paso 8: se estipula el plozo para

presentar las propuestos ol CAC de la CVC, hasto el 77 de iunio de 2015 a la 3:00 de P..M. - Dodo

que el solo se cuenton con 7 díos hábiles después de lo publicoción de los pliegos definitivos, lo

ERT solicita que se omplié el plazo de entrega hasto el 24 de iunio, con el fin de contar con el

tiempo necesorio poro elaboror una excelente oferta técnico comercial.
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APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad no acoge la observación, por cuanto los términos han sido amplios de manera

que los posibles proponentes puedan preparar sus ofertas procurándose una amplia

participación.

En el numeral L Plazo de recepción de ofertos, audiencias y octo de cierre, contenido del octa de

cierre, no se especifico si la oudiencia es pública ni se especifica horo y lugar: - Solicitamos que el

acto de cierre seo con audiencia pública de aperturo de sobres, y se especifique en el cronogramo lo

horo y lugar pora dicho proceso.

APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad se permite aclarar que el literal L del capítulo ll define entre otros el acto de
cierre como una,diligencia de trámite, en la cual una vez abiertas las propuestas se

relac¡onan los nombres de los representantes legales tratándose de persona jurídica,

número de carpetas presentadas, numero de folios en la carpeta original y en las copias,
valor de la propuesta económica, nombre de la aseguradora, número, vigencia y valor
asegurado en la garantía de seriedad de la propuesta; información que se consigna en
acta la cual es publicada en el SECOP.

A esta diligencia pueden asistir quienes hayan presentado propuesta, cualquier persona
interesada y las veedurías ciudadanas por ser un acto público, no obstante lo anterior, la

fecha y hora de dicha diligencia están definidas en el cronograma del proceso que se
estableció en el pliego definitivo de condiciones.

En el proceso de evaluación de las propuestas punto B, Copocitación Certificoda en lo Platoforma

de Seguridod Perimetrol Ofertado, se otorgarón 1-00 puntos al proponente que cuente con Centro

de Capacitación debidamente certificado por elfabricante. -Se solicita que el centro de capocitación
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no sea propio del oferente, sino que existo la posibilidad de que la capac¡toción seo con un oliado

siempre y cuando se cumpla con los certificados, auditorios y calidad respaldado y certificada por el

fobriconte. Muchos integradores tienen el más alto grodo de partners con fábrico paro

comerciolizor e implementor sus productos, pero no se cuenta con un centro de capocitoción

propio.

APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad no acoge la observación pues se debe garantizar que el oferente tenga toda la

experiencia garantizada por su fabricante en la labor de trasferencia de conocimiento de la

solución ofertada.

En lo Experiencia, numeral 2 Personal requerido "se requiere que el proponente presente el

siguiente equipo de trobojo y acredite su experiencio, así ..." - De acuerdo a la solicitud paro el

personol requerido, se interpreta que el requerimiento se resume en un equipo de 70 ingenieros.

Hay empresas que tienen mucho personol con mucha experiencio en lf, pero por diversos

situaciones sociológicas, económicas, personoles, dicho personal no ha tomado o finalizodo uno

correro profesionol. Por lo tanto, solicitamos, que más allá de cumplir con un personol que en lo

presentoción de lo oferto puede estor, pero en el futuro tal vez no este, solicitamos un equipo de

trabajo que cumplo con mínimo 3 ingenieros o se mida con el personal que el oferente considere

necesario poro cumplir a cobolidad con el proyecto en todo su eiecución'

APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad no acoge la observación. Consideramos que este es el equipo necesario para

garanlizar una implementación y puesta a punto de los servicios de la manera más

adecuada, lo cual Se ha viabilizado a través del estudio del mercado.

OBSERVACION No. 5

Fovor indicor, si a parte de los descuentos que proctico lo CVC en pogos: Retención de lVA,

retención de industrio y comercio y retención en la fuente a título de impuesto sobre lo rento, lo

CVC oplico descuentos por estampillas u otros deducciones por trotarse de uno entidod público'
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APREGIACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad se permite aclarar que al presente proceso contractual por tratarse de
prestación de servicios no le aplica el cobro de estampillas departamentales.

Las carocterísticas y especificaciones técnicas solicitadas solo se adopton o un fabricante y modelo

puntuol. En ese sentido, si el equipo que se está solicitando es el que actualmente tiene la CVC

implementodo, el operodor actual tendría la ventaja sobre los precios, ya que este tipo de

proyectos se motriculon onte el fobricante poro tener protección de precios. Por lo tonto, con el

ánimo de abrir lo plurolidad de oferentes solicitamos seon modificadas las siguientes

especif icaciones:

A. Se solicito se elimine o se considere como opcionol lo carocterística Slot de Expansión poro

tarjeto SD, del UTM SEDE PRINCIPAL y los diferentes UTMs de las sedes, por considerorse
' que es uno característica que no aporta valor al equipo.

B. Se solicito se elimine la carocterística reemplozo en caliente de los ventilodores del UTM

SEDE PRINCIPAL.

C. Se solicita que se modifique la corocterística Throughput en VPN del UTM SEDE PRINCIPAL a

un valor mínimo de j.8 Gbps, el cual es muy volor muy cercano a los 4.3 Gb requeridos, y

mas considerondo que la CVC no tendrá demosiado uso de VPN ya que cuento con sus

propios enlaces de dotos o nivel de todas los sedes.

D. Se solicita se elimine o se trate como un opcionol la carocterística reemplozo en caliente de

los ventiladores del UTM SEDE PRINCIPAL y UTM DAR.

E. Se solicito que se modifique lo característico Throughput IPS de los UTM DAR o un valor
mínimo de 600 Mbps, el cuol es muy volor muy cercono o los 850 Mbps requeridos, y mós

considerando que la corga de procesomiento en las DAR no será ton alto.

F. Se solicita que se modifique lo característica Throughput en VPN del UTM DAR o un volor
mínimo de 700 Mbps, el cual es muy valor muy cercono a los 850 Mbps requeridos, y mos

considerando que la CVC no tendrá demosiado uso de VPN yo que cuenta con sus propios
enlaces de dotos o nivel de todas los sedes.
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G. Se solicita que la característico: "Debe soportar los siguientes boses de datos externos:

Microsoft SQL 2005, Microsoft SQL 2012' en el ítem HERRAMTENTA DE ADMINISTRACCION,

MONITOREO Y REPORTES DE SOLIJCION DE SEGURIDAD PERIMETRAL, sea opcional y no

obligotorio, yo que consideramos que no será necesario tener integroción con boses de

dotos.

H. Fovor acloror la gorantía de vida solicitoda en los diferentes equipos de la solución, ya que

normalmente algunos equipos vienen con garantía de por vida, pero condicionoda a un

controto de soporte de fábrico. El requerimiento debería ser: gorantío de por vida,

amparodo bojo la duración del controto de soporte

APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

qk Se acoge la observación del literal A), Se modifica por: "1 Slot de expansión para

tarjeta SD ó Disco Duro de 120Gb SSD o Puerto USB'

"f Se acoge parcialmente la observación B). El hecho de que sea un Appliance de

propósito específico no está directamente relacionado con la criticidad de este en la

topología de la red, por ende, se mantiene la característica de que los ventiladores

de la maquina sean redundantes y se ret¡ra el requerimiento de remplazo en

caliente, dado que de esta manera se garantiza que la falla en un elemento electro-

mecánico no ¡nterrumpa las operaciones de la entidad.

.l No se acoge la observación C). Esta capacidad de tráfico es la mínima requer¡da

por la entidad, dado que los canales de datos estarán encriptados y se tendrá

conexión con ent¡dades externas a través de este medio, y se ha tenido en cuenta

el crecimiento a los próximos tres años.

* Se acoge la observación D), se dió respuesta en el punto B, por ser equipos de

menor procesamiento se retira la necesidad de ventiladores dobles en las DAR.

'ü No se acoge la observación E). Esta capacidad de tráfico es la mínima requerida

por la entidad, dado que se implementará una estrategia de seguridad basada en la

micro segmentación de la red de servidores.

"! No se acoge la observación F). Se dió respuesta en el punto C.
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'¿ No se acoge la observación G). Al ser una plataforma de reportes es de vital

importancia que estos deban ser almacenados en una base de datos, a través de la
cual se puedan hacer operaciones para generar reportes con dicha información y
permitir la auditoria.

"& Se acoge la observación H). En el pliego definitivo se especificará de manera

detallada el alcance de la garantía sobre el hardware ofertado.

Favor oclorar en el ítem Switches de servidores (ToR), Número de Puertos 1G/10C Bose T igual 48,

indicor si los puertos son eléctricos u ópticos.

APRECIAC¡ONES DE LA ENTIDAD:

La entidad se permite aclarar al respecto, que los puertos son: Base T, lo que hace

referencia a puertos de cobre.

Solicitomos que el puntaje referido o la Menor Contidad de Fobricantes (L50 PUNTOS),y con la

finolidad de no adaptar el requerimiento a un solo fobriconte, el máximo puntaje de L50 Puntos

inicie con dos Fabricantes y no con uno. Por ejemplo, fabricantes especiolizados en networking y

que brindarían una solución muy robusto como cisco, HP, ovaya, no tendríon la oportunidod de

obtener el mayor puntaje, ya que dichos fabricantes no tienen el portafolio completo para los

soluciones requeridas: Bockup de Aplicaciones, Networking, Seguridad Perimetral, Seguridod ante

Ataques Avonzodos, y Seguridad en Correo Electrónico

APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad no acoge la observación, ya que este no es un ítem habilitante, lo que busca la
entidad es contar con una plataforma lo más homogénea posible, para disminuir asi los
r¡esgos de incompatibilidades.
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Solicitamos que las dimensiones RU de los diferentes equipos, no seo uno especificoción obligatoria

o cumplir, ya que hay otros equipos con excelenté performance pero con otras dimensiones físicos.

APRECIACIONES DE LA ENT!DAD:

La entidad no acoge la observación, las dimensiones de los equipos se solicitan de

acuerdo al espacio que dispone la entidad para su instalación y en aras de optimizar el

espacio en el data center el cual es costoso para la entidad.

En el numerol B requisitos de Copacidad Finonciera, "Con bose en los documentos solicitodos, se

procederá o efectuar lo ponderación del factor habilitador de la capocidad finonciero, teniendo en

cuenta que serán hobilitodos solo oquellos proponentes que cumplon con el nivel requerido en

todos y cada uno de los siguientes lndicadores:" ... - Con el ónimo de obrir la pluralidod de oferentes

y en este caso buscando lo porticipación de nuestra entidad oficial, empresa de recursos

tecnológico.s 5. A ESP (E.R.T - E.S.P), empreso 100 % Vallecaucono y entidod descentralizado de lo

Gobernación det Volle del Cauco, que en el ómbito finonciero presenta lo siguiente característico

"EL análisis de los estados financieros en el coso del sector público no sigue una pouto

estandarizoda ni hoy unos criterios homologodos de onálisis. Muchos de las entidades financieras

presentes en el sector no disponen de analistas especializados en el sector público" Cito de lo revisto de

contobitidod y dirección vol-73 oños 2011, pp 4i-60 (El onálisis de estodos finoncieros en el sector público: el coso de los

ayuntom¡entos.DrtordiMobras"), no obstonte, nuestro entidad cuento con uno omplia experiencia en este

tipo de proyectos como se registro en el documento RUP, demostrando su capital de traboio y

potrimonio idóneos poro su ejecuci.ón. Solicitomos se flexibilicen los siguientes rozones finoncieras:

índice de liquidez >= 7.7 Rozón Cobertura de lntereses >= 0 Rentabilidod del Patrimonio >=0

Rentabilidad sobre Activos >= 0
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APRECIAC¡ONES DE LA ENTIDAD | '

La entidad no acoge la observación, en virtud a que los indicadores financieros se

definieron según lo establecido por Colombia Compra Eficiente y de acuerdo con lo

contenido en Análisis del Sector, el cual se encuentra publicado en el portal de
contratación SECOP. Además, teniendo en cuenta que esta contratación es cuantiosa,
que involucra recursos de varias vigencias fiscales y que implica la prestación de un

servicio por más de tres años donde se debe disponer de Hardware, Software y Servicios
la entidad debe garantizar que los oferentes tengan la capacidad financiera y operativa
para soportar dicha operación. Adicional la pluralidad de oferentes está garanlizada para

el proceso ya que una vez hecho el estudio del sector se observó que son muchas las

compañías que pueden cumplir con los indicadores relacionados en el pliego.

De otra parte, vale la pena tener en cuenta que aquellas empresas que dispongan de la
capacidad técnica y jurídica suficientes para atender el objeto contractual pero que posean

dificultades con el cumplimiento de los indicadores financieros, tienen la posibilidad de

acudir a la conformación de algún tipo de figura asociativa tales como Consorcio o Unión
Temporal.

OBSERVACION No. 11:

En el numeral C Experiencia, punto 1 del proponente, "Serán hobilitados quienes cumplan con cado

uno de los códigos y sus valores relacionados en la tobla, con hasta tres (j) contratos." - Teniendo

en cuento lo experiencio solicitada del proponente, y buscondo lo porticipación de la E.R.T - E.S.P, y

a saber que nuestro entidad cuento con un omplio experiencio en este tipo de proyectos como se

registro en el documento RUP, demostrando así su amplio experiencia idónea pora su ejecución.,

solicitomos que se incluyan los siguientes códigos y habilitando a los oferentes a quienes cumplon

con al menos en tres de los códigos: 432j3500 Software 811.11800 Servicios de sistemos y

odministración de Componentes del sistemo 81L22100 Servicios de lnternet 43223100

Componentes y Equipos de infraestructura y redes móviles y digitoles. 2612L600 Cobles eléctricos y

accesorios. 43232900 Softwore pora trobojo en redes

Carrera 56 11-36
Santiago de Cali, Valle del Cauca
PBX: 620 66 00 - 3181700
Línea verde: 01 8000933093
ate n cio n a I ci u d a d a n o@ cvc. o ov. co
www.cvc.qov.co

Versión: 07 COD: FT.0710.02



w
Corporación Aurénomd

Regional del Valle del Cauca

APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad no acoge la observación. Con los requisitos de experiencia
que el oferente demuestre su experiencia en los servicios solicitados,

identificados con los códigos incluidos en el proyecto de pliegos.

DIEGO LONDOÑO

Jefe de delal ación CVC
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la entidad busca
los cuales están
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