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Santiago de Cali, junio 08 de 2016

Señores:
IFX NETWORKS COLOMBIA S.AS
Atte.: EDGAR FERENC FIGUEROA MURIEL
Ejecutivo Comercial
Calle 19 Norte No. 2n-29 Piso 8 Ofic.801 A edif. Torre de Cali
Cali

Asunto: Respuesta a observaciones formuladas mediante correo electrónico fechado 03

de junio de 2016, Hora: 4.59pm, al proyecto de pliego de condiciones de la Licitación
Pública CVC No. 04 de 2016, cuyo objeto es: SERVICIOS ESPECTALIZADOS EN EL AREA
DE TELECOMUNICACIONES PARA INTERCONECTAR LA SEDE PRINCIPAL, IAS
DTRECCTONES AMBTENTALES REGTONALES (DAR) v tAS SUBSEDES, SERyTCIO DE
INTERNET, SERVICIO GESTIONADO DE: PLATAFORMA DE NETWORKING, SEGURIDAD
PERIMETRAL EN SEDE PRINCIPAL, LAS DAR Y tAS SUBSEDES, PLATAFORMA DE
PROTECCION ANTE ATAQUES AVANZADOS PERS'STE'ITES, BACKUP EN UN SITIO
REMOTO DE LAS APLICACIO'VES DE MISIÓN CRíTICA, SISTEMA DE VIDEO CONFERENCIA,
HOSTING EN LA NUBE, SERVICIO DE DIRECTORIO ACTIVO, SERVICIO DE CORREO
ELECTRONICO, SERVICIO DE SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO, CONFIGURACION
DE LA SOLUCION INALAMBRICA DE LA CVC Y GESTION DE LA PLATAFORMA DE
TELEFONIA IP DE LA CVC. EN CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCIÓN DG O55O DE 2006

Su entidod establece: 4. Rozón Coberturo de lntereses, lndico lo copocidod o limitoción del proponente poro

cumplir con sus obligaciones finoncieros, y se colcula por lo razón Utilidad Operocional sobre Gostos de

lntereses: Coberturo de lntereses = Utilidod Operacionol, Gastos de lntereses, 27, Se tendrán en cuento los

propuestos que demuestren un índice iguol o superior o dos. (>=7¡.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S se permite solicitor a su entidod el aumento del índice de razón de

cobertura de interés , teniendo en cuento que este indicodor ubicodo por encimo de j (tres) es completo

garontío de lo responsabilidod y capocidod del proponente de cumplir con sus obligociones finoncieras,
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osociodas en gron porte o crecim¡ento en infroestructuro y desarrollo de su red, paro no creor limitontes que

puedon poner en riesgo el desempeño de la operación en la prestoción de los servicios ofertodos.

Adicionalmente, el porcentaje estoblec¡do en el pliego de condiciones se encuentro superior ol que se moneio

en el mercado de telecomunicdciones, es importonte que su ent¡dad este sintonizada según el obieto del

controto y el sector que provee esos servicios y los índices financieros que se estoblecen dicho mercodo.

Consideromos que necesorio volidor lo estadístico financiera paro el sector de telecomunicociones reolizodo

últimomente, véose:

https://www.sectorial.co/index.php?option=com_k2&view=item&loyout=item&id=705&ltemid=250

El promedio det nivel de endeudamiento y razón de coberturo de interes en los empresos del sector de los

Telecomunicociones se debe o que se ven obligadas o montener constontemente un alto grado de inversión

en infraestructuro como consecuencia det impacto que genero los combios tecnológicos en el mercado, sin

que ello implique ofectoción en el ftujo de efectivo y lo capocidad controctuol con proveedores y clientes.

Adicionolmente, se debe tener en cuento otros indicadores que tombién miden la capocidod paro cubrir los

obligociones de corto plozo, como el lndicodor de liquidez, el cuol me permite contor con los recursos

suficientes poro reolizar lo ejecución de las operaciones, en nuestro sector, dicho indicador supera el 70 %

del volor totol det presupuesto osignodo en esto licitación. Alineodos tombién con el indicodor de

rentobilidod del octivo y puesto que, el volumen de octivos fiio es superior ol potrimonio por su

apolancomiento finonciero consideromos et índice capitol de trabaio y rentobilidod de patrimonio debe ser

reducido.

Respecto ol tema de la copacidad y los índices finoncieros lo outoridod en controtoc¡ón estotol - Colombia

compro eficiente ho estoblecido:

" (...)

ol valor del la Entidod

copacidad finonciera con base en su conocimiento del sector relotivo ol obieto del Proceso de

Contratación v de los posibles oferentes (ver la Guío para lo Elaboración de Estudios de Sector en

http ://www. col om bio compro. g ov. co/ mo n ua I es).

(...)
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La Entidod Estatal debe determindr codo reouisito hobilitonte teniendo en cuento lo que mide el

indicador. Si el indicodor represento una mavor probobilidod de Riesao a medidd aue su volor es mdvor. la

Entidod Estatal debe fiiar como reouisito un valor múximo v si el indicodor representa una menor

probgbilidad de Riesqo o medida que su valor sea movor, ld Entidad Estotdl debe fiiar un mínimo. Por

eiemolo. o movor índice de éndeudomiento mavor es la orobdbilidad de aue el contratista incumplo sus

obliaaciones. por lo que lo Entidod Estotol debe fiiar un valor máximo para este índice. el cual debe ser

odecuado v proporcional oara el Proceso de Contrdtación. (...1"

Estoblecer un requisito hobilitante por fuera de lo estoblecido en los estudios reolizodos en el mercodo de

telecomunicociones que hoy nos ocupo por el objeto del controto del presente proceso de controtoción,

estaríomos yendo en controvía con lo monifestodo por Colombio cómpra eficiente en cuento o los requisitos

hobilitonte:

"éCómo estdblecer ios requisitos habilitantes?

Entidades Estotales deben estoblecer los reouisitos habilitantes de forma adecuoda v proporcional a la

naturoleza v valor del contrato. Es muv imoortonte comorender el olcance de lo expresión odecuado v

proporcional'aue busca oue havo una reloción entre el contrato v la experiencia del proponente v su

copacidad iurídica. financiero v oraonizacíonal. Es decir. los requísitos hobilitantes exiqidos deben auardar

proporción con el obieto del contrato. su valor. comoleiidod. plozo. forma de paoo v el Riesoo asociodo al

Proceso de Contratoción.

t)
La Entidad Estotot debe estoblecer los requisitos habilitantes del Proceso de Controtoción lueao de hober

adelantado el análisis poro conocer el sector relotivo al obieto del Proceso de Contratación (ver la Guía

paro lo Elaboración de Estudios de Sector en http: \-'ww.colombiocompra.aov,co' 'nudlesl- oue incluve

el conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde el punto de visto comercial v el dnálisis de

Riesao fuer el Monual pora la identificacíón v coberturo del Riesqo en los Procesos de Contratación en

http:/' .,ww.colombíacomoro,oov.co -nualesl. Este onálisis permite conocer las porticularidodes

como el

modelo. Numerol 7 dql artículo 5 de lo Lev 7750 de 2ÚO7.Manual oaro determindr v verificar los reauisitos

habilitontes en los Procesos de Contratoción de neqocio v si es posible oue se presenten Drogonentes
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La promoción de la competencio es uno de los obietivos del sistemo de compras v controtación pública.

por lo cual es muv importdnte tener en cuenta que los reouisitos hobilitontes no son ni pueden ser uno

formo de restrinair lo oorticipación en los Procesos de Controtación. El sistemo de compras v contratación
pública debe promover la porticipación de más proponentes v el crecimiento de lo industria nacionol de

bienes v servicios v por eso los requisitos habilitantes deben ser odecuados v proporcionales, Pdra

determinar si los requisitos habilitantes son adecuodos v proporcionales. Colombia Compra Eficiente

recomienda d lo Entidod Estatal hocerse las siouientes preauntas durante ld elaboración de los

Documentos del Proceso:

lLo experiencio exigido es opropiodo considerondo el valor y la complejidod del controto?

éLo copocidad finonciero exigido pora el Proceso de Controtación es acorde con los condiciones finoncieras

del mercodo de los bienes y servicios o los que se refiere el Proceso de Controtación?

¿Los requisitos hobilitontes permiten la participación de la mavorío de los actores del mercado que

ofrecen los bienes v servicios a los oue se refiere el Proceso de Controtación?

éQuién cumple con los requisitos hobilitantes está en posibilidad de cumplir con el objeto del controto dentro

del cronogromo y el presupuesto previstos en el Proceso de Controtoción? (...)"

Teniendo en cuento lo anteriormente tronscrito, es cloro que el requisito hobilitonte financiero no permite lo

participoción de lo mayoría del mercado que ofrece los servicios de telecomunicociones objeto del presente

proceso de controtoción, odicionolmente es necesorio que con este tipo de procesos contractuoles cumplon

con los objetivos de lo promoción de lo competencia o nivel no solo nocionolsino a nivel mundiol.

De esto monero IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S insiste en la modificoción solicitado o su entidad, que no

sólo poro gorontizor la pluralidad de oferentes, sino poro oseguror el cumplimiento del principio de selección

objetiva del controtisto. Resulto ser uno exigencio legol paro las entidodes estatales oseguror, o trovés de la

estructuroción del pliego de condiciones y de las adendas que lo modifiquen, lo plurolidad de oferentes, no

sólo poro dor cumplimiento ol principio de libre concurrencio, desde lo normatividod que rige lo octividod

contractual del Estodo, sino paro aseguror lo maximizoción de recursos perseguido por las normos especiales

oplicobles en materio de telecomunicociones.

Por los argumentos anteriormente expuestos nos permitimos solicitdr que el índice de rozón de coberturo

moyor o igual ol i,0.
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APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad no acoge esta observación, toda vez que la definición de los requisitos

habilitantes de carácter financiero y de capacidad organizacional responde tanto a las

condiciones particulares del presente proceso contráctual como al resultado del análisis

del sector adelantado por profesionales de área contratante y no se encuentra soporte

técnico para incrementar el nivel de exigencia en el cumplimiento del índice Razón

Cobertura de lntereses; adicionalmente, los indicadores definidos deben guardar relación

de dependencia con el objeto contractual y su nivel de exigencia dependerá de dicha

relación, en tal sentido la Dirección Financiera de esta Corporac¡ón ha recomendado que

se mantenga el lndicador inicialmente definido en el Proyecto de Pliego de Condiciones.

Su entidod estoblece:

"De los controtos registrados en el RUP, el proponente debe presentor Hosto tres (3) certificociones o

contratos o octos de liquidoción, cuyo objeto o actividodes seon el "suministro e implementoción de

switches de core", que hoyon sido terminodos y recibidos o entero sotisfacción, cuyo sumotorio seo iguol

o superior o 600 SMMLV.

Hosto (j) certificaciones, controtos o octos de liquidoción, cuyo objeto o octividodes seo el "suministro e

IJTMs', ejecutodos, terminodos y recibidos o entera sotisfacción, cuyo sumotoria seo iguol o superior o

8OO SMMLV."

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S se permite manifestorle que lo experiencio ontes troscrito no es odecuodo

ni proporcionol con el objeto controctuol, en el mismo no se estoblece en ningún oporte el suministro de

equipamiento de seguridod perimetral.

Es así como solicitor experiencio en el suministro de UTMS, entiéndose como suministro lo comprovento o

orrendomiento de equipos es completomente diferente a lo prestoción del servicio de seguridod que estd

solicitondo su entidod en los pliegos de condiciones.

Estoblecer un requisito habilitante por fuero del objeto del controto del presente proceso de contratoción,

estoríamos yendo en contravío con lo monifestado por Colombio compra eficiente en cuento a los requisitos

hobilitante:
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"éCómo establecer los reouisitos habilitantes?

Entidades Estatoles deben estoblecer los requisitos habilitontes de formo odecuada v proporcionol a lo

naturolezo v valor del contrato. Es muv importonte comprender el alconce de la expresión odecuoda v

prooorcionol oue busca que hava uno reloción entre el contrato v lo experiencia del proponente v su

capacidad iurídico. financiera v oraanizocional. Es decir. los reauisitos hdbilitontes exiaidos deben auardar
proporción con el obieto del contrato. su valor. compleiidod. plozo. forma de paoo v el Riesoo osociado al

P roceso d e Co ntrota ción,

(...)

Lo Entidod Estotal debe estobtecer los requisitos hobilitantes del Proceso de Contratoción luego de haber

adelontado el análisis poro conocer el sector relotivo al objeto del Proceso de Controtación (ver la Guío paro

la eloboroción de Estudios de Sector en http://www.colombiocompro.gov.co/manuoles), que incluye el

conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde el punto de visto comercial y el onálisis de Riesgo (ver

el Monuol poro lo identificoción y cobertura det riesgo en los Procesos de Contratoción en

http://www.colombiocompro.gov.co/monuales). Este onólisis permite conocer los port¡culoridodes

correspondientes o codo sector económico, como el tomoño empresariol de los posibles oferentes, su

modelo. Numerol 1 del ortículo 5 de lo Ley 7750 de 2007.Manual poro determinor y verificor los requisitos

hobilitontes en los Procesos de Controtoción de negocio y si es posible que se presenten proponentes

plurales. Estas porticuloridodes deben ser tenidos en cuento paro evitor direccionar los requisitos

hobilitantes hacio un tipo de proponente.

Lo promoción de to competencio es uno de los objetivos del sistemo de compros y controtoción pública, por

lo cuol es muy importonte tener en cuento que los requisitos hobilitontes no son ni pueden ser uno forma de

restringir lo porticipoción en los Procesos de Contratoción. El sistema de compros y contratoción pública

debe promover la participoción de mós proponentes y el crecimiento de lo industria nocionol de bienes y

servicios y por eso los requisitos hobilitontes deben ser odecuodos y proporcionoles. Paro determinor si los

requisitos hobilitontes son adecuados y proporcionoles, Colombio Compro Eficiente recomienda o la Entidod

Estatal hocerse los siguientes preguntos durante lo eloboroción de los Documentos del Proceso:

lLo experiencia exigido es opropiodo considerando el volor y lo complejidod del contrato?

lLo copocidod financiera exigido paro el Proceso de Controtoción es acorde con los condiciones finoncieros
del mercodo de los bienes y servicios o los que se refiere el Proceso de Controtoción?
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¿Los requisitos habilitontes permiten la participoción de la mavorío de los dctóres del mercodo aue

ofrecen los bienes v seruicios a los que se refiere el Proceso de Controtación?

éQuién cumple con los requisitos hobilitantes está en posibilidod de cumplir con el objeto del controto dentro

del cronogroma y el presupuesto previstos en el Proceso de Contratación? (...)"

Teniendo en cuento lo onteriormente transcrito, es cloro que el requisito hobilitonte finonciero no permite lo

porticipoción de lo moyorío del mercodo que ofrece los servicios de telecomunicociones objeto del presente

proceso de controtación, odicionalmente es necesorio que con este tipo de procesos controctuoles cumplon

con los objetivos de lo promoción de la competencio a nivel no solo nacionolsino a nivel mundiol.

De esto monero IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S insiste en lo modificoción solicitodo o su entidod, que no

sólo poro garontizor lo pluralidod de oferentes, sino pora oseguror el cumplimiento del principio de selección

obj etiv o d e I co ntrati sta.

APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

No se acepta la observación, con los requisitos de exper¡encia la entidad busca que el

oferente demuestre su exper¡encia en los serv¡cios solicitados, los cuales están
identificados con los códigos incluidos en el proyecto de pliegos. A través del análisis del

sector y el estudio de mercado se corroboro que se cumple con la pluralidad de oferentes
y el principio de selección objetiva.

Su entidod establece lo siguiente:

3 Mesa de Servicios

Se requiere que el proponente diligencie el Anexo No. 9, donde monifieste que opero uno meso de servicios

en lo ciudad de Coli, lo cuol se comprobará con visito en lo cuol se verificorá que la meso de servicios tengo lo

siguiente:

o Un s¡stemo de gestión de tickets

. Uno plotoformo de monitoreo de plotoformos bosado en SNMP y Netflow

. Un monitoreada por un sistema de CCTV,
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. Contor con und plotoformo de control de occeso,

. Un sistemo de CallCenter

. Compromiso de contar con personol suficiente que le permito realizor despliegue de personal a sitio, en

menos de cuotro (4) horos paro lo sede principol y ol siguiente dío hóbil, poro los demás sedes.

IFX NETWORKS COLOMBTA S.A.S se permite solicitor o su entidod lo eliminación del aporte en donde se

estoblece que la meso de oyuda debe estor en la ciudod de Coli, esto es un directo infrocción ol principio de

selección objetivo estoblecido en lo normotividad de controtación estatol, mol haría su entidod limitor uno

ticitoción o uno circunscripción territorial, mós en el tipo de servicio que es obieto esto licitoción en donde se

estoblece como principio generolla neutrolidod según lo ley 7j47 de|2009.

Adicionalmente no existe diferencio en que la meso esté en lo ciudad de Coli o en otra. Lo mesa de servicio

independiente de su locolizoción geogrófico se encorgoró de recibir los tickets y gestionorlos con los ANS

ocordodos. Y lo meso no tiene reloción con el personol técnico pora desplozomiento o sitio.

APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad no acoge la observación. Es dable precisar que se le está dando una

interpretación equivoca a lo dispuesto en la citada Ley con respecto al denominado
principio de la Neutralidad Tecnológica, el cual para mayor claridad me permito citar a

continuación:

"Neutralidad Tecnotóoica. Et Estado qarantizará la libre adopción de tecnolooías. teniendo en cuenta

recomendaciones. conceptos v normativas de los orqanismos internacionales comoetentes e idóneos en la

materia. oue permitan fomentar la eficiente prestación de servicios. contenidos v aolicaciones que usen

Tecnolooías de la lnformación v las Comunicaciones v oarantizar la libre v leal competencia. v que su

adopción sea armónica con el desarrollo ambiental sostenible ".

Lo que buscó el legislador con el mencionado artículo, no es cosa d¡st¡nta de propender
por las buenas prácticas en las que deban incurrir todas aquellas compañías que provean

servicios relac¡onados con las tecnologías de la lnformación y las Comunicac¡ones; lo

requerido en el proyecto de pliego de condiciones de esta Licitación Pública no atenta
contra este artículo, por el contrario se busca un servic¡o de mesa de ayuda que en

algunos aspectos garantice la atención inmediata de ciertos de sus componentes con el fin
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de no alterar el normal desarrollo del proyecto a ejecutar; Lo anterior se basó en un juicio

razonado realizado durante la etapa de planeación y estructuración del proyecto, siempre

atendiendo criterios de transparencia y proporcionalidad, como son los emanados por la
ley 1474 de 2011, en cuanto a la maduración de proyectos; la prioridad del requerimiento

es mitigar cualquier riesgo de incertidumbre que se pueda generar durante la ejecución

del proyecto definiendo reglas claras y sobretodo eficientes.

Teniendo en cuenta que para servicios de conectividad (lnternet ó Canales de Datos) no

hay problema que la mesa de ayuda se encuentre en cualquier sitio remoto, para este
proyecto donde se van proveer tecnologías de rnisión crítica para garantizar la continuidad
de los procesos como Networking, seguridad perimetral, de APT y de correo electrónico,

directorio activo, videoconferencia, entre otros, es de vital importancia para la entidad que

el oferente certifique un centro de servicio en la ciudad de Cali, el cual cuente con la

capacidad de responder en tiempos oportunos de acuerdo a los ANS de la entidad, lo
anterior se verificará en visita a sitio durante el proceso de evaluación para ratificar que

dicho centro cumple con los requerimientos citados en el proyecto de pliego de

condiciones.

Finalmente nos permitirnos informarle a la entidad observante, que todos estos servicios

en los términos que se solicitaron, hicieron parte de la estructuración de nuestro
presupuesto, razón por la cual el futuro contratista no incurriría en gastos adicionales que

generen desequilibrio económico para el contrato, si no que por el contrario se garantiza

un servicio óptimo y eficiente con tiempos de respuesta mínimos que ayuden a cumplir los

cronogramas y el fin propuesto.

Su entidod estoblece:

4. Certificaciones de Fabriconte

El proponente deberá contor con el más olto grodo de Partner ó osociado del fobriconte de los Soluciones de:

Networking, Backup, Servidores, Seguridad Perimetrol y de Correo Electrónico, ofertodos; lo anterior se

ocreditoró medionte corto expedida por el fabriconte en Colombio que ocredite esto condición y donde se

Carrera 56 11-36
Santiago de Cali, Valle del Cauca
PBX: 620 66 00 - 3181700
Línea veñe : 01 8000933093
a te n c i on a lci u d ad a n o@ cv c. q ov. co
www.cvc.Qov.co

Versión:07 COD: FT.0710.02



ru
Corporación Autónoma

Regionol del Volle del Cauco

Página 10 de 16

cert¡fique que están outorizodos paro comerciolizor e implementor los productos onteriormente

relocionodos.

El proponente deberá certificor mediante comunicación expedido por el fabriconte donde ocredite que este

se encuentro autorizodo poro comercializor e implementor lo solución de otoques ovonzodos persistentes.

tFX NETWORKS COLOMBTA S.A.S solic¡to o la entidad permite solicitar a su entidod la eliminoción del aporte

en donde se estoblece que lo meso de oyudo debe estar en lo ciudod de Coli, esto es uno directo infrocción al

principio de selección objetivo estoblecido en lo normotividad de controtoción estatol

De ocuerdo o los requerimientos en prepliegos, IFX Networks por ser ISP tiene uno relación directa con

fobricontes de todos las platoformos, pero no se puede ver como un partner distribuidor o moyoristo. IFX

Networks compro equipos paro ofrecer soluciones en modolidod de servicio, en cosos especioles se ofrecen

en vento, pero no es el objetivo finol y no es el objeto del presente proceso de controtac¡ón.

Estoblecer un requisito habilitonte que limite la participoción de los posibles oferente exigiendo un requisito

territoriol y uno condición port¡culor de porther, estoríomos yendo en controvío con lo monifestodo por

Colombia compro eficiente en cuento a los requisitos hobilitonte:

"éCómo estoblecer los requisitos habi|itontes?

Entidades Estotales deben establecer los requisitos hobilitontes de formo ddecuada v proporcional a la

naturolezo v valor del contrato. Es muv importonte comprender el alcance de ld expresión adecuoda v

proporcionol que buscd oue hova una relación entre el contrato v la experiencia del proponente v su

copacidod iurídica. finonciera v orqanizaciondl, Es decir, los requisitos habilitantes exiaidos deben ouardar

proporción con el obieto del controto. su valor. compleiidad. plozo. formo de oaoo v el Riesoo asociodo al

Proceso de Contratoción.

(...)

Lo Entidod Estotol debe estoblecer los requisitos habilitontes del Proceso de Controtoción luego de hober

adelontado el anúlisis poro conocer el sector relotivo al objeto del Proceso de Controtación (ver lo Guío pora

lo eloboroción de Estudios de Sector en http://www.colombiocompro.gov.co/manuoles), que incluye el

conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde el punto de vista comercial y el onálisis de Riesgo (ver

et Manuol poro lo identificoción y coberturo del Riesgo en los Procesos de Controtación en

http://www.colombiacompra.gov.co/monuoles). Este análisis permite conocer los particuloridades

correspondientes o cado sector económico, como el tamoño empresoriol de los posibles oferentes, su
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modelo. Numerol 7 del ortículo 5 de lo Ley 1750 de 2007.Monuol poro determinor y verificor los requisitos

habilitontes en los Procesos de Controtoción de negocio y si es posible que se presenten proponentes

plurales. Estos porticularidodes deben ser tenidos en cuento poro evitor direccionor los requisitos

hobilitontes hacia un tipo de proponente.

Lo promoción de lo competencio es uno de los objetivos del sistemo de compros y controtación público, por

lo cuol es muy importonte tener en cuenta que los requisitos habilitantes no son ni pueden ser uno formo de

restringir la porticipoción en los Procesos de Contratoción. El sistemo de compros y controtoción público

debe promover lo participación de mós proponentes y el crecimiento de lo industria nacional de bienes y

servicios y por eso los requisitos hobilitontes deben ser odecuodos y proporcionoles. Poro determinor si los

requisitos hobilitantes son odecuodos y proporcionoles, Colombio Compro Eficiente recomiendo o la Entidod

Estotal hacerse los siguientes preguntos duronte la eloboroción de los Documentos del Proceso:

lLa experiencio exigido es opropiodo considerondo el volor y lo complejidod del controto?

éLo copocidod finonciero exigida poro el Proceso de Controtoción es ocorde con las condiciones financieros
del mercado de los bienes y servicios a los que se refiere el Proceso de Controtoción?

éLos reouisitos hdbilitontes permiten lo oarticipación de lo movoría de los actores del mercodo que

ofrecen los bienes v servicios d los que se refiere el Proceso de Controtación?

éQuién cumple con los requisitos hobilitontes estó en posibilidod de cumplir con el objeto del controto dentro

del cronogrdmo y el presupuesto previstos en el Proceso de Controtoción? (...)"

Teniendo en cuento lo anteriormente tronscrito, es cloro que el requisito hobilitonte finonciero no permite lo

porticipoción de lo moyorío del mercodo que ofrece los servicios de telecomunicaciones objeto del presente

proceso de controtoción, odicionalmente es necesario que con este tipo de procesos controctuoles cumplon

con los objetivos de lo promoción de lo competencio o nivel no solo nacionalsino o nivel mundiol.

De esto monero IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S insiste en lo modificoción solicitodo o su entidod, que no

sólo poro gorontizor lo plurolidod de oferentes, sino poro qseguror el cumplimiento del principio de selección

obj etiv o de I co ntrati sto.
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APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad no acoge la observación. Por intermedio del análisis del sector y el estudio de

mercado se logró verificar que varios oferentes cumplen con los requerimientos

establecidos por la entidad orientados a suplir las necesidades actuales.

Capítuto 4, Proceso de evaluación de las propuestos y selección del controtista, literol B, Calidad,

Puntuoción por menor cantidad de fabricantes

tFX NETWORKS COLOMBTA SA. S solicito aclarar si todos los ítems del cuadro de 750 puntos deben

ser de un único fobricante o si cada ítem debe ser de un único fobriconte.

Por ejemplo, si fueron todos los ítems un único fobriconte. Morca Hewlett Pockard

o Bockup HP

o Networking HP

o Seguridad perimetral HP

o Seguridad onte otaques avonzodos HP

o Seguridad de correo electrónico HP

Si es el coso que se está teniendo en cuento, se solicito omoblemente ser específicos en lo

platoforma que esperon que seo de una solo morco. O si es posible un eiemplo de esto. Lo onterior,

se comenta porque en reolidad cado fabriconte tiene servicios en los que sobresole y en olgunos

casos es conveniente hacer la mezcla de estos pora un moyor performonce

O seria por ejemplo

o Backup HP

o Networking CISCO

o Seguridad Perimetral Fortinet
o Seguridod onte atoques avanzodos Fortinet
o Seguridad de correo electrónico Fortinet
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APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

Al respecto se aclara la forma de puntuar, el mayor puntaje se otorgará si todas las

soluciones ofrecidas corresponden a un solo fabricante, caso contrario se puntuará en los

términos que se estipularon en el proyecto de pliego de condiciones.

Su entidod estoblece: Copítulo Vl, Especificociones técnicas, Documento que debe ir con el Anexo 10. Anexo

técnico.

IFX NETWORKS COLOMBIA solicito o su entidod remitir los coordenodos (no cortográficos) de la DAR Centro

Sur (de Bugo) y lo Subsede Son Emigdio. Estos coordenados se piden como verificables o trovés de

herramientas como Google Eorth o Google Mops.

APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

Buga. Latitud 3"53'25.95"N, Longitud 76"17'5.42"O

Palmira San Emigdio. Latitud 3'31'46.60"N, longitud 76"12'30.59"O

Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragón. Latitud 3"32'12.07"N, Longitud 76"23'15.91"O

Su entidod establece: Páginos 77-78. Servicios (cuodro), Sobre servicio gestionado de plataformo de

com u ni ca cione s u nifi co d o s :

IFX NETWORKS COLOMBIA solicita o su entidad informornos actualmente con qué cuenta lo CVC y

cuál serío el olconce esperado sobre lo gestión de esto plotoforma?

Se habla de uno octuolizoción de los 9 servidores duronte la ejecución del contrato; éo qué hace

referencio esto actualización? éEs necesario que el proponente adquiera licencios odicionales?

éQué tipo de licenciamiento tiene la CVC y quién es el proveedor actuol de la solución Dialwx?

éEl stock requerido de 50 teléfonos lP, quedan como propiedad de la entidod olfinol del controto?
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APREC¡AC¡ONES DE LA ENTIDAD:

Al respecto de lo anter¡or, se aclara que la entidad actualmente cuenta con una plataforma

de comunicaciones unificadas (Dialvox), la cual se encuentra instalada en dos servidores

HP DL320e GenS en la sede pr¡ncipal de Cali, en alta disponiblidad Activo/Pasivo, con un

total de 250 extensiones, en las sedes de Buga, Palmira, Cartago, La Union, Tulua,

Buenaventura y Dagua, se encuentran instalados lP-PBX locales en appliance de

propósito específico con un promedio de 35 extensiones por sede y de cuatro a 8 líneas

de acceso a la red de telefonía publica conmutada, a través de gateways FXO. Se deben

actualizar los servidores a la ultima versión del sistema Dialvox, los teléfonos y las

licencias deberán ser entregados como propiedad de la entidad.

Su entidod estoblece: Página 80. Servicios (cuadro), Sobre servicio de videoconferencia:

IFX NETWORKS COLOMBIA solicita a su entidad definir alconce de la solución: ése deben entregor

appliances, cámoras, o lo entidad dispone de estos equipos para reolizor los videoconferencias?

APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

Se debe entregar un appliance de propósito especifico para ser instalado en la sede
principal de la entidad (Cali), la entidad cuenta con los dispositivos multimedia necesarios
para realizar las video conferencias.

Pógina 41. Copítulo 4, Proceso de evoluoción de los propuestas y selección del controtisto, literol C.,

lncentivo pora los bienes y servicios poro opoyor la industrio nocionol.

Su entidod establece: "los ofertos de servicios nocionoles recibirán un 20% deltotol de puntos obtenidos

en lo evoluoción de las propuestos, y se indico que el puntoje máximo o entregor seró de 100 (cien)

pLtntos."
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tFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S solicito o la entidod ocloror que sucede si el porcentoje de la puntuación

superior o los 700 puntos, teniendo en cuento que, de los 1000 posibles, se obtengo un puntoie de 900, la

puntuación seria e L80 elcuoles el20%.

APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad acoge la observación. Se realizan las modificaciones respectivas en el pliego

definitivo de condiciones.

Observociones ol personal requerido:

A. Líder de proyectos, Se solicita o lo entidod que se sustituya lo moestría por especiolización y que los

oños de experiencio se reduzcon o j oños en el sector de las TIC's. Tombién se solicito reducir los

oños de experiencio en ouditoria o procesos de control
B. Coordinador de Proyectos: Se solicito o lo entidod que no seo obligotorio lo certificoción en

plotoformos de seguridod informático o nivelde odministroción.

C. lngeniero de Comunicaciones Unificodos: Se solicito a lo entidod que se ovale y volide experiencio en

soporte o platoformos de comunicociones unificodos, como equivolente o los certificociones

solicitodas.

D. lngeniero de Conales de Dotos: Se solicita o la entidod gue se ovole y volide experiencio en soporte o

plotoformas de comunicociones unificodos, como equivolente o los certificociones solicitodas.

E. lngeniero de lmplementoción Especiolisto en Seguridod lnformática: Se solicito a lo entidad se volide

poro este perfil uno especiolizoción, y que los oños de experiencio se puedon validor o portir de lo

fecho del octo de grodo correspondiente ol pregrodo.

F. lngeniero de lmplementoción de Seguridod lnformático: Se pide se combien las certificociones

requeridos poro este ítem y se volide o trovés de tiempo de experiencio en lo implementación de

proyectos de seguridod i nformótica.

6. lngeniero de Soporte especiolisto en Seguridad lnformótico: Se pide se cambien las certificociones

requeridos poro este ítem y se valide o través de tiempo de experiencio en tareos y actividodes de

soporte de proyectos de seguridod informático.

H. lngeniero de Soporte en Seguridad lnformótico: Se solicito modificor lo solicitud de certificoción por

mós oños (mínimo 1) de experiencia en esto óreo

l. lngeniero de Soporte en Networking: Se solicito o la entidod se modifique este ítem y o combio de la

certificoción, se puedo validor experiencio mínima en soporte de Networking igual o mdyor a un (1)
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oño. Adicionol solicito que el ingeniero tengo certificación en networkking sin importar que seo o no

de solución oÍertodo.

Esto solicitud se reolizo tombién con elf¡n de convocor moyor plurolidod de oferentes y en concordancio con

los postulodos fundomentoles de lo controtoción, estatuido en la Constitución Político de Colombio, en los

siguientes términos:

"(...) Lo emprese, como bose del desorrollo, tiene uno función social que implico obligaciones.

El Estado fortolecerá los orgonizaciones solidarios y estimulará el desarrollo empresarial.

El Estado, por mondoto de la ley, impedirá que se obstruya o se restrinio la libertod económico y evitord o

controloró cualquier abuso que personos o empresos hogon de su posición dominonte en el mercodo

ndcional". (subroyodo y negrillo fuero deltexto originol)

De esto monero tFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S insiste en lo modificoción solicitodo a su entidod, no sólo

poro gorontizor lo plurotidod de oferentes, sino pqro oseguror el cumplimiento del principio de selección

objetivo del controtisto. Resulto ser uno exigencio legol poro las entidodes estatoles oseguror, a trovés de lo

estructuración det pliego de condiciones y de los odendas que lo modifiquen, la plurolidod de oferentes, no

sólo poro dor cumplimiento ol principio de libre concurrencio, desde lo normotividad que rige lo actividod

controctuol del Estodo, sino paro dseguror la moximizoción de recursos perseguido por los normos especiales

oplicobles en moterio de telecomunicaciones.

APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad no acoge la observación. El presente proyecto es de suma importancia para la

Entidad y se ha determinado que este es el equipo mínimo requerido para garantizar una

implementación de acuerdo a los estándares de la PMl, los cuales son un referente en la
implementación de proyectos de telecomunicaciones, el estudio de mercado arrojó que es

viable para la entidad exigir que el oferente cuente con estas competencias a través de su

personal, para garantizar la calidad de servicio que se requiere.

DI LO
Jefe de
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