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Señores:
BITS AMERICAS S.A.S
AtE. HECTOR DOMINGUEZ
Av. 4 Nie. #23 Norte 46
Santiago de Cali, Colombia

Asunto: Respuesta a observaciones formuladas med¡ante coneo electrónico fechado 25 de
octubre de 2016, Hora: 5:35 Pm, al proyecto de pliego de- condiciones de la Licitación Pública CVC
No. 06 de 2016, cuyo objeto es: sERvtcto.DE sopoRTE, AcruAUzActóN y MANTENTMTENTo (sAMl

tOS SISTEMAS DE INFORMACIóN. ARQ-UTIUTIES, ARQ-SECURITY, ARq-CPARTES qUE OPERAN EN I.A

cohPoRAcróN

> OBSERVACION No. l:

No se tiene cloridod en cuonto ol tiemoo totpl o olozo de eiecución del contrab oor lo siouiente: En lo
oáaino lo páaind 70 del Eorrodor del plieoo de condiciones se estoblece lo siouiente: 'Plazo de eiecuclón
del conúoto. Lo eiecuc¡ón del obieto contructuol tendrá,un olozo de treinto v seis meses 136|,, contodos a

. portir de lo fecho de lo frrma del ada de ¡nic¡oción". En el documento de estudios orevios - oáaino 23. se

determ¡no un plozo de 36.5 meses lpunto 4. Plozo de e¡ecuc¡ón). laualmente, en el documento -de

onálisis del sector se obseruo la difereitcio de tiemgo - oáaino 25. Por fovor aclaror lo onterior.

: > ApREcrlcroNEs DE LA ENTTDAD:

' 
La Entidad estimó un total de treinta y seis meses (36) contados a part¡r de la fecha de inic¡o
del contrato, cbmo plazo de ejecución para el m¡smo. Por lo anterior, se procedeÉ a rcalizar
las conecciones necesarias en los documentos del, prooeso que contengan informac¡ón

. distinta.

> OBSERVAGION No.2:
:

' Anexo 7, documento en el cual se debe reoistror lo informoción de los controtos oue oermiten sooortor
lo exoer¡encia por codd cód¡oo aINSPSC oue se solicitd. No se tiene cloridod. én cudnto, aue en este
onexo se def¡ne: "5e deberá relacionar codo conttoto due se ou¡ero ooortat o lo presente Licitdción

Pública. En coso de rcportú más de tres contratoi, solo se tendún en.cuenta los relocionodos en orden
. 7 2 v 3". D? ocuerdo o lo soticitodo oot cado códido, ftres en totoll - páa¡nos 28 v 29 Plieao de
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condiciones, se entiende oue el proponente oodrá prcsentdr hosto trcs controtos oor cado códioo, es .

decir, oue se tendñ lo orobobilidod de lleoor a Dresentorse hosta nueve (91 contratos oora soportar lo

expe encio v las volorcs SMLMV. esto difierc en lo ocloroción del Anexo 7. ontes mengionoda. Dor

claridod.

> APRECIACIONES DE LA ENTIDAD: :

:

Atendiendo lo señalado en el ftem denominado "experienc¡a del proponente" -Pág.28 y 29- del
proyecto de pl¡ego de cond¡c¡ones de la Licitación pÚblica CVC No. 06 de 2016, se aclara que '
lo solic¡tado es que por cada uno de los tres cód¡gos UNSPSC relacionados en la tabla, el .

proponente soporte hasta con máximo tres contratos o cert¡ficaciones o actas de liquidación; y
estos, deberán ser reportados en el anexo No. 7, es decir, que de haber lugar a ello, el
proponente podrá presentar en el anexo 7 hasta nueve contratos en total (tres por' cada
código). Se procederá a rcaliza. la aclaración requerida en el añexo 7 del pl¡ego de
condiciones.

> OBSERVACIONNo.3: 
:

En el ounto 2 del provecto de olieoo de condiciones en lo corrc¿oondiente Al:

Pe6onol Reduerido. establece el siauiente. reouerimiento:

Un l7l Coordinodor de servicios, Título profesionol o Tecnólooo en lnoen¡etía de Sistemas

lnoenierto tnformático / lnaen¡ería etectrónicd: v. Certifi¿ación tTlL Fundomentos. Mínimo una

exoeriencio orofesional de treinto v seis B5l meses como lnoeniero de sistemos / lnformgtico /
Eledrónico. Minimo tre¡nto v seis 86l meses de expeienc¡o en la aest¡ón de provectos en

tecnoloaíos de infofinación v telecomun¡cociones: Coordinac¡ón de provectos de softwore
lodministrotivo o comercio . osí como en lo coordinación de oruoos de desorrollo v de atqnción o

usuorios. Mínimo doce l72l meses exoeriencio en sooorte de sistemos de informoción boio
plotdfoma lovo con la especif¡cación l2EE. Mínimo doce 172 meses de exDeriencio en sopórte de

sistemos de informdción boio plotoformo Ordcle v base de dotos Oracle 9i, 70o v 77a.

Ten¡endo en cuento oue el serv¡c¡o reouerido por la entidod conttotdnte se trota de un servicio de

Soporte, Adudlizoción v Montenimiento de Sistemas de lnfomación: oue estoblece intervenciones
de seaundo v tercer n¡vel por Dorte del Drooonente. Muv respetuosomente solicitomos oue dentro .

del petfil del coordinodor de servicios en el cuol se solicito una Certif¡cdción lnL Fundainentos. ld .

cu.al aplico oaro servicios de mesos de o.vudos o helodesk. més oue oara. se¡vicios de soporte de

CaÍeru 5611-36
Santiago de Cali, Valle del Cauca
PBX: 620 66 00 - 3181700
Llnea verde: 01 80009330E3
ate n c ¡ o n al c¡ ud ad ano@ cvc. oov. co
www.cvc.oov.co

Vers¡ón: 07 COD: FT.0710.02

--8.--.-._|-1r--



EW
Qrporcción Aulónono

Regiondldel Yo edd@u@

página 3 de 3
.. seoundó v tercer nivel amo es el coso del iresente oroc*o. fsto ouedo sel reemolazado oor la

' -exioercio de mavoréontidod de tiemoo de éxoeriencio en el sooorte de.sistemosde informdción bdio .

platofomo Jovo con lo especificoción J2EE v mawt contidod de tiemoo de experiencio ei lo
. . exoeriencia en sooorte de sisteqtos de informoción baio olataformo Oradg v hase de datos Oiocle 9i.-

. r 70o v 77o lo.cuol aenerorla un movor volor aoreoodo a lo orestoción delservicio ¡eouefido,

.:
> APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

Una vez revisadas las apreciaciones y acode conlo expueslo en las miémas, la Entidad determina
acoger lo observado e incluir en el Pliego Definitivo de Condiciones de la LP CVC No. 06 de 2016

el.perfil del Coordinador de servicios.

:

.
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