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Sefiores:

TECOLSOLF SAS

Atte. CAROLINE GUERRERO HOYOS

Analista de Gobierno .

Santiago de Cali . }

Asunto: Respuesta a observaciones formuladas de forma extemporanea al plazo establecido, mediante
correo electrénico fechado 3 de noviembre de 2016, Hora: 11.24 am al proyecto de pliego de condiciones de
la Licitacién Publica CVC No. 07 de 2016, cuyo objeto es: GESTION DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION ALINEADO CON EL MARCO DE REFERENCIA DE LA ARQUITECTURA DE Tl DEL
ESTADO COLOMBIANO.

> OBSERVACION No. 1:

De manera atenta me permito realizar la siguiente observacion al proyecto pheqo de condiciones en el Ca_p:tulo /1]
Documentos Habilitantes , en el numeral D experiencia del proponente

De Jos contratos registrados en el RUP, el proponente debe presentar :

en el cédigo 81112200 “ Mantenimiento y soporte de software”: los cuales deberdn estar ejecutados en un 100% a la

fecha de presentacién de la oferta, y cuya sumatoria sea iqual o superior a 1000 SMMLV.

Ademds , estas certificaciones o contratos o actas de liquidacion deberdn soportar la siquiente experiencia:

ii Al menos un (1) afio en el soporte técnico de primer nivel de aplicaciones del estado, como SIRECI, CHIP, SIGEP;
Ademds de soporte técnico de primer nivel en los sistemas de informacién (Queryx SRH) (aplicativo desarrollado por
SQL software S.A) y sistema Financiero SFi (aplicativo desarrollado por Construsoft S.A)

SOLICITAMOS : respetuosamente me permito solicitar que la_certificacién sea en aplicaciones_utilizadas por
entldades del estado y no especificamente las descritas en este proceso ya que con esto limitaria la pluralidad de
oferentes y se violaria principio de igualdad_principios esenciales de la contratacion estatal , teniendo en cuenta que
cada entidad del estado tiene sus propias aplicaciones y las descritas por ustedes son propias de su entidad y solo

cumpliria con ellas el contratista actual.
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Al realizar soporte de software, es claro que estamos dando soporte a las aplicaciones y cumplimos con el codigo

81112200 en nuestras certificaciones de experiencia

» APRECIACIONES DE LA ENTIDAD:

_ Una vez analizadas las apreciaciones, la entidad se permite aclarar que todas las herramientas y sistemas ‘
de informacion contemplados en la Licitacion CVC No. 7 de 2016, apalancan la gestion de la Corporacién, :
algunos corresponden a sistemas de informacién adquiridos a terceros (otras compaiiias), otros son '
dispuestos por Organismos del Estado como de obligatorio uso y otros tienen cédigo fuente de propiedad de -
la Corporacion. No obstante, lo anterior, no se dispone de soporte de primer nivel para todos ellos. De otro :
lado, para la gestién de los requerimientos e incidentes, se solicita emplear la herramienta ITOP, con °
licenciamiento de tipo opensource. : :

Se contempla que la empresa a la que sea adjudicada la Licitacion debera iniciar con la prestacion del -
servicio de soporte en pleno desde la fecha de inicio del contrato, debido a la demanda y necesidades j
propias del servicio requerido para la operacién adecuada de los sistemas de informacién involucrados. Esta
definicion aplica a lo preceptuado en el Pliego de Condiciones para los Sistemas de Informacion de -
Recursos Humanos Queryx SRH, Financiero Integrado SFI, Gestién Documental — Docunet y Peticion
Quejas y Reclamos CROSS; asi mismo, y con mayor énfasis, dada la connotacion del proceso por
desarrollar, aplica lo requerido para los Sistemas de Informacién de Rendicion Electronica de la Cuenta e |
Informes, Consolidador de Hacienda e Informacién Publica, e Informacion y Gestion del Empleo Publico.
Con relacién a los aplicativos propios de la CVC, Portales Web Intranet y Extranet, asi como- la Ecopedia
Ambiental, lo referente a su funcionalidad serd dinamizado para el contratista con el Grupo de :
Comunicaciones de la entidad y, en lo referente a los parametros técnicos actuales, seran dinamizados para ;
el contratista por parte de la Oficina de Tecnologias de Informacién de la CVC. El mercado laboral cuenta
con profesionales capacitados y con experiencia en los Sistemas de Informacion y herramientas
tecnoldgicas de que trata este punto. - :
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