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Asunto: Respuesta a observaciones formuladas de forma extémporánea al plazo establec¡do, mediante
correo electrónico fechado 3 de nov¡embre de 2016, Hora: 11.24 am al proyecto de pliego de cond¡ciones de
b Licitac¡ón Pública CVC No. 07 de 2016, iuyo objeto es: GESTIÓN DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS
DÉ rNFoRMActóN AL|NEADo coN EL MARco DE REFERENoTA DE LA AReutrEcruRA DE Tr DEL
ESTADO COLOMBIANO.

> OBSERVACION No. l:
.

De monero atentd me permito realizot ld siauiente obseMación dl prcvecto plieao de condiciones en el hoftuto llt
Doi:umentos Hr/billtantes . en el numerol D expertenclo dct orooonenE:

De ios contrabs reaisttodos en el RUP . el o¡oponente debe presentat :

Hdsto tres ceftificociones o contratos o octas de liouidoc¡ón, cuvo obieto o octividades estén cldsificddos. entre otrus,

en ¿l códioo 8X.772200 " Mantenimiento v soporte de softwote": los cuales deberán estar e¡ecutados en un 7OO% o ld
fecho de oresentación de lo oferto, v cuvo su.motorio seo ioudl o supeior o 7O(n SMMLV.

Adqmós - estos cgÚificociones o controtos o ocfas de liduiddción debeún soportot lo siouiente experiencid:

ii Al menos un nl oño en el soporte técn¡co de pimet n¡vel de dolicdclones del estddo, como SlRECl, CHIP, SIGEP:

Adcm.is de sopofte técnho de p met nivel en los sistemos de informdción [Queryx SRH) hplimtivo desafiollodo por

,

a

codo entiddd del estodo tiene sus proplos oplicociones v los descdtas por ustedes son prop¡as de su entidod y solo

cumolitío con ellos el controtisto octual.
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oferentes v se violoría pr¡lc¡pio de ¡ouoldod principios esencioles de lo contrdtdción estotol , teniendo en cuentd oue

COD: FT.0710.02

SOtlCl¡AMOS : respetuosomehte me pemito solicitat aue lo ceftificoción seo en aplico1¡ones uülizodos oot
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Al realizat sopotte de softwdre, es cldto oue estamos ddndo sooorte o los dplicociones v cumolimos con elÍódioo '

877722@ en nuestros ceft¡ficociones de experiencid
:,
l,
::

> APRECIACIONES DE LA ENTIDAD: :

Una vez anal¡zadas las aprec¡aciones, la entidad se permite aclarar que todas las herramientas y s¡étémas "

de información contemplados en la Licitac¡ón CVC No. 7 de 2016, apalancan la gestión de la Corporación, ;

algunos corresponden a sistemas de información adquiridos a terceros (otras compañías), otros son :

d¡spuestos por Organismos del Estado como de obligatorio qso y otros tienen código fuente de propiedad de

la Corporación. No obstante, lo anterior, no se d¡spone de soporte de primer nivel para todos ellos. De otro

lado, para la gestión de los requerimientos e incidentes, se solicita emplear la herramienta ITOP, con

licenciamiento de tipo opensource. I ,

Se contempla que la empresa a la que sea ad¡udicada la Licitac¡ón deberá ¡niciar con la prestaóón del '

serv¡c¡o de soporte en pleno desde la fecha de in¡cio del contrato, debido a la demanda y neces¡dades '

propias del servicio requerido paÉ la operación adecuada de los s¡stemas de información involucrados. Esta :

defin¡ción aplica a lo preceptuado en el Pliego de Condiciones para los Sistemas de lnformación de :

Req.¡rsos Humanos Queryx SRH, Financiero lntegrado SFl, G*t¡ón Documental - Docunet y Pétición

Quejas y Reclamos cRoss; asf mi§mo, y con mayor énfasis, dada la connoiac¡ón del proceso por'
desarrollar, aplica lo requerido para los Sistemas de lnformación de Rendición Electrónica de la Cuenta e

lnfonnes, Consolidador de Hacienda e lnformación Pública, e lnformación y Gestión del Empleo Ptiblico. .

Con relac¡ón a los aplicativos propios de la CVC, Portales Web lntranet y Extranet, asf como ia Ecopedia

Ambiental, lo referente a su funcional¡dad será d¡namizado para el contratista con el Grupo de ;

Comunicaciones de la ent¡dad y, en lo referente a los parámetros técnicos actuales, seÉn d¡namizadcis para 
,

el contrat¡sta por parte de la Ofic¡na de Tecnologías de lnformación de la CVC. El mercado laboral tuenta '

con profesionales capacitados y con experiencia en los Sistemas de lnfonnación y henam¡entas'

tecnológicas de que trata este punto.
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